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摘  要｜学生个人素质综合测评是对学生素质发展进行全面、规范、科学的评价。以往一直采取传统手工的纸质数据

逐级上报和汇总的方式，此种工作模式必将带来巨大的工作量，且极易产生数据统计及汇总过程中的误差。

一方面是样本量过于庞大，容易出现错误和遗漏的情况；另一方面是数据量过于庞大，每一次汇总都极易出

错；再者每一次的信息更正和信息补充都会消耗大量的人力和物力，致使工作效率非常低下，工作成效难以

得到保障。
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1  研究综述

2020年10月，中共中央、国务院印发了《深化新时代教育评价改革总体方案》。该方案明确指出：“树

立科学成才观念。坚持以德为先、能力为重、全面发展……创新德智体美劳过程性评价办法，完善综合

素质评价体系，切实引导学生坚定理想信念、厚植爱国主义情怀、加强品德修养、增长知识见识、培养

奋斗精神、增强综合素质。”［2］国家为高校培养学生指明了方向，“五育并举”的大学生综合测评体系［3］

是培养新时代大学生的重要基础。该体系能够促进教育教学管理科学化并唤醒大学生的自我成长意识。

“实施科教兴国战略，强化现代化建设人才支撑”是中国共产党第二十次全国代表大会上的报告上

提出的重要指示。在国家层面，信息化建设［4］一直是推动高校管理育人高质量发展的重要方向之一。
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全面学习贯彻党的二十大精神，推进教育数字化战略，数字赋能学生教育管理是实现高校学生工作高质

量发展的重要环节。高校学生工作要以“数据驱动、协同治理、主动服务”为理念，推动学生工作数字

化建设的发展。

“五育并举”的培养体系为高校培养学生指明了宏观方向，教育数字化为完成“五育并举”的培养

体系提供了强大的动力，两者相辅相成，你中有我，我中有你。数字化在教学、学习、测试、评价和管

理五个主要教育环节中发挥了关键的推动作用，促进了“五育并举”的发展。围绕教、学、测、评、管

这五个重要环节，把握数字化实施过程中的标准化、个性化、过程化、多元化、智能化五个发展方向，

最终实现一个目标：培养高质量的基础教育人才。为了进一步推进“五育并举”的数字化进程，需要加

大政策和资金的支持，提高教师的数字化意识和素养，消除在推进过程中可能出现的障碍。数字化前提

下的“五育并举”建立了教育智慧化的新模式，体现了教育公平。

2  现状分析

学生个人素质综合测评［1］（以下简称“学生综测”）的内容包括“思想道德素质测评”“专业知

识与技能素质测评”“文体素质测评”以及“劳动实践能力素质测评”等四个方面，对学生素质发展进

行全面、规范、科学的评价。它是高校教育教学过程中不可或缺的一环，是学生在完成学业过程中评估

的一种常规方法和手段。要将学生个人素质综合测评工作做细做实并非一项简单的事情，以设计学院为

例，在校生共 1475 人，对应数据 1475 条，再乘以 4 个方面，共有相关数据 5900 条。以往一直采取传

统手工的纸质数据逐级上报和汇总方式，这种工作模式必将带来巨大的工作量，极易产生数据统计、汇

总过程中的误差。一方面是样本量过于庞大，容易出现错误和遗漏的情况；另一方面是数据量过于庞大，

每次汇总都极易出错；再者每次的信息更正和信息补充都会消耗大量的人力和物力，致使工作效率非常

低下，工作成效难以得到保障。

2.1  学生综测工作逐级汇总模式的痛点

2.1.1  逐级上报导致信息整合成本递增，时间成本增加

学生综测工作的逐级汇总是指按照一定的统计管理体制，自下而上地逐级汇总学生综测材料。在学

生综测材料逐级上报的过程中，包括学生个人到班级、班级到年级和年级到学院三个层级。其中需要整

合材料的人员包括班级评议小组、年级辅导员以及学院学生综测负责人，这三个层级之间存在重复工作

情况，相同的学生综测资料被重复整理三次，耗费大量的时间和精力，且效率低下、出错率高。

2.1.2  逐级上报模式存在风险隐患

综测材料包含大量的数据，如学生学习成绩、学生第二课堂成绩以及思想品德分等，在传递的过程

中会出现数据丢失、数据错误或数据重复等错误。特别是综测材料在流转过程中发生的证明材料或数据

的反复更替、数据更新不及时、数据版本重复多样等情况，这些情况必然给学生综测工作带来风险。

2.2  基于文档共享平台综测工作带来的便利

基于文档共享的学生个人综合素质测评信息数据管理平台［5］，需要充分考虑学生综测的时代背景
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和实际工作的需要，将共享文档［6］技术应用其中。协调好学生之间、学生与学生干部之间、学生和辅

导员之间多种类型主体的利益需求与价值关系，提升综测工作的推进效率。利用共享文档解决学生、辅

导员之间的信息孤岛问题，访问控制是学生综测工作中重要的安全机制，通过权限设置这一功能，使不

同的身份进入共享文档可以访问不同的内容，保障了信息免受非法用户的攻击。

2.2.1  文档共享平台减少综测信息的流转次数

在传统的逐级上报模式下，综测信息至少需经过学生本人、班级评议小组、年级辅导员以及学院学

生综测负责人等四个节点。在学生综测数据集中到文档共享平台后，可以形成一份数据多人共享的局面，

学生综测信息无须进行多次汇总，即可从学生本人直达学院综测负责人，如图 1 所示。

图 1  传统模式与文档共享平台模式的对比

Figure 1  Comparison between traditional model and document sharing platform model

与此同时，为了保障学生综测数据的安全性和可靠性，利用文档共享平台设置了针对学生个人、班

级评议小组、年级辅导员以及学院学生综测负责人相应的级别权限。例如，班级评议小组仅拥有查看本
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班同学数据的权限，而学院学生综测负责人则可以查看整个学院所有同学的数据，如图 2 所示。

图 2  传统数据传递的层级关系

Figure 2  Hierarchical relationship of traditional data transfer

2.2.2  文档共享平台转换学生干部职能

在传统的逐级上报模式中，以综测信息的首次流转为例，从学生本人到班长的过程中，班长的职能

包括通知学生上报材料、汇总学生上报材料以及更新学生上报材料等。可以看出首个综测信息传递节点

的工作量巨大，这也会导致班长的工作压力较大，进而综测信息的准确性可能会降低。然而，在文档共

享平台的基础上，综测信息不再需要多次流转，各个节点负责人的职能转变为更新学生上报材料，工作

量也相应减少，极大地提高了学生综测工作的效率，并减少了错误发生的概率。

3  解决思路

3.1  从信息汇总到数字管理

19 世纪末 20 世纪初，数字管理［8］的概念被提出，该方式通过实验式的工作流程获取标准化数字，

通过这个方式，加快了工作的推进过程。从此以后，传统方式的量化管理过程逐渐被数字管理改变，开

始打破原有的技术模式，实现了数字 + 管理的方式，为数据的处理效率快速增长奠定了坚实的基础。

综测工作在数字化转型过程中所遇到的困难主要体现在：一、综测数据碎片化且复杂；二、综测数

据不统一、不规范，涉及范围广泛；三、每一个节点的工作人员能力参差不齐，变化较大。由此，综测

工作的推进具有处理复杂化、数据共享困难及工作协调困难等特点。因此，文档共享平台进一步汇总了

综测相关信息，经历了从简单到复杂的逐步发展演化，达到了数字管理的目标。

综测工作以“三全育人”［7］作为指导思想，打造培育学生的模式，着力点有评奖评优，支点有数据融通，

建立全方位育人体系。三全育人是一种教育理念，也是一种数字治理体系，包含了育人指导思想和原则。

在共享机制视角下，学生个人素质综合测评是从三全育人的思维模式出发，基于育人的底层逻辑去构建

育人体系。一方面以学生为核心，通过个人综合素质测评来激发学生的内在动力。另一方面是借助共享
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文档平台，加快事务的执行效率。

3.2  从数字管理到数字治理

在国内，数字治理是一种被广泛认可的新型治理模式［9］。高等教育的数字治理包含了组织、技术

和数据三个层面。首先，在组织层面，高校内部的价值共识和协商治理起着关键作用，简单来说，高等

教育的数字治理可以被视为是高校内部组织关系动态协调的一个过程。其次，在技术层面，数字赋能和

数字技术的加持，使得高等教育的流程重塑以及模式不断被改变，技术通过组织和制度的中介力量，提

高了组织工作效率。最后，在数据层面，高校在管理和教学过程中产生了一系列丰富的数据资源，这些

数据资源为科学研究、社会服务和人才培养提供了强而有力的支撑。因此，数字治理被广泛认可。

3.2.1  打造基于共享文档的数字治理体系

在上述背景下，设计学院基于共享文档的一站式综测工作信息平台应运而生。该平台已正式运行，

目前已整合了在校学生（含实习学生）的全部学生综测数据，实现了学生事务管理的规范化运行，全面

支持综测工作的实施和落地。设计学院作为一个典型的例子，为学生综测工作的数字化推进奠定了基础。

3.2.2  基于共享文档驱动智慧综测建设构想

该平台前期已实现了学生综测数据的整合，建立了比较完善的工作体系。然而，数字化赋能学生日

常事务管理对平台提出了更高的期望。智慧综测可能是应对这种期望的一个探索和实践的方向。根据所

涉及的学生综测数据，按照统一的数据访问、覆盖、订阅的规则，进行数据交互，打破数据孤岛，进而

实现大数据的融通。

3.2.3  基于共享文档的数智治理建设设想

学生画像的构建是实现学生成长发展精准引导的必备前提，在德智体美劳全面发展的人才培养目标

下，基于各个数据，做好学生成长事件的全过程记录，依托共享文档平台建立全校统一标准的学生个人

素质综合测评。

以学生画像为基础，为更好地服务学生奠定了坚实的基础。比如，以校级一等奖学金获得者的表现

作为标准，为每一位参加个人素质综合测评的学生建立成长路线图，学生本人可以直观了解自己和学校

榜样之间的具体差距，进而清晰地把控自己的发展方向。

4  经验启示

共享文档平台也奠定学校数字治理的重要基础。在学校数字治理的顶层设计之下，借助共享文档平

台指导学生学业发展、行为规范、预测学业安全等功能的发挥，进一步推进了校园数字治理体系的建设。

4.1  基于共享文档平台推进综测数字化进程

共享文档平台能够减少综测数据流转的次数，加快数据的传递，提高综合测评工作效率和效能。同

时能够转化学生干部的职能，减轻其工作负担。
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4.2  数字治理要向数智治理转变

数据治理是数字化赋能综测工作的基础，要将数据赋能学生工作做细做实，需向智能预警方向探索，

向数字智理模式转变。

学生综测工作从数字治理进化为数智治理是一直以来的目标追求，数智治理还需通过具体的应用场

景对其进行拓展。智慧综测能够很好地利用前置数据与过程数据做好相应提醒。智慧综测是大数据赋能

学生日常事务管理的重要支撑点。

4.3  学生个人素质综合测评的特色化育人格局

学生个人素质综合测评是促进学校建立数字治理格局的重要方法。首先，学生个人素质综合测评是

培育学生良好个性的重要抓手。学生的生命充满活力，具备独特的性格和优点。学校在推进学生个人素

质综合评价的过程中，应当满足学生个性及多样化需求。其中，有效的途径之一是通过对校内外的教育

资源进行统筹、梳理和整合，建立丰富多样、选择多样的评价体系，培育并体现学生独一无二的综合素质，

从而使学校建立起自身独具特色的品牌，实现人才培养的多元化和多样化。其次，学生个人素质综合测

评的推进实施应确立“本土化”原则。鼓励学校根据自身实际情况，设定具有特色的育人目标，进而形

成针对性强、适用范围多元化的学生个人素质综合测评实施方案。如此一来，学生个人素质综合测评不

仅丰富了对学生评价的各类指标，同时还形成了独具特色的育人格局，取得了显著成效。
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Digital Empowerment Improving Quality and Efficiency, 
Innovative Research on Comprehensive Assessment of Students’ 

Personal Quality from the Perspective of Sharing Mechanism
—Take the Design School of Guangdong Mechanical & Electrical 

Polytechnic as an Example

Ou Yuming  Chen Weiguo

Guangdong Mechanical & Electrical Polytechnic, Guangzhou

Abstract: The comprehensive evaluation of students’ personal quality is a comprehensive, standardized 
and scientific evaluation of the development of students’ quality. In the past, traditional manual paper 
data has been reported and summarized step by step, which will inevitably produce a huge workload 
and easily produce errors in the process of data statistics and summary. On the one hand, the quantity 
is too large, prone to errors and omissions; On the other hand, the amount of data is too large, and each 
summary is easy to make mistakes; In addition, each time of information correction and information 
supplement will consume a lot of manpower and material resources, the work efficiency is very low, and 
the work effectiveness is difficult to guarantee.
Key words: Comprehensive evaluation; Digital empowerment; Data; Efficiency


