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摘  要｜使用CiteSpace对CNKI数据库中2007—2023年我国社会心理服务体系研究的374篇文献进行可视化分析，该

领域演进出初步探索、高速发展和深化发展三个阶段。形成了作者和机构合作群，产生了29位核心作者和10

个核心机构；但作者和机构存在合作少且松散，没有凝聚较大合力等问题。析出社会治理、心理健康、社会

心态、社会心理、心理服务5项热点；但热点的热度、数量、集中度有待提升。未来研究将会从“紧密保持

和国家发展走向高度关联”“逐步建立相关学科合作研究”“持续开展具有中国特色实证研究”和“不断形

成新的理论与实践研究热点”四方面展开。
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1  引言

社会心理服务体系也称“公共心理服务体系”，其主要内容包括心理健康服务、社会心态培育、共

同体认同建构三大模块，其主要功能分别为预防和治疗心理疾病，提升全民族的心理健康水平，实现中

华民族的统一文化认同和人类命运共同体认同（吕小康、汪新建，2018）。早在2007年，有学者在探讨

“我国弱势群体问题”的论文中就已经涉及“社会心理稳定”“社会心理危机”“社会心理动荡不安”

（孔祥利、贾涛，2007）等社会心理服务体系有关议题。自此以后，社会心理服务逐渐成为我国心理

学、社会学、管理学等学科研究的重要领域。2017年，十九大报告提出打造共建共治共享的社会治理格
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局，提出一系列新理念、新思想、新战略，社会心理服务体系是重要组成部分。相应地，学界随即展开

了以构建新型社会治理格局为目标的社会心理服务体系建设研究。2022年，二十大报告中“推进健康中

国建设”部分强调“重视心理健康和精神卫生”。这是一个新的起点，从健康中国层面出发的社会心理

服务体系研究徐徐展开。

使用文献计量方法，对2007—2023年中国知网（CNKI）收录的374篇国内社会心理服务体系研究中文

论文量化分析，通过知识图谱探寻这段时期我国社会心理服务体系领域研究状况，为后续研究提供参考。

2  研究方法

2.1  数据来源

文献样本来源于中国学术期刊网络出版总库（CNKI）。在CNKI网站利用高级搜索功能，检索主题

词为“社会心理服务体系”，文献语言为“中文文献”，发表时间为“2007—2023年”，检索后得到

387篇文献，将其中的新闻、笔谈、书评等非学术论文剔除之后，筛选出有效文献374篇。

2.2  研究工具与流程

本研究使用来自美国德雷塞尔大学（Drexel University）的陈超美研究组研发的CiteSpace 6.2.R4完成

可视化分析。CiteSpace是一款能够呈现学术研究的结构、规律和分布情况的可视化分析软件，经过多年

升级迭代功能已经非常完善。

将具备篇名、作者、单位、关键词、摘要、文献来源的374篇文献按照Refworks格式从CNKI中导

出，按照CiteSpace的数据格式完成转换后，导入到CiteSpace中去。使用CiteSpace对这些文献进行可视化

分析，时区分割（Time Slicing）限定在2007年1月—2023年8月，单个时间分区长度（Years Per Slice）为

1年，演算时域值（TopN）为50，连线强度（Links Strength）选择Cosine。节点类型（Node Types）选择

中文文献适用的3种类型：作者（Author）、机构（Institution）和关键词（Keywords）。

3  数据分析

3.1  社会心理服务体系研究的时间趋向

随年份变化的文献数量多寡是某一研究领域发展状况和趋势的直观指标，从图1中可以了解社会心

理服务体系研究这方面的相关数据。我国较早涉及社会心理服务这一议题的论文，是由陕西师范大学

的孔祥利和贾涛于2007年发表在《社会科学评论》上的《我国弱势群体问题研究综述》。当然，该论文

的主题并不是社会心理服务，只是在讨论其他议题时附带了有关内容。次年，重庆科技学院的徐小平在

《福建论坛（社科教育版）》发表《论城市社区老人心理健康社会工作服务体系的建构》，详细论证了

如何建立以社会工作服务为主的“SSEM”三维立体服务模式，探索老年人心理健康社会工作服务体系

建设（徐小平，2008）。至此，学界开始讨论特定人群的社会心理服务体系建设问题。

如图1所示，社会心理服务体系领域的发文量呈现出“先少后多、趋于稳定”的态势。按照年份发文量
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可以分成3个阶段：（1）早期初创阶段（2008—2016年），这一阶段以社会心理服务体系为研究主题的文献

量还是非常稀少的，每年只有个位数的产出。（2）高速爆发阶段（2017—2020年），到了2017年相关研究

文献呈现出快速增长的趋势，持续到2020年达到了峰值85篇。（3）稳定发展阶段（2021—2023年），发文量

到了2021年后开始有所下降，不过相较于之前的初创时期，产出的文献量相对还是不少的。需要特别说明的

是，截至本研究进行数据检索的2023年8月，该年发表的文献为16篇，文献数据还未满1年。

图 1  2007—2023年社会心理服务体系研究文献年份分布

Figure 1  Annual distribution of research literature on the social psychological service system from 

2007 to 2023

3.2  社会心理服务体系研究的作者合作网络图谱分析

设置CiteSpace参数，将节点（Node Types）选择为Author。得到Nodes是215，Links是109，Density为

0.0047的作者合作图谱。在图2中，作者发文≥1篇即显示作者姓名和节点，作者发文数量对应节点圆形

的大小，外环颜色对应发表的年份，作者之间的合作关系由节点之间的连线体现，作者之间合作次数的

多少体现为连线的粗细。

图 2  2007—2023年社会心理服务体系研究作者合作图谱

Figure 2  Author collaboration map of the study on the social psychological service system from 2007 to 2023
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逐条对照甄别重复姓名后，社会心理服务体系相关研究的有效作者是215位。在普赖斯定律（Price 

Law）中，m=0.749 √n max（√n max代表最高产的作者），当作者发文量达到m值即是该研究领域的核

心作者。核心作者的发文量应占该领域文献总量的50%。在社会心理服务体系研究领域中，陈雪峰、吕

小康、武麟三位作者发文最多，都是7篇。由此计算出m是2（1.98取整数），即发文量≥2篇的作者可

以认为是本领域的核心作者。在样本文献中，发文2篇及以上的29位作者关联83篇文献，占总文献量的

22.2%，远不及50%，说明社会心理服务体系研究领域还未形成真正意义上的核心作者群，这其中发文

量≥2篇的核心作者情况如表1所示。

表 1  2007—2023年社会心理服务体系研究发文量≥2篇核心作者

Table 1  Core authors with ≥2 publications on research on social-psychological service systems from 

2007 to 2023 

作者 发文量（篇） 首发时间 作者 发文量（篇） 首发时间
伍麟 7 2019 唐玏 2 2018

吕小康 7 2018 姜鹤 2 2020
陈雪峰 7 2018 孙时进 2 2020
李雪娇 4 2020 曾胜 2 2022
汪新建 4 2018 杨丽 2 2022
秦攀博 4 2014 王泽宇 2 2023
辛自强 4 2018 王贞贞 2 2021
王俊秀 3 2018 祝卓宏 2 2019
肖汉仕 3 2011 程文帝 2 2020
乔志宏 2 2019 童敏 2 2022
傅小兰 2 2017 苗芃 2 2022
刘天元 2 2019 韦志中 2 2020

卢俊 2 2019 马俊军 2 2021
向红 2 2020 马超 2 2023

周明洁 2 2020

综合表1和图2可见，社会心理服务体系研究领域形成了少量的作者合作群体，不过合作网络密度很

低且不紧密。其中合作比较紧密且发文较多的有由伍麟、吕小康、陈雪峰、汪新建、辛自强、傅小兰、

王俊秀等构成的作者群体，不过群体成员的合作方式多为本机构内部研究人员的合作，不同机构间研究

人员的合作较少。还有一些合作研究团体，发文数量在2篇以内，在此不再一一列举。

3.3  社会心理服务体系研究的发文机构合作网络图谱分析

将Node Types改为Institution，经CiteSpace计算得到Nodes是194，Links是75，Density为0.004的机构分

析图谱，如图3所示（由于文献量较大，图中只显示发文量≥2篇的机构）。图中节点面积指示该机构的

发文数量4，节点间的连线指示机构间的合作关系，连线粗细指示机构间合作次数的多寡，连线色彩越

浅提示合作时间越久远。
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图 3  2007—2023年社会心理服务体系研究机构合作图谱

Figure 3  Collaboration map of social psychological service system research institutions from 2007 to 

2023

统计整理各个研究机构的文献，旨在找出社会心理服务体系研究的核心团体和机构。文献发表数量

前10名的研究机构如表2所示，具体到同一研究机构的不同部门或院系，研究单位共有194个。发文机构

主要是国家专门科研机构或高校下设的研究所或院系等，合并同一研究机构下设部门后，可见中国科学

院发文量最大，是我国社会心理服务体系研究的核心推动者。中国社会科学院、中国科学院大学、中央

财经大学等发文数量较多，也对该领域的研究有一定的引导作用。从发表时间上来看，发文数量较大的

机构几乎全都是在2017年之后启动研究并发表论文的，这些机构最早捕捉到了社会心理服务体系这一前

沿课题并产出成果，从而产生了较大影响力。

表 2  2007—2023年社会心理服务体系研究发文量≥2篇核心机构

Table 2  Core institutions with ≥2 publications on research on social-psychological service systems 

from 2007 to 2023 

序号 研究机构 发文数量（篇） 首次发表时间
1. 中国科学院 12 2017
2. 中国社会科学院 6 2018
3. 中国科学院大学 6 2018
4. 中央财经大学 6 2018
5. 武汉大学 5 2020
6. 南开大学 5 2020
7. 北京师范大学 4 2019
8. 中国人民大学 2 2019
9. 南方科技大学 2 2021

10. 厦门大学 2 2022

与发文作者相类似的，发文机构之间的合作不多且松散，大量机构是独自完成研究，研究机构
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间没有形成较大合力。图3中看到，已经形成了初步的机构合作网络，但是网络密度不高（密度值为

0.004），已有合作主要产生于同地域、同学校、同学科之间。例如，中国科学院、中国社会科学院、

中国科学院大学、中央财经大学、中国人民大学均在北京；大连医科大学、大连市老年学会、大连海洋

大学均在大连。同学校下设机构合作较多但学科之间的跨度较小，跨学科研究主要存在于心理学、社会

学、管理学，以及其他相近学科内部。

3.4  社会心理服务体系研究的关键词共现网络分析

将节点Node Types改为Keyword，经CiteSpace计算得到Nodes 252，Links 313，Density 0.0096的机构分

析图谱，如图4所示。图中彩色圆圈为节点，圆圈的直径越大说明该关键词出现频次越多，相应的成果

数量也越多，反之亦然。文献中出现频次在3次及以上的关键词节点会显示文字标签，节点与节点之间

的连线粗细代表它们之间的共现关系的强度，展示出社会心理服务体系研究热点。

图 4  2007—2023年社会心理服务体系研究关键词共现图谱

Figure 4  Co-occurrence map of keywords in the research of social psychological service system from 

2007 to 2023

对关键词进行共现分析，还可以得到如表3显示的关键词频次高低排序，表格呈现了出现频率排在

前20的关键词。中介中心性（Betweenness Centrality）用来测度关键词节点在网络中的重要性。节点的中

介中心性数值越大，提示这一节点处于整个研究网络中的位置越关键，对整体研究网络的影响也越大。
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表4列举了中介中心性大于等于0.03的节点，大于等于0.1的节点在网络中更具价值。

表 3  2007—2023年社会心理服务体系研究高频关键词

Table 3  High frequency keywords for research on the social psychological service system from 2007 

to 2023

序号 关键词 频数（次） 序号 关键词 频数（次）
1. 社会治理 60 11. 基层治理 5
2. 心理健康 36 12. 应急管理 5
3. 社会心态 32 13. 实践路径 5
4. 社会心理 15 14. 对策 4
5. 心理服务 14 15. 心理援助 4
6. 新时代 9 16. 乡村振兴 4
7. 服务体系 8 17. 心理疏导 3
8. 体系建设 8 18. 中国特色 3
9. 疫情防控 6 19. 和谐社会 3

10. 社区居民 5 20. 协同治理 2

根据图4和表3看出，该领域热点还是比较丰富的，结合表4中中介中心性数据，我国社会心理服

务体系研究已经形成一定体系和规模。文献中主要关键词包括：“社会治理”“心理健康”“社会心

态”“社会心理”“心理服务”“新时代”“服务体系”“体系建设”“疫情防控”“社区居民”“基

层治理”“应急管理”“实践路径”“对策”“心理援助”“乡村振兴”“心理疏导”“中国特

色”“和谐社会”“协同治理”等。研究的最终目标指向构建共建、共治、共享的社会治理格局；研究

的目的旨在促进公民心理健康、培育良好社会心态、建设和谐社会心理；实现的路径是通过体系建设、

基层治理、应急管理、心理援助、心理疏导、协同治理、乡村振兴等；研究的特征在于突出中国特色、

新时代特点等。

表 4  2007—2023年社会心理服务体系研究关键词中介中心性

Table 4  Keyword mediation centrality in research on social-psychological service systems from 

2007—2023 

序号 关键词 中心性 序号 关键词 中心性
1. 心理健康 0.26 11. 网格员 0.05
2. 社会心理 0.23 12. 社会支持 0.04
3. 社会治理 0.20 13. 新时代 0.04
4. 心理服务 0.16 14. 实践路径 0.04
5. 疫情防控 0.15 15. 基层治理 0.04
6. 社会转型 0.13 16. 社区居民 0.03
7. 城市社区 0.10 17. 社会工作 0.03
8. 公众参与 0.10 18. 团中央 0.03
9. 社会心态 0.08 19. 三个服务 0.03

10. 全民健康 0.06 20. 一站式 0.03
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对比表3和表4发现，关键词出现频次与其中介中心性排名有所差异，但高频和高中介中心性重

合的关键词在整体研究网络中意义更重大。这些重合关键词是：“社会治理”“心理健康”“社会心

理”“心理服务”“社会心态”等，这些关键词所聚焦的热点是这一时段的核心议题。

3.5  社会心理服务体系研究的关键词聚类分析

使用Find Cluster对关键词进行聚类分析，选用Log-likelihood ratio（LLR）算法从相关文献keyword中

抽词的结果对每个聚类进行自动标识，实现对社会心理服务体系研究关键词聚类，呈现出图5中包括256

个节点、313条连线、密度为0.0096、5个聚类的知识图谱。Modularity Q值0.8975，Silhouette S值0.9769，

聚类结构显著且令人信服。关键词共现网络聚集成了5个不规则的色块区域，每一个区域都对应着一个

标签，顺序为从0～5，标签数字越小该聚类中包含的关键词越多，每个聚类由多个关联紧密词组成的。

5项聚类的标签分别是“心理健康”“社会治理”“心理服务”“纠纷化解”“社会心态”，这是我国

社会心理服务体系研究方面聚集的五个方向。

图 5  2007—2023年社会心理服务体系研究关键词聚类图谱

Figure 5  Cluster map of keywords for the research on the social psychological service system from 

2007 to 2023
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聚类＃0“心理健康”包括“全民健康”“平安中国”“精神卫生”等20多个节点。通过二次梳理

发现，内容包括：“当前我国社会心理特征及治理方向”（陈雪峰，2022）、“社区心理健康服务体系

探析”（侯宇晨，2014）、“社会转型期社区心理健康服务体系构建探究”（梁光霞，2012）、“关于

新时代加强社会心理服务体系建设的思考”（左春雨，2018）、“健康中国视角下优化国民心理健康素

养研究：意义与取径”（李强 等，2020）等。这一聚类的研究从不同层面与角度，为提升我国公民心理

健康水平提出了理论与实践路径。

聚类＃1“社会治理”包括“公共服务”“功能导向”“分级分类”“共治体系”“国家治理”

等20多个节点。通过二次梳理发现，内容包括：“社会心态治理的元理论思考”（吕小康、付春

野，2022）、“社会心理服务体系构建视角下的公安调解研究”（陈建，2020）、“我国应急心

理服务体系建设的挑战与对策”（李京蕾、高君，2020）、“新时代社会心理服务体系建设的路径

研究”（邵柏惠、高亚佳，2022）、“关于疫后社会心理服务体系建设的个人思考”（张建新，

2020）、“高校参与社会心理服务体系建设的模式探索”（白学军、杨海波，2021）等。可以看

出，学界在社会心理服务体系建设的终极目标方面的认识趋于一致，即社会心理服务体系应纳入并

推动社会治理体系，甚至是国家治理体系的构建；因而其体系建设务必与社会治理体系、国家治理

体系协同发展、有效融合。

聚类＃2“心理服务”包括“乡村振兴”“内生动力”“党中央”“公共安全”“一站式”等10

个节点。通过二次梳理发现，内容包括：“社会心理服务不等同‘治病救人’”（辛自强，2018）、

“新型社会治理格局下我国城市社区心理服务体系构建”（王凤姿，2019）、“心理服务助推全面脱

贫和乡村振兴”（陈雪峰，2020）、“不断完善机制和体系‘三个服务’显成效”（赵静，2020）

等。这一聚类关注的是社会心理服务体系建设的具体细节，旨在研究体系的构成要素、组织领导、结

构功能等。

聚类＃3“纠纷化解”和聚类＃4“社会心态”两者关联紧密且节点数量较少，故合并分析。两者

包括“三级联动”“信访矛盾”“中国体验”“城镇化”“实践进路”等节点。通过二次梳理发现，内

容包括：“社会心理服务组织参与基层治理的角色定位”（王丽莉，2020）、“社会心理服务融入基层

治理：价值、挑战与路径”（刘晓明、高率航，2022）、“社会心理服务体系建设的现实困境与推进路

径”（伍麟、刘天元，2020）、“健康城市建设中的社会心理服务体系构建与对策”（张喜专，2020）

等。这两聚类中主要探讨了社会心理服务体系建设的现实基础和实践价值，以及社区居民之间纠纷化解

与良好社会心态保持之间的协调互动关系。

3.6  社会心理服务体系研究的关键词演进历程分析

突变检测（Bursts Terms）可以检索关键词的突变点，关联新趋势和新特征的出现，以此发现一定时

期内的热点和趋向（王申振，2019）。在图6中，Strength表示突变强度，粗体色条指示突变持续时长，

突变起止时间指示产生这一突变的具体时段。在2007—2023年之间，有“社会支持”“社会工作”“社

区服务”“和谐社会”“城市治理”“中国特色”“农村居民”等19个关键词，能够体现每一段时期热

点转向。
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图 6  2007—2023年社会心理服务体系研究关键词突变分析

Figure 6  Analysis of keywords mutation in the research on social psychological service system from 

2007 to 2023

绘制关键词共现时区视图（Time View），可在时间维度掌握热点的演进情况。通过时区图，如图7

所示，再结合以上关键词共现、聚类、突变的相关情况，我国2007—2023年之间的社会心理服务体系研

究可划分为三个阶段。

第一阶段（2007—2016年）是我国社会心理服务体系研究的初步探索期。早期社会心理服务体系

研究是与“心理健康”紧密关联的。伴随我国人民生活水平持续提高，物质需求之外的精神需求逐步增

长，心理健康是精神需求的重要组成部分。为满足群众的心理健康需要，社会心理服务研究产生并发

展。这一时期的部分研究在介绍国外发达国家的社会心理服务体系的构成与运转，或者其体系和中国的

适配性等。随着国家层面构建“和谐社会”目标的提出，使得国民心理建设有了明确指向，极大地推动

了社会心理服务体系研究。在这一主旨之下，一些学者着手研究了如何为“失业者”“下岗人员”“农

民工”“城市弱势群体”等特定人群，提供“心理援助”并增强其“心理承受力”的路径与方法。汶川

地震等重大突发事件使得人们对心理健康服务有了更多的关注和期许，也使得社会心理服务由理论探讨

走向了实证研究。十八届三中全会提出了“社会治理”的重大命题，初步明确了社会心理服务体系建设

的终极导向，部分成果指向社会心理服务体系如何与“公共服务体系”“社会服务体系”“卫生服务体

系”等社会治理体系其他构成单元有效融合问题。

第二阶段（2017—2020年）是我国社会心理服务体系研究的高速发展期。高速发展期研究以“社

会治理”为指向。在十九大报告的“打造共建共治共享的社会治理格局”部分，明确提出“加强社会心

理服务体系建设，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”。这是国家顶层设计中首次清晰界

定了社会心理服务体系的词项以及建设的指向，使得社会心理服务体系研究迎来了高速发展期。一些研
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究开始着手界定社会心理服务体系的基本概念与功能，其与“公共心理服务体系”等的区别与联系，以

及新时代背景下我国与其他国家社会心理服务体系的异同。一些以“化解社会矛盾”“建立利益表达机

制”“构建共同体认同”“化解信访矛盾”为过程性目标的研究涌现出来，其最终指向都与“中华民族

伟大复兴”“社会治理格局完善”等宏大主题联系起来。新冠疫情的暴发和持续，对我国社会心理服务

体系建设提出了新的巨大挑战，借助互联网等新一代信息技术赋能社会心理服务、社会心理服务助力基

层社会治理等与疫情关联课题受到极大重视。 

第三阶段（2021—2023年）是我国社会心理服务体系研究的深化发展期。伴随着我国试点地区基层

社会心理服务体系基本建成（国家卫健委，2021），研究进入深化发展期。这一时期的研究既更多地融

入“健康中国”“平安中国”“乡村振兴”等国家宏大叙事之中，又落实到了“基层协同治理”“困境

儿童援助”“乡村治理”等微观实践之上。结合中华优秀传统文化、代表中国特色、体现人民至上的研

究增加，体系化、专业化、本土化的中国社会心理服务体系逐步构建并完善起来。

图 7  2007—2023年社会心理服务体系研究关键词时区图谱

Figure 7  Time zone map of keywords for research on social psychological service system from 2007 

to 2023

4  讨论

4.1  文献发表分析

社会心理服务体系研究领域产出文献的状况与一段时期内国家顶层设计紧密关联，国家相关政策的

发布对这一领域的发展有着重要的导向和赋能作用。十七大报告中在“文化建设”部分第一次出现“注

重人文关怀和心理疏导，用正确方式处理人际关系”的表述。十八大报告有了更完善的表述，“加强和

改进思想政治工作，注重人文关怀和心理疏导，培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”。

十九大报告中明确将“心理疏导”提升为“社会心理服务体系”，并且从“文化建设”上升为“共建共

治共享的社会治理格局”。二十大报告将“重视心理健康和精神卫生”归入到“推进健康中国建设”。
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有了这些国家政策的有力背书和宏观指导，我国社会心理服务体系研究方兴未艾、持续产出。傅小兰撰

文：“十九大报告提出新时代的新目标和新要求，中国心理学大有可为，心理学工作者要凝心聚力投身

这一伟大事业，为实现‘国家富强、民族振兴、人民幸福’的中国梦不断提供新知识、新理论和新方

法，服务国家、造福人民。”（傅小兰，2017）不过，也应该注意到近两年的发文量相较于2020年的高

峰时期有所下降，2023年1～8月发文18篇，按照这一发文速度，2023全年发文量不会很大。

4.2  作者合作与机构合作分析

作者合作与机构合作呈现出相似的状况。就“面”上来看，从事社会心理服体系研究的作者和

机构大都来自心理学领域，与“社会治理体系”其他构成单元的研究者、机构的跨领域合作有限。就

“点”上来说，核心作者和机构的数量和产出成果的数量还都较少。发文2篇以上的核心作者仅有29

人，发文最多的核心作者仅有7篇；发文2篇以上的核心机构仅有10所，发文最多的核心机构仅有12

篇。只有拥有充足的研究人员和机构，并且建立跨学科、跨地域的紧密合作关系，才能保证足够数量

和质量的成果产出。

4.3  研究热点分析

整合关键词共现、聚类、演进历程的知识图谱，可以明确本领域的研究热点以及发展中的问题。考

察关键词共现图谱（包括高频关键词和中介中心性）可以发现研究热点已然明确，但热点热度和数量还

有提升空间。“社会治理”“心理健康”“社会心理”“心理服务”“社会心态”是本领域研究明确的

5项热点，与其他心理学学科动辄十几项的热点相比，无论是热点的热度还是数量均有差距。新一代信

息技术、中华优秀传统文化等其他心理学相近学科的研究热点没有展现出来。从关键词聚类角度来看，

从已形成的5个聚类结果来看，研究热点已产生，但是每个聚类的聚集程度不高。就关键词演进历程来

讲，研究已经历经了一个“初步探索—高速发展—深化发展”的演进过程，不过相较于漫长的初步探

索，高速发展的时期过于短暂（只有三年时间），就进入了深化发展阶段。高速发展阶段过短，会使得

后续深化研究缺少坚实基础，影响本领域达到的高度。

4.4  未来研究重点

未来研究应关注以下方面：第一，紧密保持和国家发展走向的高度关联。在“以中国式现代化全面

推进中华民族伟大复兴”这一时代背景之下，以国家顶层设计和相关政策为导向开展研究，研究成果务

必服务于国家战略与社会发展。第二，逐步建立相关学科的合作研究。后续研究应更多地与社会学、管

理学、政治学、医学等学科展开紧密合作研究，将社会心理服务体系更好地融入社会治理体系、健康中

国建设之中。第三，持续开展具有中国特色的实证研究。立足于我国国情和时代特征，借助于中华优秀

传统文化中的心理资源，为建设具有中国特色的社会心理服务体系进行实证研究。第四，不断形成新的

理论与实践研究的热点。关注并结合元宇宙、人工智能等新一代信息技术革命，在理论和实践层面探讨

其带来的机遇与挑战，萌发出社会心理服务体系研究新热点。



我国社会心理服务体系研究进展（2007—2023）
——基于 CNKI 文献的 CiteSpace 可视化分析

2024 年 10 月
第 6 卷第 10 期 ·1807·

www.sciscanpub.com/journals/pc	 https://doi.org/10.35534/pc.0610199

参考文献

［1］白学军，杨海波．高校参与社会心理服务体系建设的模式探索［C］//第二十三届全国心理学学术会议摘

要集（上）．2021：283-284．

［2］陈建．社会心理服务体系构建视角下的公安调解研究［D］．中国人民公安大学，2020．

［3］陈雪峰．心理服务助推全面脱贫和乡村振兴［J］．中国科学院院刊，2020（10）：1290-1297．

［4］陈雪峰．当前我国社会心理特征及治理方向［J］．人民论坛，2022（2）：22-25．

［5］傅小兰．加强社会心理服务体系建设［J］．人民论坛，2017（S2）：124．

［6］国家卫健委．试点地区基层社会心理服务体系基本建成［EB/OL］．［2024-10-10］．https://baijiahao.

baidu.com/s?id=1717211940908432311&wfr=spider&for=pc．

［7］侯宇晨．社区心理健康服务体系探析［J］．学理论，20214（9）：67-68．

［8］孔祥利，贾涛．我国弱势群体问题研究综述［J］．社会科学评论，2007（2）：115-122．

［9］李杰，陈超美．CiteSpace：科技文本挖掘及可视化（第二版）［M］．首都经济贸易大学出版社，

2017．

［10］李京蕾，高君．我国应急心理服务体系建设的挑战与对策［J］．质量与市场，2020（5）：42-44．

［11］李强，魏晓薇，翟宏堃．健康中国视角下优化国民心理健康素养研究：意义与取径［J］．西南交通大

学学报（社会科学版），2020（4）：61-68．

［12］梁光霞．社会转型期社区心理健康服务体系构建探究［J］．九江学院学报（自然科学版），2012

（4）：18-21．

［13］刘晓明，高率航．社会心理服务融入基层治理：价值、挑战与路径［J］．理论探讨，2022（6）：73-

78．

［14］吕小康，付春野．社会心态治理的元理论思考［J］．苏州大学学报（教育科学版），2022（2）：73-

82．

［15］吕小康，汪新建．中国社会心理服务体系的建设构想［J］．心理科学，2018（5）：1026-1030．

［16］邵柏惠，高亚佳．新时代社会心理服务体系建设的路径研究［J］．沈阳干部学刊，2022（2）：42-

45．

［17］王凤姿．新型社会治理格局下我国城市社区心理服务体系构建［J］．牡丹江教育学院学报，2019

（12）：75-77．

［18］王丽莉．社会心理服务组织参与基层治理的角色定位［J］．人民论坛·学术前沿，2022（14）：104-

111．

［19］王申振，姚本先，成铭，等．我国心理健康教育30年研究现状、热点与演进［J］．中国卫生事业管

理，2019（9）：682-685．

［20］伍麟，刘天元．社会心理服务体系建设的现实困境与推进路径［J］．中州学刊，2019（7）：75-81．

［21］辛自强．社会心理服务不等同“治病救人”［J］．北京观察，2018（9）：16-17．

［22］徐小平．论城市社区老人心理健康社会工作服务体系的建构［J］．福建论坛（社科教育版），2008

（12）：25-28．

［23］张建新．关于疫后社会心理服务体系建设的个人思考［J］．心理与行为研究，2020（6）：727-729．

［24］张喜专．健康城市建设中的社会心理服务体系构建与对策［J］．中国人力资源社会保障，2020

（8）：30-32．

［25］赵静．不断完善机制和体系 “三个服务”显成效［J］．中国共青团，2020（17）：26-27．



·1808·
我国社会心理服务体系研究进展（2007—2023）

——基于 CNKI 文献的 CiteSpace 可视化分析

2024 年 10 月
第 6 卷第 10 期

https://doi.org/10.35534/pc.0610199	 www.sciscanpub.com/journals/pc

［26］左春雨．关于新时代加强社会心理服务体系建设的思考［C］//天津市社会科学界联合会．天津市社会

科学界第十四届学术年会优秀论文集：加快构建中国特色哲学社会科学 推进“五个现代化天津”建设

（中）．天津人民出版社，2018：109-117．

Using CiteSpace-based on CNKI Literature Visualization 
Analysis to Examine the Research Progress (2007-2023) on 

China’s Social Psychological Service System

Ma Junjun1  Wang Zhenzhen2

1.Center for Ideological and Political Education and Research (Psychological Growth Center), Southern 
University of Science and Technology, Shenzhen;

2. College Student Mental Health Counseling Center, Shenzhen University of Technology, Shenzhen

Abstract: A visualization analysis was conducted using CiteSpace on 374 articles in the CNKI database 
on China’s social psychological service system from 2007 to 2023. It was found that the number of 
articles published in this field was “initially low, then high, and tends to be stable”, forming three stages 
of development: preliminary exploration, high-speed development, and deepening development. 215 
effective authors and 194 publishing institutions have been generated, among which a group of author 
cooperation groups and institutional cooperation groups have been formed, and 29 core authors and 
10 core institutions have been generated; However, there are issues with limited and loose cooperation 
between the author and the institution, as well as the lack of significant synergy. Five research hotspots 
have been identified, including social governance, mental health, social mentality, social psychology, 
and psychological services; However, there is still room for improvement in the popularity, quantity, and 
concentration of research hotspots. The future research on the social psychological service system will 
be carried out from four aspects: “closely maintaining a high correlation with national development”, 
“gradually establishing cooperative research in related disciplines”, “continuously conducting empirical 
research with Chinese characteristics”, and “continuously forming new theoretical and practical research 
hotspots”.
Key words: Social psychological service system; CiteSpace; Research progress; Visualization 


