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杭州亚运会网络舆情的主题挖掘和传播特征研究

——基于 LDA 主题模型

周海燕，周璐
（湖北大学  体育学院，湖北  武汉  430062）

摘  要：目的和意义：探究亚运会舆情的发展走势，识别并确定出亚运会期间的热点主题，从

而了解赛事舆情的传播特征和情感演变过程，为引导体育赛事网络舆情的治理提供思

考。方法和过程：以信息生命周期理论为理论基础，以第十九届杭州亚运会体育赛事

为研究对象，借助Python爬虫软件获得齐全的微博数据，通过词频分析得到有效的语

料，同时进行LDA主题建模以确定主题最优数目并进行主题挖掘，探究体育赛事网络

舆情的传播特征。结果和结论：体育赛事网络舆情的用户地域分布具有明显差异性，

体育赛事网络舆情的微博评论文本相较于传统文本更具有娱乐化特征，体育赛事网络

舆情易出现群体的情感极化现象，体育赛事网络舆情能表达族群认同和身份认同感。

结合体育赛事网络舆情自身存在的问题，相关部门应创新舆情引导形式，转变舆情管

理角度，提高网络舆情预判能力。
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Research on Theme Mining and Communication Characteristics of Network Public 
Opinion of Hangzhou Asian Games: Based on LDA Topic Model

ZHOU Hai-yan，ZHOU Lu
(School of Physical Education, Hubei University, Wuhan 430062, China)

Abstract: Objective and Significance: To explore the development trend of the public opinion of the Asian Games, identify 

and determine the hot topics during the Asian Games, so as to understand the communication characteristics and emotional 

evolution process of the public opinion of the event, and provide governance thoughts to guide the network public opinion 

of sports events. Method and Process: Based on the information life cycle theory and the 19th Hangzhou Asian Games 

sports event as the research object, complete Weibo data were obtained by using python crawler software, effective corpus 

was obtained by word frequency analysis, and LDA theme modeling was carried out for optimal number of topics and topic 

mining, so as to explore the communication characteristics of online public opinion of sports events. Result and Conclusion: 

The geographical distribution of users of online public opinion of sports events is significantly different. Weibo comment 

text of online public opinion of sports events is more entertaining than traditional text. Online public opinion of sports 

events is prone to the phenomenon of group emotional polarization, and online public opinion of sports events expresses 

ethnic identity and identity. Combined with the problems of online public opinion of sports events, relevant departments 

should innovate the form of public opinion guidance, change the perspective of public opinion management, and improve 

the ability to predict online public opinion.

Key words: LDA topic model; Hangzhou Asian Games; Online public opinion; Propagation characteristics
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词来判断主题的内容。

1.2  样本选取

杭州亚运会是亚洲顶级体育盛事，中国作为主办国，

旨在展示国家形象。本文以亚运会为例，分析体育赛事

网络舆情，预测其趋势，并利用新浪微博数据研究网络

舆情传播，目的是为未来大型赛事网络舆情管理提供建

议，减少负面影响。

1.3  数据获取

本文运用 Python 爬虫软件抓取微博评论文本。选定

2023 年 9 月 23 日至 10 月 9 日为时间范围，通过微博高

级检索功能，抓取了 # 杭州亚运会 # 及相关热搜话题下

的微博数据，共计 191,000 条评论。数据包括用户信息、

发布时间、内容及互动量等。由于评论数量大且存在无

效信息，接下来将对这些数据进行预处理。

1.4  文本预处理

对文本进行预处理是决定整个实验数据质量好坏的

关键一环，会影响后续数据挖掘的准确度和完整性。将

初步爬取的杭州亚运会数据集导入 Python 并存储，对数

据进行清洗，具体步骤如下：（1）去重降噪处理。去掉

表情 emoji、标点符号以及特殊字符，去掉带超话或话题

标签，去掉用户的重复评论，去掉评论中无效的数字和

英文字母，保留文本中有效的汉字、数字和英文字母。 

（2）文本分词。采用 Jieba 库中的精确模式对微博用户

的转发、评论信息进行切分，形成有实际意义的词语。

（3）去停用词。本文使用哈工大停用词表对文本进行加

工过滤，过滤无关字符，去除不影响微博用户表达主题

倾向的无效字词。（4）进行词频统计。

1.5  网络舆情时间演化走势

本文依据百度指数数据，分析了杭州亚运会的网络

关注度和媒体报道趋势。搜索指数反映了用户对亚运会

的关注和支持变化，资讯指数则体现了新闻报道的关注

度和持续性。根据网络舆情周期理论，以天为单位，杭

州亚运会的网络生命周期为 2023 年 9 月 23 日至 10 月

8 日。

在亚运会预热期，网民关注度逐渐上升，开幕式

时达到高潮，彰显了亚运会的盛大规模以及观众对开

幕式的高度认可。首金产生后的 14 天正式比赛期间，

舆情讨论出现波动，表明这一阶段更受关注，符合体

育赛事媒体关注的周期性变化。闭幕式时，相关词条

登上热搜，主创团队推出的“亚运花园”“数控草坪”

和“数字火炬人”引发了大量讨论和热度。总体来看，

杭州亚运会的网络舆情走势呈现出“两头高，中间低

且有起伏”的特点，与以往大型体育赛事的报道规律

有所不同。

习近平总书记在党的二十大报告中就舆论工作发表

重要讲话：加强全媒体传播体系建设，推动形成良好网

络生态［1］。中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布

第 52 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至

2023 年 6 月，我国网民规模达 10.79 亿人，较 2022 年 12

月增长 1109 万人，互联网普及率达 76.4%［2］。随着互联

网和人工智能的快速发展，我国早已进入自媒体时代，

各大社交媒体平台亦成为大众价值观念交锋和抒发情绪

的主阵地。社交媒体平台的交互性和便捷性，打破了传

统媒体传播速度受限的壁垒，大众可以迅速获取信息、

表达意见，这为社会热点事件在网络上的传播和舆情发

酵提供了较为宽松和广阔的空间，使得舆情事件影响更

为广泛。在某些情况下，关键意见领袖的观点甚至会左

右整个舆情事件的发展方向。体育赛事是备受全民关注

的热点事件，话题拓展性极强，容易成为众多媒体和大

众关注的焦点。国家体育总局提出：切实肩负起体育媒

体舆论主阵地职责使命，为杭州亚运会、巴黎奥运会备战，

为体育强国建设营造良好舆论氛围［3］。大型体育赛事的

网络舆情能够塑造一个国家的形象和声誉，影响体育治

理体系和治理能力，也会影响运动员的口碑和职业生涯。

中国作为杭州亚运会的东道主，展现了国家的良好形象

和组织能力，增加了亚运会在国内外的曝光度和讨论热

度，网络上关于亚运会的各种话题和争议层出不穷，形

成了广泛的舆论场，因此有必要全面研究杭州亚运会网

络舆情，防范和应对未来体育赛事网络舆情的潜在风险。

本文基于文本挖掘技术，构建 LDA 主题模型，挖掘

杭州亚运会各个阶段舆情的发展走势，识别主题，从而

了解赛事舆情的传播特征和情感演变过程。相关研究结

果能够为未来体育赛事网络舆情走向及治理提供参考依

据，为营造健康的体育网络环境提供支持。

1  研究方法与设计
1.1  LDA 主题挖掘模型

LDA（Latent Dirichlet Allocation）是机器学习和自然

语言处理等领域常用的文本挖掘方法，主要用于从文本

中发现隐含的、有用的信息的方法［4］。它通过无监督学

习的方式，不需要对数据人工标注，就可以对文本主题

及其分布进行可视化分析。相较于传统的文本分析方法，

其更具客观性和主题区分度。

LDA 主题模型是由文档、主题、词项（特征词）三

个层次构成的三层贝叶斯模型，形成“文档—主题”和“主

题—词”两个重要的概率分布。“文档—主题”概率矩

阵能够揭示每篇文档中不同主题所占的比例，“主题—词”

分布则可进行主题识别和凝练，根据每个主题下的特征
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（数据来源：百度指数）

图 1  杭州亚运会搜索指数

（数据来源：百度指数）

图 2  杭州亚运会资讯指数

有 301 个不同词汇出现，其中前 100 个高频词的分布已

进行可视化展示。

图3展示了由Wordcloud2生成的词云图，该图通过可

视化手段呈现了微博评论文本中词语的出现频率。在图中，

出现频率较高的词语以较大的字体显示，其中词频超过

1000次的词汇依次为“亚运会”“杭州”“中国”和“决赛”，

具体出现次数分别为41401次、37523次、13273次和7746次。

这些高频词汇在一定程度上揭示了杭州亚运会的主要关注

点，也反映了公众对亚运会选手的积极支持态度。

1.6  网络舆情词频分析

词频分析法是一种常用的文本挖掘方法。利用词频

分析可以描述和预测产业、事物的发展趋势，判断事物

之间的关联性［5］。分析文本数据中的高频词汇有助于揭

示公众关注点以及对热点事件的态度。这种分析不仅应

用于图书情报研究，也适用于网络舆情分析。作为中国

主要的社交媒体平台，微博对公众认知有着重大影响。

通过分析微博上关于杭州亚运会的热搜话题和评论，可

以发现体育赛事相关的网络舆情焦点。在2248条评论中，
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图 3  杭州亚运会微博评论文本词频的词语可视化

1.7  网络舆情的 LDA主题模型分析

1）最优主题数

在进行 LDA 模型训练之前，首先需要计算出不同主

题数目下的困惑度，也就是需要预先确定 LDA 模型中应

包含多少个主题。确定一个最优的主题数目可以更好地

反映文本的主题结构和语义信息，从而提高模型的预测

准确性和合理性［6］。困惑度（Perplexity）是确定 LDA 模

型最佳主题数量的常用指标之一［7］。一般认为，困惑度

越小，说明主题聚类的效果越好。利用 Python 编译困惑

度计算代码，导入实验文本进行计算，并将计算结果以

图表展示。

本文运用 Python 中的 sklearn 包针对杭州亚运会

的体育赛事网络舆情构建了 LDA 主题模型，通过使用

Perplexity 和 pyLDAvis 可视化结果来确定最佳主题数。如

图 4 所示，本研究通过计算主题数在 1~15 之间的困惑

度指标，对 LDA 文本建模的效果进行了实验评估，实验

结果表明 6 为拐点，在主题数为 6 的情况下，模型对于

所用语料库的困惑度较低。由此确定本研究的 6 大聚类

主题。
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280
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240
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200

1               2                3                4               5                6               7                8

图 4  困惑度－主题折线图

2）LDA 主题可视化

pyLDAvis 是一个 Python 可视化工具，用于展示 LDA

模型结果，它提供交互式界面和多种图表以帮助理解模型。

通过实验，发现最佳主题数为6，因为此时主题分布清晰

且重叠少，表明模型表现良好且具有较高的可解释性。因

此，本文选择6作为LDA模型的K值。具体情况如图5所示。
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图 5  基于 pyLDAvis 的主题可视化气泡图

续表

主题 特征词

Topic 4
孙颖莎 吴艳妮 夺冠 成绩 100 夺金 游泳 祝贺 铜牌 张雨霏  
结束 银牌 奖牌 接力 恭喜 本届 200 首金 陈雨菲 田径

Topic 5
开幕式 新闻 赛场 中国女排 健儿 央视 现场 网友 浙江  
期待 闭幕式 火炬 亚洲 数字 观众 精彩 人民日报 代表团

Topic 6
肖战 喜欢 品牌 少年 中国女足 梦想 未来 期待 祝福 
圆梦 大使 演员 青年 全球 平安 担任 青春 圆满成功

2  讨论与分析
2.1  基于 LDA模型的亚运会网络舆情主题内容分析

运用 LDA 模型对微博评论进行分析，根据每个主题

的前20个高频词，回顾并分析文本数据中的多义词问题。

结合杭州亚运会相关微博话题、帖子和评论，对 LDA 模

型所识别的评论主题进行深入内容分析。

主题 1 涉及韩国、王楚钦、樊振东、日本、乒乓球

和羽毛球等关键词，展现了我国在这些传统优势项目上

的竞争态势。韩国和日本作为亚洲的主要竞争对手，近

年来竞技水平显著提升，由此激发了网民的民族自豪感

和对中国运动员的期待。国民对于此类大型体育赛事的

关注度和讨论热度颇高，这反映出网民对高水平体育比

赛的情绪回应。王楚钦和樊振东作为颇具影响力的国际

运动员，其表现会直接影响舆情走向，而任何失误都可

能被放大。当他们表现不佳或比赛失利时，网民的情绪

反应尤为强烈且非理性。

主题 2 突出了王一博、霹雳舞、全红婵、王者荣耀

等关键词。王一博作为中国滑板运动大使演唱了火炬传

递主题曲《燃》，并担纲霹雳舞宣传片的领衔舞者，引

发了全网热议。其影响力帮助街舞项目吸引了更多目光，

有研究表明，当 λ 接近 1 时，该主题下呈现的 30

个关键词与主题呈正相关［8］。图 5 中左侧的气泡分布分

别代表 6 个不同的主题，各主题之间的气泡距离体现了

主题间的差异度，气泡有重叠说明 2 个主题的特征值有

交叉［9］。研究显示六个主题气泡互不重叠，表明主题识

别效果良好且各具特色。气泡大小体现主题在语料库中

的占比，主题 1 最大，主题 6 最小。每个主题旁列有 30

个关键词。选择主题时，面板展示与之最相关的 30 个关

键词，红色显示所选主题关键词频次，蓝色显示全部关

键词频次。主题气泡直径显示标记概率，从高到低依次

为：Topic1（24.1%），Topic2（22%），Topic3（18.9%），

Topic4（17.3%），Topic5（11.3%），Topic6（6.3%）。

3）LDA 主题模型训练

完成“杭州亚运会”LDA模型分析后，使用gensim库

对预处理的微博文本进行训练。选取各主题前20高频词，

显示主题区分效果良好。分析得出6个主题及其特征词：

主题1关注我国体育优势以及亚洲对手表现；主题2关注

王一博等名人对亚运会传播的影响；主题3比较中国男篮、

女篮表现；主题4关注金牌争夺；主题5关注网友对开闭

幕式的期待；主题6关注肖战助力亚运。（如表1所示）

表 1  杭州亚运会网络舆情“主题—特征词”分布

主题 特征词

Topic 1
韩国 王楚钦 樊振东 晋级 半决赛 日本 乒乓球 女团 战胜  
英雄 男团 男单 联盟 女单 羽毛球 国乒 教练 组合 印度 击败

Topic 2
王一博 霹雳舞 宣传片 正当燃 全红婵 电竞 王者荣耀 滑板  
推广 郑钦文 街舞 领衔 能量 期待 传递 热烈 首次 打卡

Topic 3
中国男篮 记者 中国女篮 世界 体育 希望 参加 国家 和平  
媒体 亚洲 球员 采访 赛事 上海 感谢 训练 表现 赛后 接受
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扩大了该项目的影响力。同时，杭州亚运会首次将电子

竞技列为正式比赛项目，吸引了全球电竞爱好者的关注，

提升了亚运会的社会影响力。电竞作为体育赛事的国际

化进程得到了加速，尤其是具有国家文化特色的场地体

验，给人们带来了强烈的视觉冲击。据报告，有 3.5 亿

人观看了亚运电竞比赛，相关讨论量达到 400 万条，中

国在电子竞技项目上取得了四金一铜的佳绩，赢得了网

民的广泛赞誉。此外，全红婵作为跳水界的焦点人物，

其在亚运会上的表现也引发了广泛关注和网络舆情，人

们期待她能为中国队赢得更多荣誉。

主题 3 涉及中国男篮和女篮在杭州亚运会的表现。

男篮在半决赛中最后一节表现不佳，以一分之差输给菲

律宾，未能进入决赛，引发球迷不满。相比之下，女篮

在与日本的比赛中表现出色，成功卫冕冠军。两队的表

现差异引发了网友的广泛关注和讨论，相关话题如 # 亚

运中国三大球不尽如人意 #、# 男篮心态失衡 #、# 中国

女篮冲金 # 等成为网络热点。

主题 4 涉及孙颖莎、吴艳妮、夺冠、成绩和祝贺等

关键词。在女子双打输给印度后，网络上涌现负面情绪，

但孙颖莎在国庆节战胜日本选手，赢得赞誉。与此同时，

在女子 100 米栏决赛中，吴艳妮因抢跑被取消成绩，引

发热议。尽管有负面评论，但许多网友鼓励吴艳妮继续

努力。体育赛事结果之所以引发关注，与比赛的竞争性

紧密相关，体现了体育的独特魅力。观众对其所支持运

动员的胜负特别关注，期望他们能够赢得比赛。

主题 5 可以看到开幕式、赛场、中国女排、数字、

期待、闭幕式等关键词，杭州亚运会的开闭幕式赢得了

网友们的广泛喜爱和期待，特别是开幕式上 3D 动画技术

营造的数字烟花以及闭幕式中的“亚运花园”“数字草坪”

等元素，不仅展现了中国传统文化的魅力，也增强了国

家形象和国际影响力。此外，“中国女排”成为热议的

焦点，显示出公众对女排姑娘们的高度期待和对比赛的

极大关注，相关话题频繁出现在热搜榜上。女排之所以

备受网民青睐，不仅是因为她们的出色表现，更因为她

们所代表的“中国女排精神”——坚韧不拔、勇敢奋斗、

无所畏惧，这一精神已成为中国共产党人精神谱系中极

具体育特色的重要组成部分。在大型体育赛事中，“女排”

始终是网民热议的核心话题之一。

主题6可以看到肖战、喜欢、品牌、中国女足、梦想、

公益等关键词，可以凝练出肖战担任杭州亚运会圆梦公益

大使这一话题。经笔者对比，发现主题6与主题2都有共

现词“期待”，出现1838次。体育与娱乐的结合日益紧密，

明星为体育赛事带来流量，响应国家政策，推动“互联网

+全民健身”新趋势，创新方式以扩大体育受众。中国女

足虽在半决赛中不敌日本，但展现了坚韧斗志，虽未晋级

决赛，却荣获铜牌，赢得广泛赞誉。足球作为全球最受欢

迎的运动，中国女足承载了球迷对国足的殷切期望。

2.2  杭州亚运会网络舆情的传播特征分析

1）用户地域分布不均

在亚运会网络舆情研究过程中，通过百度指数分析

微博用户地域信息时发现，华东和华南地区是主要的舆

情发源地，尤其是杭州、北京、上海等经济文化发达地区。

微博文本词频统计显示，浙江、杭州、北京、上海、广

东等地名频繁出现，这与地区发展程度密切相关。同时，

东部沿海城市的明星运动员如苏炳添、张雨霏、樊振东等，

因家乡情怀而成为讨论焦点。

东部沿海地区因经济和文化水平较高，其网络舆论

传播热度高于其他地区。在大型体育赛事中，舆情管控

应重点针对这些地区，尤其是人口密集、复杂度高的城

市［10］。同时，应考虑各城市的文化特点，例如杭州作

为亚运会主办城市，其网络信息阅览和传播行为习惯应

作为舆情管控的首要考量因素。

2）评论文本娱乐化

新闻娱乐化是媒体顺应市场需求的表现，导致了新

闻内容和表达方式的改变，使之更贴近大众生活，挖掘

娱乐元素，进而增强受众的接受度和趣味性。网络信息

技术精彩地转播各种赛事，并将运动员最新的采访和动

态传达给观众，同时在网络化、多媒体化背景下的竞技

体育新闻更多地呈现出娱乐化、话题化倾向。在整个网

络社会被娱乐思潮席卷以及体育新闻自身娱乐化的双重

影响下，体育赛事网络舆情同样呈现出娱乐化的表达方

式［11］。观看体育比赛已成为人们娱乐生活的一部分，

微博评论的娱乐化表达正影响着体育话语风格。社交媒

体平台的包容性使得微博评论语言更为有趣生动，体育

爱好者常用幽默语言和网络流行语来表达对运动员的支

持以及对赛事的正面情感。例如，杭州亚运会微博中出

现的“显眼包”“yyds”等词汇，彰显了网友对运动员

的称赞和亲切感。夸张的表达方式，如将亚运会背景音

乐称为“适合中国宝宝的 BGM”，也体现了网友对赛事

的情感共鸣，促进了信息交互和舆情形成，丰富了赛事

内容，提升了亚运会的影响力。

3）群体的情感极化

网络的去个人化特质有利于群体认同的形成，在消

弭群内个人差异的同时，也扩大了群间的差异，使得网

络舆论容易朝着原有偏向的方向持续发展，最终呈现出

极端的观点［12］，这就是舆论极化。互联网上并非人人

都能时刻保持清醒与理性，一旦他人的言论契合自身某

种认知框架而产生强烈的情感，就会在传播过程中循环
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往复，从而引发群体情感极化［13］。

微博为用户提供了表达和对话的空间，但也有不理

性的行为出现。例如，在亚运会上，中国队因汪雪儿犯

规被取消成绩，部分微博用户发表负面言论攻击运动员。

吴艳妮的抢跑事件也引发了网络暴力，支持和反对的群

体形成对立观点，导致情感极化。即便如此，杭州亚运

会整体网络舆情仍以正面情绪为主。因此，应促进个体

与群体间的情感认同，避免情感极化。

4）民族认同感

杭州亚运会微博评论中，正向情感词汇如“加油”

和“祝贺”占据主导地位，同时地域性名词如“中国队”

和“日本”频繁出现。体育赛事作为全球文化的重要组

成部分，能让不同国家的观众在不同地点共享赛事，激

发民族情感。亚运会期间，社交媒体上人们表达族群观点，

形成情感共鸣。乒乓球女单决赛中日对决，中国队获胜时，

微博话题热度达到顶峰，体现了群体团结和民族认同，

强化了民族自豪感和归属感。

3  研究结论与建议
依据杭州亚运会网络舆情的传播特征等研究结果，

本文针对有关部门进行体育赛事网络舆情监管和引导提

出如下建议。

（1）转变应对网络舆情分析角度

相关部门需从传统媒体时代的网络舆情分析角度转

变到自媒体时代的网络舆情角度，摒弃媒体对舆论完全

可控这一落后的观念意识，在体育赛事网络舆情的传播

方式和传播效果等方面做出有效改变。

（2）加强数智技术手段应用

研发智能监管系统。借助自动化、智能化手段对整

个体育比赛期间的舆情进行监管和研判，提升监管效率

和准确性。针对体育事件相关的社交媒体、新闻发布、

公众评论等舆论信息进行实时监测和预警，及时察觉并

处理可能引发社会不稳定的负面舆情信息。

（3）提升舆情引导能力

加强正面宣传。弘扬正能量，控制赛事负面情绪的

传播，提高公众对体育新闻的辨识能力，引导公众营造

正确的网络舆论氛围。此外，扩大意见领袖在社群中的

影响力，借助他们的言论和行为来引导网络舆情，形成

积极向上的舆论环境。

（4）增强多元主体协同治理能力

鼓励公众参与体育事件的网络舆情监管和引导工作，

拓宽公众参与渠道，可通过设立微博举报平台、开展问

卷调查等方式，收集公众对体育话题的意见和建议。同时，

加强舆论监督，发挥媒体、公众等多主体协同治理的作用，

对体育赛事网络舆情监管和引导工作进行监督和评价，

推动相关部门不断改进和完善工作。
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