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1  引言

教学质量评估在提升教育水平和保障教育质量方

面具有重要作用。它不仅是对高校教学工作的监督和评

价，也是对学生学习成果和教学效果的客观反映。通过

教学质量评估，能够及时发现教学中存在的问题和不

足，为教师提供改进的机会，促进教学方法和内容的创

新与优化。同时，学生依据反馈结果，可以有效反思自

身的学习状态，调整学习方法，进而促进良好学习习惯

的养成。为进一步提升课堂教学质量，我校提出了“加

强内涵建设，提高教学质量”的行动计划，旨在通过系

统的评估和改进，推动教育教学的持续发展。学校相关

部门也积极开展了关于如何实时跟踪和准确评估教学质

量的研究工作，为实施这一计划提供理论支持和数据

依据。

现有高校课堂教育质量评估主要分为两类［1］：主观

评价法和客观指标评价法。主观评价法以教学督导或经

验丰富的老教师听课的方式进行，其以教师的授课经验

为依据，对上课教师的教学行为以及课堂学生的学习行

为进行综合评判。然而，由于评判高度依赖个人感知，

难以全面、客观地反映学生对教学内容的实际掌握情

况。客观指标评价方法则基于学习调查问卷分析、教学

成绩分析等数据驱动手段，尽管具备一定的客观性和准

确性，但其往往基于主观感觉指标，如同行评审、学生

评教、督导评价等，导致评价的主观性依然较高且评价

的效率较为低下［2］。

为了克服传统教学质量评估方法的弊端，构建多种
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评价并行的综合教学质量评估体系，同时提高对课堂教

学质量进行评估的实时性和客观性，基于人工智能技术

的课堂教学质量评估方法得到了相关课题研究人员的广

泛关注。因此，本文旨在探讨人工智能（AI）技术在高

校课堂教学质量评估中的现状、机遇与挑战。

2  人工智能在教学质量评估中的现状
分析

人工智能在教学质量评估中的应用研究根据所采用

数据来源的主/客观性，可以大致归纳为基于主观数据的

课堂教学质量评估方法和基于客观数据的课堂教学质量

评估方法。前者在构建课堂教学质量评估模型时一般采

用主观性较强的指标，如学生评教、教师评价和督导评

价等；后者一般采用一些客观指标，如教师教学行为、

学生学习行为等进行模型构建与评估。

2.1  基于主观数据的课堂教学质量评估

孟庆祥等人运用神经网络算法，构建基于卷积神经

网络的教学质量评估模型［3］。该模型结合学生、同行教

师、督导员三个方面评价将教学质量进行分级，使用600

门课程进行模型构建，并对10000门课程进行预测，结果

表明所构建的卷积神经网络教学质量评估模型具有预测

准确率高且实时性好的优点。

李育阳通过引入经遗传算法优化的神经网络，对教

师本身以及学生教学评价等影响因素进行统计分析并建

立了高校教学质量评估模型。所得实验结果表明，相较

于经典的高校教学质量评估模型，该模型性能优越且评

估迅速［4］。

巨金香针对10余所高校的某一课程，从工作态度、

学习效果、业务水平3个方面构建了一种基于烟花算法优

化k均值聚类的教学质量评估模型。经仿真实验得出，该

模型的评估精度高达92%，且评估结果可靠性较好，建模

效率较高［5］。

陈志芳采用关联模型和AI大数据分析模型构建了

基于教学质量表征要素的高职思政课程教学质量评估模

型，并对该模型的预测结果进行分析利用，促进高职思

政课程教学质量评估的公正、全面和客观［6］。

刘花运用数据挖掘工具—SPSS Modeler中的关联分析

算法对采集的教学评价数据进行关联分析，依据分析结

果优化教学评价机制，提出切实可行的改进教育教学质

量的措施和方法，提升高校人才培养质量［7］。

多位学者［8-10］还介绍了一些其他基于人工智能技术

在主观指标上构建的课堂教学质量评估模型，在此不再

赘述。基于主观数据的课堂教学质量评估方法相较于传

统方法，虽然在评价的全面性、客观性和实时性等方面

有一定的提升，但是建模采用的指标主观性较强（例如

学生评价、教师评价和督导评价），导致模型评估结果

的可信度偏低。

2.2  基于客观数据的课堂教学质量评估

为了增强人工智能模型建模数据的客观性，一些基

于客观指标，如课堂教学行为的课堂教学质量评估模型

相继被提出。

董明等人采用主成分分析方法对采集的教学质量评

估数据（包含学校管理质量、教师教学过程、学生的学

习行为以及学业质量4个方面）进行数据预处理，然后基

于Hadoop分布式架构，运用分布式算法对高校教学质量

的各方面进行实时自动评估［11］。

陶溢借助计算机视觉技术，对课堂学生的脸部表情

和头部姿势进行识别，并提出了基于计算机视觉的课堂

学生注意力分析与评估系统。其以TensorFlow深度学习框

架为基础，对课堂内学生的脸部进行实时检测与定位，

并将所采集的数据应用于教学质量评估分析中［12］。

Yang等人从学生对教师及其教学内容的关注度出

发，同时结合学生面部表情和语音内容信息，提出了一

种基于学生课堂行为、教师教学话题与教学特点挖掘的

课堂教学质量评估方法，以分析学生注意力程度与教学

话题和教学特点之间的相关性，并为教学质量提升提供

辅助参考决策［13］。

许宏吉等人利用计算机视觉技术，制作了学生课堂

行为数据集，并根据该数据集提出了基于课堂行为识别

的教学质量评估方法。该方法为了提高模型的实时性，

采用改进的三维多管道模型以降低三维卷积神经网络的

计算量，构建了集人体检测、行为识别等于一体的行为

识别系统，用于教学质量评估的统计分析［14］。

徐顺捷利用计算机视觉相关技术对学生的课堂表情

动作进行识别，并量化其课堂专注度、积极度以及知识

掌握度等指标进行综合评定［15］。同时，作者以Django为

基础架构，Python为开发语言，设计并实现了一款课堂教

学质量评价系统，通过可视化的方式将评价结果反馈给

学校和教师，以指导其优化教学过程或教学管理。

基于客观数据的课堂教学质量评估方法随着计算机

算力资源的快速迭代升级以及计算机视觉、语音识别等

人工智能技术的快速发展，使得构建基于实时课堂行为

识别与分析的课堂教学质量评估模型成为可能，并逐渐

成为当下研究的热点。其实现实时教学质量评估的主要

流程如图1所示。

从图1可以看出，计算机视觉、语音识别等技术

主要是用于数据收集。其借助计算机视觉、语音识

别技术实现对学生或教师的课堂行为以及语音信号的

抓取，提取教师和学生的相关位置以及语音信息，分

析学生的课堂情绪以及教师上课的热情程度与精神风

貌等；然后通过模式识别的行为分析技术，对学生和

教师的相关行为进行预测并统计，如学生的出勤率、

低头率、参与互动的次数以及教师引起学生关注的次

数、情绪波动等，为后续教学质量评估模型的构建奠

定数据基础。
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图 1  基于计算机视觉、语音识别技术的教学质量评估方法的主要流程

Figure 1  The main process of the teaching quality evaluation method based on computer vision and speech recognition 
technology

学数据，极大地提高了评估效率。例如，AI可以凭借计

算机视觉以及自然语言处理技术等自动分析学生的课堂

表现与学习反馈，并实时生成课堂质量评估报告。

3.4  多维度评估和综合分析

教学质量的评估不仅仅依赖于学生的考试成绩，还

应考量课堂参与度、互动情况、作业完成质量等多个维

度。AI能够整合不同来源的数据，进行多维度的综合分

析。通过机器学习或深度学习等算法，AI可以揭示教学

效果的多层次结构，帮助教育工作者更全面地理解教学

过程和学生表现。

3.5  预测学生学业表现与预警机制

人工智能能够基于学生的课堂表现进行学业表现预

测，提前识别出可能存在学业困难的学生，从而帮助学

校构建早期预警机制，并及时采取干预措施，如提供个

性化辅导、调整教学节奏等。这种预测能力使得教学质

量评估不仅限于回顾性分析，而是能够提前进行预判并

干预，从而有效提升学生的学业成功率。

3.6  推动教学质量的持续改进

人工智能不仅可以用于一次性的教学质量评估，更

能够通过持续的数据跟踪和分析，推动教学质量的持续提

升。AI可以不断地积累学生的学习数据，分析不同教学方

法和策略的效果，为教师提供基于长期数据的决策支持。

这种持续的反馈机制有助于教育教学质量的长期提升。

3.7  促进教学资源的优化配置

基于AI的教学质量评估系统可以帮助学校识别出优

3  人工智能在教学质量评估中的机遇

人工智能（AI）在教学质量评估中的应用为高等教

育带来了诸多机遇，这些机遇不仅推动了教学质量评估

方法的革新，也促进了教育质量的全面提升。人工智能

在教学质量评估中的机遇主要体现在以下几个方面。

3.1  个性化评估与反馈

传统评估方法往往忽略了学生的个体差异，而人工

智能技术能够通过分析学生的学习数据，精准识别每个

学生的课堂行为、感兴趣知识点以及难点等。基于这些

数据，AI可以为每个学生提供个性化的评估和反馈，帮

助教师针对性地调整教学策略和内容。这种个性化评估

不仅提高了评估的准确性，还促进了学生的主动学习和

持续进步。

3.2  精准的教学效果分析

人工智能能够实时分析学生的学习行为、成绩、参

与度等多维数据，从而为教师提供更加全面、深入的教

学效果分析。这种基于数据的分析能够揭示教学中潜在

的问题和不足，使得教师能够及时调整教学方法，提升

教学质量。同时，AI还可以帮助学校进行整体的教学质

量监控，发现教学中普遍存在的问题，进而进行系统性

的改进与改革。

3.3  高效的数据处理与自动化评估

传统的教学质量评估通常需要消耗大量的人力资源

进行数据收集和复杂的数据分析，不仅效率低下且还容

易出错。人工智能技术能够自动化地处理和分析大量教
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质的教学资源和教学方法，进而推动资源的合理调配。

通过数据分析，AI能够揭示哪些教学内容和教学策略最

为有效，从而帮助学校优化课程设计、教材编排以及教

师培训计划，提升教育资源的利用率。

综上所述，人工智能在教学质量评估中的机遇不仅

局限于提升评估效率和精度，还能在个性化教育、学业

预警分析、持续改进等方面发挥重要作用。随着AI技术

的不断发展，未来的教学质量评估将更加智能化、精准

化和个性化，进一步推动高等教育的持续发展和创新。

4  基于人工智能的教学质量评估模型
的挑战

未来基于人工智能的教学质量评估模型将会结合多

种人工智能技术（例如机器视觉、语音识别等）对教学

质量进行全方面、多方位的综合评价［16］。诚然，人工智

能技术在课堂教学质量评估中具有很大的潜力，但仍然

面临着诸多挑战，需要不断地进行研究和探索。这些挑

战包括以下几个方面：

（1）平衡模型的主观性和客观性评价指标：教学质

量评估需要考虑到多个方面，包括学生的情感反应、课

堂参与程度以及课程内容的掌握程度等。而人工智能技

术往往更擅长处理客观性的数据和信息，难以捕捉到主

观性的因素。因此，设计一个能够从多方面、多维度对

教学质量进行综合评估的模型是业内的一个难点课题。

（2）模型的普适性和适应性：不同的教学环境/场

景、不同的课程设置类型以及多变的教师教学风格等往

往要求设计不同的评估模型或方法，开发一个普适性

强、能够适应不同教学场景以及教师风格的教学质量评

估模型是具有挑战性的课题。

（3）课堂学生行为识别的复杂性：学生行为识别

易受到学生行为多样化和复杂化（包括坐姿、举手、交

流、注意力集中等）的影响，同时还极易受到环境因素

（如光线不足、背景复杂、遮挡等）的影响。因此，设

计一个能够在复杂环境下识别各种行为的计算机视觉系

统极具挑战性。

（4）海量数据下模型的构建与实时性保障：基于人

工智能的课堂教学质量评估模型大多依托计算机视觉、

语音识别等技术构建，这些模型的构建往往需要海量的

数据支撑，同时需要较高配置的硬件设备支持模型训练

以及后期模型的实时性检测。这些要求增加了模型的复

杂性以及构建与实施的难度。

（5）AI教学质量评估模型的可解释性：教师、督

导或教学管理者往往期望了解评估模型是如何进行评估

的，以及评估结果的依据是什么。但是目前很多基于人

工智能的教学质量评估模型，尤其是基于深度学习的教

学质量评估模型，缺乏可解释性，其内部工作机制难以

理解。

（6）前期数据采集和数据标注：一个良好的模型往

往需要大量的数据用于模型训练，然而目前还没有海量

带标注的教学质量评估数据集可用于模型构建。因此，

前期进行数据采集与标注是一个必要的环节。但海量数

据的采集和标注是一个费时费力的过程，尤其是涉及个

性化和差异化的行为识别时更加困难。

（7）隐私泄露：课堂行为检测系统可能会分析学

生的行为模式、动作习惯等信息，这些信息可能包含一

些个人偏好或习惯，如果这些信息被滥用或者泄露，例

如用于个人行为分析或者广告定向推送，可能会对教师

或者学生的隐私造成风险。另外，教师或学生的面部特

征、身体动作等个人信息可能会通过图像或视频数据泄

露，导致隐私暴露。因此，如何在保证识别效果的同时

保护教师或学生的隐私是一个亟需解决的问题。

（8）教师与学生的心理接受度：对课堂教师施教

行为和学生学习行为进行监控并实时识别，教师和学生

对于行为检测技术的接受程度也是一个挑战。对教师来

说，他们不愿意将自己暴露在实时行为检测系统中。对

学生来说，实时行为检测系统下不良学习表现的充分暴

露可能会带来心理上的巨大压力，从而产生抵触情绪。

因此，在设计和实施过程中需要综合考虑他们的需求和

意见。

（9）一些其他问题：一些其他非技术问题依然制

约着基于人工智能的教学质量评估模型的发展，例如伦

理和道德问题、教育公平、系统成本与收益不匹配等问

题。又如行为检测技术的使用是否得到了教师、学生及

其家长的充分同意，是否充分尊重了教师和学生的个人

权利和尊严等，如何平衡技术应用和伦理道德之间的关

系是一个巨大的挑战。

5  结语

人工智能技术的快速发展为克服传统教学质量评估

方法的缺点提供了新思路，其在教学质量评估中的应用

不仅有助于推动教学质量评估方法的革新，还有助于促

进教育质量的全面提升。但是在实际应用中，基于人工

智能的教学质量评估模型仍面临着模型普适性、可解释

性、隐私泄露等诸多挑战。展望未来，随着科学技术的

进一步发展，相信基于人工智能的课堂教学质量评估模

型定能被广泛应用于各高校中。
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The Current Status, Opportunities, and Challenges of 
Artificial Intelligence in Teaching Quality Assessment

Liu Yuchuan  Yi Jun

School of Computer Science and Engineering, Chongqing University of Science and Technology, Chongqing

Abstract: Teaching quality assessment constitutes a pivotal component of talent cultivation in higher education 
institutions. However, conventional methods of evaluating teaching quality suffer from drawbacks such as delayed 
assessment, subjective bias, pronounced randomness, procedural complexity, and one-sided evaluation. The rapid 
advancement of artificial intelligence (AI) technology presents new solutions to overcome these limitations inherent in 
conventional assessment practices. Therefore, this paper aims to explore the current application status, opportunities, 
and challenges of AI in teaching quality assessment. Initially, the deficiencies of existing methods employed in assessing 
teaching quality are outlined. Subsequently, the current research status of AI methods in teaching quality assessment are 
summarized. Furthermore, the opportunities presented by AI in this field are analyzed. Finally, the potential challenges 
associated with the application of AI technologies in the assessment of teaching quality are presented.
Key words: Teaching quality assessment; Talent cultivation; Artificial intelligence


