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1  数字技术对研究生学籍管理工作的
作用

1.1  提升管理效率

研究生学籍管理是一项跨时代、长周期的历史资料

积累工作，数据资料存量大，保存资料成本高，工作历

史延续性强，各高校有限的研究生管理人员编制应对海

量的研究生学籍资料录入整理、保存归档工作，在人力

上显得捉襟见肘、在准确度上难以有效保证。当前学生

毕业求职、社会身份管理等要求学校频繁、大量调阅毕

业生历史档案，学生学籍管理工作的重要性不断凸显，

各高校传统上依赖少数老师归档存储全体毕业生纸质资

料，且管理岗位工作者变动频繁的现状难以适应完善整

理在读学生资料，及时回应往届毕业生学籍学历调阅诉

求的工作，导致高校学籍管理工作出现局限性。数字化

的学籍信息管理系统实现了学籍数据的实时更新与同

步，减少了人工录入和核对的工作量，提高了数据处理

的速度和准确性［1］。在智能化时代，智能化的管理工具

如智能机器学习算法等，自动执行复杂的管理规则和决

策流程的能力进一步增强，可进一步减少人力查阅数字

系统可能导致的失误，“一键生成”模式进一步提高管

理的标准化和规范化水平。

1.2  改善服务质量

数字技术改善服务质量。首先，提升满足个性化需

求的能力。当前，全国已普遍建成由教育部统筹的学籍

学历信息管理平台，该平台能够对接向公众开放的学信

网网站，使全体高校在校生、毕业生能够实时查阅本人

的学籍学历信息。教育部平台基本能够做到学生培养管

理所有信息点位的全面覆盖，提供最完善的学生信息档

案。各校自建的研究生学籍管理平台通过上报数据、智

能对接，能根据学生需求及时提供颗粒度不同的学生信

息档案，供学生证明身份、毕业求职、学历认证等不同

需求使用。其次，实现学籍管理远程响应。教育部相关

平台完整对接学信网平台，及时体现学生入学、培养、

毕业各环节时间节点，让高校在校生、应届生能及时在

网上获取相关学籍证明，极大提升了学籍服务的便捷程
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度。最后，落实全过程可溯源管理。教育部数字平台和

大多数高校的研究生学籍管理平台能够实现数据的实时

交互、更改对接，而且对研究生学籍数据的每一处修改

都能做到时间、地点的留痕，增强了数据的安全性和研

究生管理的科学性。

1.3  提高师生满意度

在数字技术尚未能全面在研究生学籍管理工作普

及的年代，研究生查阅学籍信息、往届毕业生获取学籍

学历证明往往需要本人点对点与高校管理人员对接，由

管理人员在复杂、老化的信息系统甚至纸质版材料中搜

寻查阅。这一过程效率低下、准确性差，并给高校学生

和管理人员带来了巨大的工作压力。高校学生普遍反映

“毕业季”查询数据、开具证明效率低下、信息滞后，

高校管理人员普遍反映大量学生在特定时间节点集中索

要相关数据，导致管理人员“疲于奔命”，学籍数据准

确性、学籍数据响应速度均难以得到保证。自教育部完

善学籍学历信息管理平台，各高校积极自筹自建相关平

台对接教育部数据后，对管理者和教师而言，数字技术

优化了管理流程，简化了工作环节，减轻了管理负担，

使其能够将更多精力投入到教学和科研工作中；高校学

生的“查询难”“证明难”问题得到了极大的缓解，当

前高校毕业生普遍已不再将开具学籍学历证明视为毕

业、求职过程中的“拦路虎”。

1.4  加强数据开放水平

数字技术促进了研究生学籍管理数据的共享与开

放，也同步提高了研究生学籍数据的价值和利用效率。

从学校内部来看，通过数字技术实现标准化的研究生学

籍数据便利了校内各部门之间的互联互通和共享协作，

研究生学籍数据查询响应的压力不再完全集中于研究生

管理部门，高校教务、学工、科研等各部门都可基于共

享数据实时全面了解研究生情况。从社会层面来看，完

善的数据资源便利社会用人企业、机构和公众通过法定

渠道查询毕业生信息，掌握在校生信息，便于企业、机

构与高校联合培养工作的推进，用人单位掌握毕业生在

校表现情况有了更加快捷、可靠的渠道。高校研究生教

育管理工作的透明化、便捷化、实用化程度得到了很大

的提升。

2  数字技术在研究生学籍管理工作中
的具体应用

2.1  招生与录取环节

数字技术的运用提升了高校研究生招录工作的协同

水平。在学生招录工作中，高校研究生招生办公室与学

籍管理部门需要进行大量的信息比对工作，研究生招生

部门的招录数据与学籍管理部门的学籍数据已实现了标

准的统一，学籍管理部门依托教育部平台，对学生自主

上传的招录数据进行校核，配合高校对招录研究生情况

的合规审查工作。根据招生部门工作人员的反馈，当前

在招录环节仍然存在研究生数据量庞大、集中校核的时

间节点过于紧张、人工校核的误差难以避免等问题，期

待更加智能化、自动化的数字技术能够提升对研究生个

人信息数据自动比对校核的水平，提升审核效率、减少

研究生数据校核工作中的人为误差。

2.2  学籍注册与动态管理环节

新兴数字技术的全流程运用有助于进一步提升研

究生学籍注册管理的质效。当前，新兴技术的不断渗透

可能助力研究生学籍管理工作发展，提升研究生学籍管

理工作的质效。一方面，有学者建议运用区块链等智能

合约新兴数字技术提升研究生学籍注册管理的规范性。

学籍信息需要频繁地调取、修改，在这一过程中的安全

性、人为失误问题难以保证。建议教育部门建立全国统

一的区块链公共平台，提升研究生管理者上传、修订研

究生学籍信息的全过程溯源。另一方面，高校研究生期

待能用数字技术进一步简化学籍管理变更流程，并实现

学籍信息随时、随手可查。由于研究生学籍信息数据点

位较多，上传操作复杂，无论是研究生本人还是管理人

员都难以避免操作失误，期待管理部门用最新互动技术

简化修订流程，提升学籍动态管理修订的质效。

2.3  培养管理环节 

在研究生培养管理环节，可通过数字技术优化、

提升效率的主要工作包括课程和学分管理、学生动态跟

进、智能管理督导等。在课程和学分管理上，现有的学

分安排、课程设置难以通过标准化模板全国统筹，而智

能化技术或许能够为全国研究生培养设立一个灵活性、

扩展性较强的标准化框架。在学生动态跟进上，智能化

技术可以提升教师、学生对培养进度的实时把握，对于

客观存在的休学、复学，参与社会实践较多的研究生进

行更灵活的智能化安排。对于传统上需要大量人工跟进

的学费缴纳督导、学生去向统计等环节，开放的智能化

系统可以进行更便捷的动态提醒，学生自主化申报。在

智能管理督导上，智能化系统可以更全面地收集和利用

学生的家庭、学习、身心状况等各方面的信息，形成每

一名研究生的“智能画像”，无论是对研究生的学业管

理、奖励惩罚，还是研究生的社会活动、学业拓展，都

可以通过研究生智能化培养管理系统进一步丰富研究生

个人数据，让用人单位对研究生的能力、特点和人生经

历有颗粒度更细的把握。

2.4  学历管理环节 

数字技术在研究生学历管理和授予环节有广阔的

应用场景，其中最能提升学生获得感的应用就是提升学

生信息汇总效率。现在，学生信息上传学信网等社会平

台，供学生和用人单位查阅的数据上传效率大大提升，

已经可以做到在完成毕业证、学位证发放工作之前，相
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关信息已经在社会公共平台上可供查阅，学历管理的电

子化、网络化体现了教育部门适应社会需要的努力，极

大便利了当前应届毕业生与用人单位对接的流程。根据

学生和教师的反馈，在学历管理环节运用数字技术优化

还有不少需要解决的急难愁盼问题，例如目前信息的上

传工作仍然过于繁琐，国家级平台过度将职责前移下

压，对一线工作者的实际困难考虑不足；学历、学位等

不同的信息搜集上传路径有大量重叠重复的学生个人信

息，全国性数据平台理应将数据共享全面打通，实现一

次填报、智能调取，而不是让一线工作人员为同一个学

生的不同认证路径多次重复填报个人信息。

2.5  学生就业与毕业后跟进环节

对于现代数字技术来说，各开发者主要面临的一个

问题就是如何用日新月异、不断进化的新数据规范兼容

不断积累的历史存量数据，实现在新数据平台下对全口

径历史数据的实时标准化调取。中国研究生教育数据经

过数十年的积累，已经形成了巨大的历史存量，其中很

多历史数据对于研究生本人，以及对国家研究和规划教

育战略发展方向都有较大的参考价值。教育部 2001 年起

实行学历证书信息网上电子注册制度，2004年开始研究

生学籍进行网上试行管理；2007 年颁发了《普通高等学

校新生电子注册暂行办法》，正式要求高校学生包括研

究生进行学籍学历电子注册［2］［3］。当前高校使用的高

等教育学历证书电子信息系统建立于21世纪初，对新中

国成立后直至20世纪末的毕业生历史数据的汇总归档工

作尚未全部覆盖。建议相关管理部门依托当前不断进步

的智能化识别信息技术，高效准确地实现对新中国高等

教育学籍学历信息的全面采集和全面录入，为决策部门

提供精确、完善、具有历史纵深感的中国研究生教育毕

业数据历史档案库。此外，在研究生管理现实操作中，

管理工作者和往届毕业生普遍反映，由于学科、专业方

向的适时统筹调整，或导致大量往届毕业生的专业方

向、学科分类出现了明显的变化，在毕业生实际求职和

学科专业认证过程中，现有研究生学籍学历系统对研究

方向的认证能力基本不能满足学生的要求，只能靠一线

工作人员充分发挥自由裁量权，依托教育部门历史性规

定为学生所学专业所属的专业方向进行背书。在这一过

程中，教育管理部门应发挥其行业指导的权威性，对学

生的就业需求服务统筹分析，另一方面也体现了现有认

证工作数字化建设的短板。

3  运用数字技术提升研究生学籍管理
质量需要注意的几点问题 

3.1  数据安全与隐私保护

研究生学籍数据化管理，既要兼顾频繁调用数据

的易用性，也要考虑到个人信息的安全性。首先，严格

规范数据访问权限。目前，关于中国研究生个人数据信

息的访问细则尚未建立可操作性的规范，建议按照国家

信息安全上位法规，尽快通过法规条例明确规定教育管

理部门、高校、学生和社会机构等不同身份使用数据的

权限。其次，提升数据备份标准。承载研究生个人信息

的教育管理部门应通过国家统一的数据中心标准进行灾

难备份，提升数据安全性，提升数据管理软硬件的国产

化水平。最后，细化数据调用样式。教育管理部门掌握

的研究生学籍数据在向社会开放时应进行更加科学的清

洗和模块化，避免缺乏监管的信息公开导致个人信息泄

露、国家安全风险上升，应确保每个主体向教育部门申

请的学籍数据都符合其合法需求。

3.2  弥合“数字鸿沟”，提升教育公平性

教育部相关管理部门在推广研究生学籍管理数字化

工作的过程中要关切不同地域、不同高校的实际情况，

避免数字化管理“一刀切”。对于有条件进一步完善研

究生学籍管理数字化程度的高校，可尝试对其设备软硬

件提出国产化要求，以提升研究生学籍数据的安全性；

对于尚不完全具备研究生学籍管理数字化能力的困难地

区高校，以及研究生学籍数据上平台历史欠账较多的高

校，应加大对其投入，并鼓励其依托现有资源尽快实现

“新人新办法、老人老办法”，确保新招录研究生学籍

数据不形成历史欠账，依托专项数字化项目不断促进后

进高校的学籍电子数据完善工作，促进全国教育公平。

3.3  运用数字技术优化管理模式和流程

对于依托数字技术优化完善现代高校研究生学籍管

理工作，建议高校教育管理部门以平台建设和运用为抓

手，推动形成全国研究生学籍管理工作的统一流程，制

定全国一致的数据采集、交换、共享标准，保障数据在

各环节的高效流转和无缝对接。研究生学籍数据总量可

控、实时调阅压力相比其他大数据集来说较容易实现，

教育管理部门应多在存量、流程和数据运用工作上发

力，通过优化内部数据衔接标准实现全国历史性研究生

学籍数据实时反映，鼓励有条件的高校依托研究生数据

库开展研究生教育工作创新研究。

3.4  培养和提升教育行业的数字素养

学生和教育行业从业者数字素养提升，是研究生

学籍管理工作应用数字技术的重要着力点。研究生学籍

数据的第一责任人是各高校的教育管理工作者，这些工

作人员管理研究生学籍数据能力的强弱，直接决定了中

国高校研究生学籍数据的质量。教育管理部门除了开展

全国范围内的规范化培训，推广学籍数据上传、管理、

修订的规范化操作以外，还有必要以研究生学籍数字化

管理为抓手，逐步优化中国高校教育数据一体化平台，

实现全国主要高校教育管理相关数据各个环节全部上系

统、上网络、上云端，教育管理数据全流程实时可视

化。在研究生教育培养工作中，也应考虑在实际加强教

育技术学科建设中，尝试开拓依托最新数字技术践行智
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能化学生管理工作的新交叉学科，提升教育管理行业人

才培养的专业化水平。

4  结束语

数字技术赋能研究生学籍管理，推动中国高校研究

生管理流程数字化变革，是新时代新教育方针践行落地

的重要要求。高校应顺应形势，加快学籍管理智能化能

力的形成，提升学籍数据管理质量，充分利用学籍数据

支撑决策能力的提升。与此同时，应在数字化学籍管理

落实落地的过程中，应兼顾安全性、实用性等要素，确

保国家数据安全，确保形成真实可用的研究生招录、培

养、就业数据，为提升高校毕业生培养、就业质量，以

及提升中国教育对中国产业升级和智能化转型的支撑贡

献新的力量。
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The Role of Digital Technology in Graduate Student Status 
Management

Wang Yang

National Academy of Chinese Theatre Arts, Beijing

Abstract: This paper discusses the application and role of digital technology in the management of graduate students. 
Digital technology processes, stores, transmits and applies digital information by means of computer, communication 
and network. Digital technology can improve management efficiency, enhance management quality, realize accurate 
management, improve the experience of university managers and managers, and provide support for the realization of 
process management and intelligent management of graduate students.
Key words: Digital technology; Graduate student; School roll management


