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1  问题的提出

大学英语是培养学生国际视野、沟通能力和语言

应用能力的核心课程。近年来，许多高校大幅缩减大学

英语课程的学时与学分，传统课堂教学难以实现预定的

教学目标，亟需深化改革与创新。《大学英语教学指南

（2020版）》强调各高校应充分利用信息技术，打造多

元化的教学与学习平台，实施混合式教学模式［1］。大学

英语混合式教学展现了外语教学与信息技术紧密结合的

新趋势，在提升语言学习机会、创新课程内容等方面具

有显著优势。混合式教学能突破时空限制，弥补线下课

堂教学时间不足的问题，从而促进大学生英语个性化学

习，实现“减量不减质”的目标。

广义上的混合式教学指不同教学技术、方法和场所

的结合，狭义上的混合式教学则指信息技术支持下的线

上教学与传统课堂面授教学相结合的教学模式［2］。混合

式教学模式下，学生能够根据兴趣和需求选择学习内容

和方式，从而激发学习意愿。学习意愿指学生主动参与

学习、讨论、总结等学习活动的主观倾向或可能性［3］，

是推动学生不断主动学习的力量与源泉。研究大学英语

混合式教学模式下学生学习意愿的影响因素，从而扬长

避短，是实现大学英语混合式教学高质量发展的关键。

2  理论基础及研究假设

2.1  理论基础

技术采纳与利用整合理论（Uni f i ed  Theory  o f 

Acceptance and Use of Technology，UTAUT）结合了多

个理论框架的关键观点：技术/任务匹配模型、创新扩

散理论和理性行为理论。该理论包括四个核心维度： 

（1）绩效期望（Performance expectancy），指个人感

知到使用系统对工作效能的帮助程度；（2）努力期望

（Effort expectancy），指个人感知到使用系统所需付出的
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努力程度；（3）社会影响（Social influence），指个人感

知到受周围群体的影响程度；（4）便利条件（Facilitating 

conditions），指个人感知到组织在相关技术、设备等方面

对系统使用的支持力度，且行为意图对系统的实际使用行

为具有直接影响，该模型能够更全面地解释个体对技术的

采纳与使用行为［4］。在大学英语混合式教学模式中，学

生的主要目标是提升英语知识和技能，学习意愿和实际学

习行为会受到多种因素的影响，包括个人努力程度、学习

平台资源配置、教师支持程度以及学习动机等。

因此，本研究基于UTAUT理论模型，探讨在大学英

语混合式教学模式下，学生学习意愿的影响因素，并揭

示这些因素如何共同作用于学生的学习行为。

2.2  研究假设

国内外学者基于UTAUT模型研究了大学生对新技

术的接受意愿及其影响因素，如大学生参与MOOC的动 

因［5］、参与混合式学习的意愿［6］等，发现绩效期望、

社会影响和努力期望是关键因素。学习者完成学习任务

的主观意图即学习意愿，受到绩效期望、态度、自我效

能感和社会影响等多种因素的显著影响［7］。本研究基于

UTAUT模型探讨大学英语混合式教学模式下学生学习意

向影响因素，其中绩效期望指学生认为混合式教学能够

提升英语学习效果的程度；努力期望指学生感知到开展

混合式学习需要投入的努力程度；社会影响指学生感知

到周围的人，如教师、同学等，对其采用混合式学习的

影响程度；便利条件指学生对学校、教师对其顺利开展

混合式学习的支持程度；学习意愿则是指学生选择采用

混合式学习的可能性。

尽管UTAUT模型被广泛应用，但在实际运用时仍存

在一些局限性。许多研究将UTAUT模型与其他理论相结

合，通过整合或扩展以便于分析多样化情景中的技术使

用，并提出增加外部变量以增强该模型的解释效能［8］。

本研究在选择增加变量时，必须考虑学生的个人特征，

如性别、学习动机等。学习动机作为触发学习活动的

“起点”，是学习中不可或缺的要素［9］，是激发学习意

愿的关键内因［10］。较强的学习动机就会带来较强的学习

意愿［11］，且学习动机是外语学习的源动力与驱动力。

基于以上文献分析，本研究增加了学习动机作为外部变

量，并提出以下研究假设：

H1：大学英语混合式教学模式下，绩效期望显著影

响学生的学习意愿；

H2：大学英语混合式教学模式下，努力期望显著影

响学生的学习意愿；

H3：大学英语混合式教学模式下，社会影响显著影

响学生的学习意愿；

H4：大学英语混合式教学模式下，便利条件显著影

响学生的学习意愿；

H5：大学英语混合式教学模式下，学习动机显著影

响学生的学习意愿；

H6：大学英语混合式教学模式下，学习意愿显著影

响学生的学习行为。

3  研究设计

本研究采用李克特（Likert）5点正向计分制量表，

即1至5级分别表示非常不同意、不同意、一般、同意、

非常同意。UTAUT量表的设计基于以往相关研究的成熟

量表［12］，有关学习动机的量表也参考了成熟量表［13］。

本问卷共设计了18个问题，其中2个问题与学生性别及年

级有关，其余问题如表1所示。由于大学英语课程仅面向

大一及大二学生，本研究的研究对象为目前正在参与大

学英语混合式教学的学生，通过问卷星平台向学生发放

电子问卷，共收到有效问卷226份。从样本人员的人口构

成特征来看，男生人数为109，女生人数为117，性别比

例平衡。大一学生占比53.10%，大二学生占比46.90%，

各年级学生占比均衡。

表 1  量表问题设计

Table 1  Measurement scales: question items used in this study

变量 问题编号 衡量的问题

绩效期望
PE

PE1
PE2

大学英语混合式教学有助于我完成英语学习任务
大学英语混合式教学能明显提高我的英语学习效率和考试成绩

努力期望
EE

EE1
EE2

对我而言，大学英语混合式学习过程简单易上手
我能够熟练使用线上资源（如学习平台、在线课件）辅助英语学习

社会影响
SI

SI1
SI2

我的英语老师经常建议我使用混合式学习的方式提高英语能力
我的同学或朋友积极使用混合式学习方法，这让我也愿意尝试

便利条件
FC

FC1
FC2
FC3

我具备开展大学英语混合式学习的必要知识
我具备完成大学英语混合式学习的必要资源（如网络、设备）

在遇到学习问题时，我能及时获得老师或同学的帮助

学习动机
LM

LM1
LM2
LM3

我参与大学英语混合式学习是因为老师或学校要求
我参与大学英语混合式学习是因为我对英语学习有浓厚兴趣

我参与大学英语混合式学习是为了提升英语能力并获得更好的成绩
学习意愿

BI
BI1
BI2

我愿意主动参与大学英语混合式学习课程
我愿意尝试更多基于混合式教学的英语学习活动

学习行为
AU

AU1
AU2

我会继续利用线上线下资源开展英语学习
在学习过程中，我会将混合式学习的经验分享给同学或朋友
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4  数据分析与研究结果

4.1  信度与效度检验

本量表的信度系数值为0.975，且所有分析项的CITC

值均大于0.6，KMO值为0.952，表明分析项之间存在良

好的相关关系。由此可见，本量表的信度及效度较高，

可用于进一步分析。针对量表中的7个因子及16个测量项

进行验证性因子分析，以验证量表题项与维度之间是否

存在对应关系。结果显示，15个测量项的标准载荷系数

均在0.815以上，其中7个测量项的标准载荷系数在0.9以

上，仅1个测量项的标准载荷系数为0.6，表明本量表具有

良好的测量关系，且7个因子对应的AVE值均在0.5以上，

CR值均大于0.8，说明量表具有较好的聚合收敛效度。

4.2  验证假设

4.2.1  相关性分析

根据Pearson相关性检验分析发现，学习意愿与绩

效期望、努力期望、社会影响、便利条件及学习动机

之间的相关系数值分别为0.761、0.731、0.745、0.839及

0.820，均呈现出在0.01水平的显著性，表明这些因子之

间存在显著的正相关关系。此外，学习意愿与学习行为

之间的相关系数值为0.905，具有高度相关性。但根据

Pearson相关性检验分析，学习意愿与学习行为同学生性

别及年级不相关。

4.2.2  线性回归分析

回归分析用于进一步检验自变量与因变量之间的

因果关系。将绩效期望、努力期望、社会影响、便利条

件及学习动机作为自变量，学习意愿作为因变量进行

线性回归分析，以确定影响关系、影响方向及影响程

度。从下表2可看出：绩效期望、便利条件及学习动机

对学习意愿产生显著的正向影响关系，而努力期望与社

会影响不会对学习意愿产生影响关系。同时，将学习

意愿作为自变量，学习行为作为因变量进行线性回归

分析，发现学习意愿的回归系数值为0.923（t=31.752，

p=0.000<0.01），表明学习意愿会对学习行为产生显著的

正向影响关系。

表 2  线性回归分析（n=226）

Table 2  Linear regression analysis results (n=226)

非标准化系数 标准化系数
t p

共线性诊断

B 标准误 Beta VIF 容忍度

因子 0.257 0.143 - 1.802 0.073 - -

PE 0.167 0.069 0.170 2.428 0.016* 4.480 0.223

EE 0.032 0.068 0.033 0.470 0.639 4.437 0.225

SI -0.131 0.089 -0.131 -1.477 0.141 7.173 0.139

FC 0.477 0.099 0.471 4.814 0.000** 8.732 0.115

LM 0.402 0.065 0.376 6.203 0.000** 3.346 0.299

R2 0.759

调整 R2 0.753

F F（5，220）=138.550，p=0.000

D-W 值 1.912

4.2.3  路径分析

路径分析有助于揭示变量之间的复杂因果关系和

交互效应。通过路径分析，可以得到各个路径的标准化

路径系数，如下图1所示：当绩效期望、努力期望、社

会影响、便利条件及学习动机对学习意愿产生影响时，

绩效期望、便利条件及学习动机的标准化路径系数均表

明它们对学习意愿产生显著的正向影响关系，而努力期

望和社会影响的标准化路径系数分别为0.033及-0.131，

表明它们不会对学习意愿产生正向影响关系。当学

习意愿对学习行为产生影响时，标准化路径系数值为

0.905，显然学习意愿会对学习行为产生显著的正向影响 

关系。

绩效期望

努力期望

社会影响

便利条件

学习动机

学习意愿 学习行为

0.170*

0.033

-0.131

0.471**

0.375**

0.905**

图 1  路径分析结果图

Figure 1  Path analysis results
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5  研究结论与对策建议

本研究发现，在大学英语混合式教学模式下，绩效

期望、便利条件、学习动机对学习意愿具有显著的正向

影响，且便利条件的影响最大，学习动机的影响次之，

绩效期望的影响最小；努力期望与社会影响对学习意愿

没有影响；学习意愿对学习行为有显著的正向影响。因

此，研究假设1、研究假设4、研究假设5及研究假设6成

立，研究假设2和研究假设3不成立。基于以上分析，为

提升大学英语混合式教学模式下学生的学习意愿，可从

学校、教师和学生三个层面采取如下措施。

（1）完善软硬件设施，提升教师专业水平。根据研

究结果，便利条件对学习意愿的影响最大，所以，学校

首先应加强教学平台建设，丰富在线学习资源，确保网

络稳定性和平台便捷性，为学生提供一个便于互动及自

主学习的良好环境。此外，学校还应定期组织教师参加

信息技术及教学技能培训，提升教师混合式教学水平，

帮助学生有效地利用线上与线下资源，优化混合式学习

体验，增强学习意愿。

（2）及时提供支持与反馈，激发学生学习动力。

教师在混合式教学中扮演着支持性和引导性的角色。其

首要任务是通过设计多样化、具有挑战性的教学活动，

为学生提供个性化的学习路径，激发学习兴趣和内在动

机；其次，鼓励学生分享学习经验、展示学习成果，让

学生认识到混合式学习的优势。教师还需设置激励机

制，增强学生自我效能感。与传统教学相比，在线反馈

对于提升英语学习者的表现具有显著优势［14］。因此，只

有当教师为学生及时提供支持和反馈时，学生才能有效

解决问题，同时保持学习动力。

（3）提升自主学习能力，树立终身学习意识。数字

技术的迅速发展为学生的英语学习带来了丰富的学习资

源。推动学生从“学会”到“会学”，培养具有自主学

习能力和终身学习意识的公民是新时代教育改革的重要

方向［15］。有研究表明，在大学英语混合式教学模式下，

学习自主性越高的学生，其英语学习效果就越好［16］。教

师应引导学生有效利用在线英语学习资源，采用讨论、

探索等创新性的互动教学方式激发学生的学习意愿，促

进学生在使用英语的过程中提高自主学习能力。数字时

代，数字素养是学生的必备品质，学校有必要开设相关

培训课程，培养学生数字素养，促进学生在数字环境中

的自主学习能力。

通过各方共同努力，才能提升学生学习意愿，推动

大学英语混合式教学的实施和发展，培养具有终身学习

能力的国际化人才。
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On Students’ Learning Intentions in College English Blended 
Teaching

Li Yu

Department of College English Teaching, Hunan City University, Yiyang

Abstract: The improvement of students’ learning intentions plays a significant role in promoting college English blended 
teaching. Based on the unified theory of acceptance and use of technology, a research framework is constructed and the 
influencing factors on students’ learning intentions in college English blended teaching are analyzed through empirical 
research. The results indicate that performance expectancy, learning motivation, and facilitating conditions positively 
impact on learning intention, with facilitating conditions having the most significant influence. Learning intention 
also significantly affects learning behavior. However, effort expectancy and social influence do not have an important 
impact on learning intention. According to these findings, strategies such as optimizing hardware and software facilities, 
enhancing teachers’ professional abilities, and strengthening students’ learning motivation are proposed to propel the 
sustainable development of college English blended teaching.
Key words: College English blended teaching; Learning intention; UTAUT model


