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纳入工作范围，帮助学校与家庭建立良好的沟通关系，

提升家庭的养育能力和学校的教育能力，减轻家校双方

压力。

因此，从这一角度来讲，家校沟通就是双方基于

学生在学校中的生活、人际和学业适应问题进行教育咨

询，共同探究学生学校适应中的困难及解决方法，基于

现实需求，提升家长的养育技能、改善学校的教育教

学，为学生提供良好的成长环境。由于家校沟通的特殊

性，这种教育咨询往往是单次的、完整的，每次咨询就

能够解决一个或多个问题，如有条件可进行多次咨询，

循环解决问题。为了更好地阐述这一沟通过程，基于家

庭系统理论、家庭功能理论，以及家庭系统治疗、接纳

承诺疗法、叙事治疗等心理咨询方法，建构家校沟通的

理论模型和实践路径。

融合教育中家校沟通的理论模型与实践路径
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摘  要｜基于当下融合教育的普遍性、复杂性和挑战性，融合教育环境下的家校沟通是由学校或校外专业人员组织或主

导的系统性教育与心理咨询。以家庭系统为主、学校系统为辅，其目的是帮助家校双方提升养育和教育能力，

形成教育合力，缓解教育压力，促进在学习、人际交往、情绪和行为等方面有困难的学生更好地适应学校生

活，在学校中获得切实的成长和进步，提升他们的归属感、成就感和幸福感。本文基于家庭系统理论、家庭功

能理论，整合系统式家庭治疗、接纳承诺疗法等心理咨询实践技术，结合现实实践经验，建构了融合教育下家

校沟通中的家庭系统“行为—价值—范围”理论模型和“启—承—转—合”实践路径，供教育实践者参考。
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教育是一项需要家校协同的系统性工程。在这一

大系统中，家庭和学校在沟通的过程中可能出现各种困

难，而在普通学校的融合教育中，这一困难尤为突出。

家庭作为社会运行的最小单位，一直是社会学、心理学

研究的重要对象。在教育学研究中，家庭更多被视作背

景因素，但实践中却发现，家庭对学生的影响十分巨

大。在当前的融合教育环境下，融合教育的对象不仅限

于残疾学生，更多的是发育和发展失调、情绪和行为出

现问题的学生，给学校和老师带来了极大的困难，而他

们的教育更加需要家校协同。学校的主管校长、主任、

资源老师、心理老师、班主任老师，或各级特殊教育研

究与指导中心、心理学和教育学专家等专业支持者都

可以作为家校沟通的组织者和主导者，以家庭系统为

对象，学校和班级作为与家庭系统密切相关的系统，也
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1  家校沟通的理论模型

1.1  家庭系统运行

20世纪中叶，随着工业化、城市化和女性解放运动

的开展，传统的家庭结构逐渐被核心家庭取代，家庭角

色和关系模式也发生了显著变化。社会学家和心理学家

开始关注这些变化对家庭功能和个体心理健康的影响。

与此同时，系统论在生物学、工程学和社会科学中得到

广泛应用，强调事物的整体性、互动性和动态平衡。心

理学和精神病学也逐渐从个体视角转换到系统视角，通

过理解家庭这一复杂系统来理解个体的心理和行为。格

雷戈里·贝特森（Gregory Bateson）等人创造性地引入控

制论、系统论和信息论的概念，从家庭系统的视角看待

个人问题，将个人的问题纳入系统中进行处理。［1］

从内部来看，系统能够通过不断适应外部环境和

调整内部要素之间的相互作用，进行自我组织、自我适

应、自我优化和自我修复。系统内部的个体之间、子系

统之间互相沟通、交互、影响，其模式又反过来影响整

个系统的功能，系统通过各部分（个体或子系统）之间

的信息交换来维持内部平衡，具有整体性、自组织性、

互动性和动态平衡性，在受到扰动后，系统会产生新的

运行模式，带来新的改变。［2］从外部来看，任何系统在

受到扰动时能够产生新的模式，这一“扰动”涉及两种

类型，一种是独立于系统之外，对系统进行观察和控制

的观察者，即一级控制；另一种是观察者融入系统，在

内部对其进行影响，即二级控制。［3］因此，不论是一级

控制还是二级控制，任何的观察和干预都会影响系统，

同时也受到系统的影响，而由于系统具备自组织功能，

外部的扰动可以帮助运行不良的家庭系统产生新的运行

模式，推动家庭功能得以健康发挥。

家庭系统中个体表现出的特征和行为是在互动过程

中形成的，而这种互动的频率、深度和结果决定了家庭

系统的边界。边界将系统与外界、子系统与子系统分隔

开来，形成了一个个子系统。家庭内部的子系统决定了

家庭的结构，而这一结构在特定时期具有特定的意义，

以便完成相应的任务。因此，子系统的边界是灵活的，

个体在不同的子系统内会产生不同的交流和互动方式，

包括沟通交流和情感反应。个体/子系统内部和之间的

每一个行为都会产生关联效应。因此，家庭系统中的个

体并非是独立的、定性的个体，而是个体信念、情感、

行为等的集合，即交流和互动方式。在系统内，个体的

信念、情感、行为都是对系统内其他交流和互动过程的

反应，这种循环就是反应模式，这种反应模式是循环的

而非线性的，因即为果，果复为因。而这些反应模式受

既有的、既往的和既定的交流和互动方式影响，也就是

说，家庭中不断重复循环的、代际传递的、被社会和文

化广泛认可的交流和互动方式形成了自动化的反应模

式。家庭中的反应模式不会只有一套，而什么时候选择

什么反应模式，就形成了家庭规则。   

与此同时，从更大的时间范围来看，个体发展像

一条条线，共同织就了家庭的发展周期，不同的家庭周

期影响着家庭规则。而在更大的时间和空间跨度上，家

庭发展历史中各位家庭成员的行为方式、情感表达、核

心信念和价值观，以及家庭面对压力或危机时的应对方

式，会通过遗传、观察、互动和教育等代际传递给下一

代，未处理的情感创伤或冲突也可能通过代际传递影响

后代。代际传递和社会文化共同作用于家庭系统中的各

个部分，而家庭系统治疗通过识别和改变这些模式，帮

助家庭打破负面循环，促进健康互动。［4］

因此，家庭系统包括五层要素。其中，家庭中个体

之间的互动方式（下文简称交互方式）是家庭系统中的

第一层，也是最显化、最容易观察到的部分。长期的交

互方式形成了家庭系统的第二层，即各个子系统的反应

模式，由于系统中子系统的边界灵活多变，因此反应模

式也是根据具体的情境而变化的，这种变化的规律就是

家庭规则。放眼更大的场域，家庭规则又受到家庭所处

的周期影响，每个周期的应对方式又受到代际传递的影

响，同时它们都处在社会文化的大框架下。

1.2  家庭功能发挥

家庭作为社会的最小运行单位，担负着经济、政

治、生育教育和情感交流等社会功能。家庭功能相关理

论主要有结果取向和过程取向。结果取向理论认为家庭

功能的评价应该关注家庭功能运行最终所展现的结果，

然后依据结果的优良程度对家庭进行分类；而过程取向

理论认为家庭是一个有机的整体，家庭功能实现过程中

的每一个环节都关系着家庭成员的身心健康。仅仅把家

庭分为不同类型是片面的，无法对家庭成员的个体身心

发展和家庭功能水平的提升起到任何实质性作用。因

此，要从家庭完成生活事件的角度出发了解家庭功能的

整体情况，评价家庭满足家庭成员生理性需求、心理性

需求和社会性需求的过程。［5，6］

在结果取向的代表性理论中，奥尔森（Olson）家庭

环状模型将家庭功能分为亲密度、适应性和沟通三个维

度。亲密度指家庭成员之间的情感和心理距离，以及相处

的时间长短、空间距离、兴趣爱好的一致程度、相互包

容程度和决策方式等；适应性是家庭作为一个系统为了

应对外界压力所能做出的适应性改变；家庭沟通则用于

测量家庭成员之间能否进行良好的互动和信息表达。［7］ 

比弗（Beavers）的家庭系统模型从家庭在关系结构、反

应灵活性等方面的特征，以及家庭成员的交往风格两个

角度来评价家庭功能的发挥结果。［8］

在过程取向的理论中，埃普斯坦（Epstein）等人认

为家庭的基本功能是为家庭成员生理、心理、社会性等

方面的健康发展提供一定的环境条件，为实现这些基本

功能，家庭系统必须完成问题解决、沟通、角色分工、

情感反应、情感卷入、行为控制等一系列任务。［9］斯
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金纳（Skinner）的家庭过程模型提出了评价家庭功能的

七个维度：任务完成、角色扮演、沟通、情感表达、参

与、控制、价值观和行为规范，并从个体、相互关系和

家庭系统整体3个水平对家庭功能进行评价。［10］

此外，家庭功能是家庭系统运行的过程和结果，

包含着运行的结构和规律，二者分别决定了家庭系统的

行动风格和价值取向，运行的结构是个体的角色与分工

及其完成角色和分工的方式，这种方式决定了个体扮演

什么样的角色、负责哪些家庭事务，以及在这种角色和

分工下如何与人相处、自我调节、如何生活等。运行的

规律是家庭整体的意识形态，即家庭信念，是家庭内部

个体对外界事物、信息的组织和架构方式，以及对他人

这种组织和架构方式的理解，共同建构了家庭的意识形

态，决定了家庭的运行规律和个体的认知基础。［4］

1.3  家校沟通的理论模型

人是社会性动物，依赖关系而活，因此个体的感

受和行为都需要放在环境中进行讨论和观察。对于孩子

来说，这一环境从亲子关系、家庭关系、班级关系、学

校、社区到社会逐渐递增，不同系统的影响是相互叠加

的。交叠影响域理论提出，每个个体的成长环境和客观

条件很难改变，但家庭、学校和社区的主动努力、协同

合作能够在很大程度上克服不利影响，促进孩子身心成

长、改善家校合作关系、提升家长教养技能、提高学校

的教学和管理效能等，都具有积极作用。［11］

在家校沟通的过程中，基本原则是将所有人和问题

都放在系统中进行考虑。整合家庭系统理论和家庭功能

理论的各项要素可以发现，家庭的角色和分工方式（即

家庭内在关系结构）受制于家庭当前所处的周期，同时

决定了个体之间的交互方式和反应模式，影响了家庭中

的沟通、情感、参与、控制等功能，以及家庭成员之间

的亲密度和交往方式。家庭信念包含和引导着家庭规则

和代际传递，同时也受社会文化的影响，涉及价值观、

行为规范等家庭功能。上述两类家庭系统和家庭功能要

素共同决定了家庭任务的完成和问题的解决，这两项事

务直接影响家庭整体的适应性和反应灵活性。因此，可

以从行为、价值和范围三个维度来分析家庭成员的心理

和行为模式，其中，行为维度代表该要素对家庭成员之

间沟通、交流、互动等行为模式的影响深度；价值维度

代表该要素对家庭成员潜移默化的观念、想法、情感、

态度和价值观等心理模式的影响深度；范围维度则代表

该要素囊括的时间和空间范围。

范围

行为 价值

家庭周期 社会文化

角色分工 家庭信念

反应模式 代际传递

交互方式 家庭规则

图 1  家庭系统“行为—价值—范围”理论模型

Figure 1  “Behavior-Value-Scope” theoretical model of family system

行为维度按照系统的范围依次为个体之间的交流

和互动方式，这种交互方式不断重复、互为因果产生的

相对稳定的反应模式，家庭整体的角色分工，以及基于

目前家庭所在周期产生的家庭成员之间的关系、沟通和

分工模式。价值维度按照范围依次为家庭目前默认的规

则，家庭中潜在的信念，基于遗传、教养等代际传递产

生的行为、情感、信念、关系动态、未解决的情感和应

对机制等心理模式，以及更大范围的社会文化环境。

因此，在家校沟通工作中，如果有条件，可以将

家庭成员，甚至相关领导、教师、同学都邀请进来，如

果条件有限，也可以从与现有人员沟通的过程中尽量充

分地了解孩子的生活环境。主导沟通的相关人员应当着

眼于家庭系统的各个要素，通过分析行为模式和功能、

探索解决方法、资源和优势，引入新的信念、情感和行

为，帮助学生、家长或老师打破原有的认知、情绪和

行为反应模式，帮助他们在日常生活中形成新的应对

方式，促进家庭功能的健康发挥，利用自身力量实现

改变。

2  家校沟通的实践路径

学生的问题行为与家庭应对不良互为因果，高效的

家校沟通能够促进家庭成为有弹性、适应良好的家庭。

从心理咨询角度来讲，家校沟通是一次认知行为取向的

单次家庭系统咨询，为了更好地实践家校沟通，基于认

知行为和家庭系统咨询理论，建立家校沟通“启—承—

转—合”的单次咨询模式。［12］其中，“启”的阶段是

以接纳、中立的态度与家庭、学校或家庭和学校（下文

简称家校系统，代表以家庭系统为主、学校系统为辅的



融合教育中家校沟通的理论模型与实践路径2025 年 2 月
第 7 卷第 2 期 ·239·

www.sciscanpub.com/journals/pc	 https://doi.org/10.35534/pc.0702037

边界是否过分僵化、疏离，或过度亲密、彼此卷入，亲

密有度、边界清晰的关系才是健康的。

（2）细化背景，挖掘资源

建立起良好的关系后，就可以与每个个体、子系统

建立多边联盟，即站在不同视角对各个角色的成员进行

询问，与沟通中的每个个体都建立良好、通畅的沟通模

式，允许他们发表自己真实的看法和情绪，对他们的观

点都保持理解和好奇，但不加以附和。系统式家庭咨询

认为，一个人的行为只有在特定的生活关系和生活背景

下才有意义，对一个人行为的分析和理解必须放在他们

的生活情境、人际关系中进行，关系对人的生存、健康

和克服困难、创伤至关重要。通过与孩子、家长和教师

的沟通，明确不同角色对问题的认知和看法，观察和了

解各项背景资料，包括家庭当前的规则、所处的周期，

以及家庭所秉持的信念和长期以来代际传递的相处习

惯、处世哲学、情感态度等，尽量使用开放性的问题，

用中立的视角把事件描述完整。

探索问题的同时也要挖掘资源，资源包括家校系统

内部的优势和外部的支持，这一策略可以帮助家庭转变

视角、建立信心，从而更好地接纳和解决问题。“一叶

障目，不见泰山”，人脑在压力状态下，会产生战斗、

逃跑或僵化的反应，与问题形成认知融合，无法看到事

物的全貌，不能客观、理性地分析和解决问题，更看不

到现有的支持和优势。因此，在明确目标、建立关系、

细化背景的基础上，要尽可能地询问优势和支持，如

“有没有好的一面？”“有没有例外的时候？”“如果

你是×××，会怎么做？”“谁可以帮助你？”等。不

必纠结于问题细节的询问，而是将目光放在例外、成功

的事情上，使被问题困住的孩子、家长和老师，去关注

他们生活中每一个微小的成功。

2.2  承：觉察与反思

“承”的阶段，是基于上一阶段确立的目标、建

立的关系、挖掘的背景和资源，通过与孩子、家长和老

师共同探索问题中的模式，呈现并使他们意识到以往应

对策略的无效性，通过价值引导和策略验证激发改变的

动力。

（1）假设模式，验证模式

从家庭视角来看，他们所遇到的困难只是特定的问

题或互动，但从家庭系统角度来看，每组互动都有开始

与结束的模式，“反应模式”是系统问题解决的核心。

模式基于交互方式，又受到家庭规则、家庭周期、代际

传递、角色分工、家庭信念等因素的影响。所有的行为

都是有功能的，可能是表达需求、博取关注，可能是获

取认同或资源，可能是逃避困难、适应环境，也可能是

自我调节、解决问题。因此，在分析时要关注行为的前

因后果，通过观察和询问对家庭的反应模式和作用机制

进行假设，同时不断评估反应模式是否具备灵活性和适

应性，如果不具备，应该从哪里着手提升。

沟通对象）建立良好的沟通关系，先融入这个“家校系

统”，积累背景资料，为后续的推进打下基础；“承”

是在建立了良好关系的基础上，分析家校系统围绕孩子

的问题所形成的互动方式和反应模式，进行假设和验

证；“转”是以温和而坚定的态度，在假设获得验证的

基础上，将分析的结果呈现给家校系统，促进他们的改

变；“合”的阶段是给出解决方案，督促行动，并给予

持续、专业的支持，促进解决方案落地。［4，13-16］

2.1  启：接纳且中立

第一个阶段是“启”。在这一阶段，家庭和孩子带

着问题来到学校咨询室，首先要明确家校沟通的目标，

通过接纳理解、中立好奇的态度与家校系统建立良好的

沟通关系。在此基础上尽可能挖掘更为丰富、客观的背

景信息和资源优势，为后续的问题解决提供资料库。

（1）明确目标，建立关系

在家校沟通的过程中，家庭和学校作为教育中的重

要场域，首先要明确家校沟通的目标，不是追究谁的责

任，而是共同寻找方法、解决问题。家庭和学校共同的

目的感能够推动问题解决。家校沟通的目的是通过专业

的教育知识和经验，赋能家校双方，提升养育和教育能

力，同时引发双方对问题的正确认知和积极态度，把握

沟通的方向，聚焦问题解决。特殊学生的家长和老师面

临着比普通学生家长、老师更大的压力。人在面对压力

时，常常会深究问题的前因后果，而不是去解决问题。

但家庭、学校及其中的个体组成了复杂体系，复杂体系

下的问题无法用简单的线性因果来解释，任何一个问题

都不是个体或者线性的问题，而是整个系统的问题。在

实践中，过多地探究问题本身并不能明确原因和责任，

反而会导致各方对立、剑拔弩张，不利于问题解决。

因此，问题本身不是重点，重点是解决问题的思路和

方法。

在建立关系部分，要构建良好的沟通生态，使相

关人员都能够卸下防御、直面问题、承担责任，在此基

础上统一战线，互相支持、合作，共同为孩子创造健康

成长的环境。在描述问题时，每个人都会基于自己的视

角进行叙事，这样的描述是观点和态度的集合，是事实

的一部分但不是全部事实。在系统中，一切都是循环因

果的，而系统本身又存在于更大的时间和空间中，问题

行为应当被视为过去或当前试图解决问题的尝试，而非

缺陷。因此，为了形成这种生态，首先要秉持上述的问

题解决视角，其次要注意保持客观、中立的态度，以提

供安全、友好、接纳的沟通环境。通过共情、理解和认

可，提升每个个体表达和参与的动力。在这个过程中，

可以通过观察、提问、描述等方式试探和了解个体表层

的情绪和深层的情感、关于自身和关系的想法和观点，

以及彼此之间的依恋模式。也可以通过表演的方式，让

家庭表演出反复出现的互动场景，探究系统中个体与个

体、子系统与子系统的“交互方式”，评估各子系统的
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通过一个一个小行为的分析，我们可以有各种假

设，将这些行为串联起来，就能够发现系统中不断重复

的反应模式。在观察和沟通时，首先要家校双方一起澄

清，反复出现的行为是什么，也就是本次家校沟通的重

点；随后明确当问题行为出现时，周围人的行为反应是

什么；其次，在众多的互动行为中，寻找围绕症状的有

序的典型行为模式，即家庭的反应模式；最后，明确在

反复存在的反应模式中，某个成员的行为具有什么意

义。当行为不断重复出现，我们就可以将这个行为看作

“需要在情境（也就是反应模式）中观察的对象”，便

具有了意义，该行为就会固着，通过这一流程，即可验

证上述假设。［17］

（2）探索解法，激发改变

任何事物都有两面性，问题的解法往往就隐藏在

问题中。根据上述步骤中获取的背景和资源，基于对家

庭中交互方式的观察和反应模式的发现，用中立的视角

把关于问题的故事描述完整，关注家庭、班级中每一个

个体的现状对交互方式的影响，同时将这个系统放在学

校、社会、时代等更大背景中进行考量，综合分析当前

不断重复的反应模式的固着点，创造性地找出解决方

案。家校系统本身，以及系统和周围环境之间存在着许

多相互作用和影响的过程，因此，我们要以循环模式为

出发点，不是一味地探究孤立的问题，而是置身这些循

环之中，并利用它们来解决问题。

在激发改变的步骤中，可以直接点破模式，让家校

系统看到之前的模式如何强化了问题，结合家庭系统的

价值取向激发改变，通过呈现和提问激发每个人的反思

和觉察。在这一部分，可以通过问题引导、直接告知、

故事隐喻等方式，将围绕问题产生的交互方式、反应模

式，以及与之相关的其他家庭要素对问题和家庭长期以

来的相处模式的影响机制，呈现并使他们意识到以往应

对策略对于价值的无效性，并通过行为实验和反馈来亲

身体验新策略的有效性，激发他们在认知与行为层面的

改变意愿。同时要注意，在已经建立了良好沟通关系的

基础上，根据家校沟通的场合进行解释，确保家庭和学

校都感到安全和被尊重；帮助分析孩子的现状和未来可

能的后果，激发改变的愿望，推动他们改变；根据家校

系统主观上的期待和客观上的教育目标，即价值取向，

吸引他们改变。

2.3  转：温和而坚定

在“转”的阶段，正式帮助家校系统解决问题。首

先，要帮助他们提升自身的觉察能力，意识到自己可能

是在逃避问题，而问题本身并非关键所在，真正的问题

在于其与问题之间的关系（也就是逃避问题的行为）。

引导他们意识到直面、接纳困难和情绪，放松头脑、接

触当下、回归现实，才能够真正解决问题。

（1）接纳现实，提升觉察

对于存在适应困难、问题行为的学生家长而言，

问题迟迟得不到解决，往往源于情绪和情感上对问题的

不接纳，认知和想法与问题相融合，应对方式为“战

斗”“逃跑”或“僵化”，被焦虑、紧张、恐惧、抑郁

等情绪包围。对痛苦的不接纳以及与不接纳事物的对抗

都会诱发更大的痛苦，让人们将精力集中在对抗痛苦、

拒绝承认现实中，导致头脑僵化，脱离当下的现实环

境，失去理性判断和解决问题的能力。因此，通过引导

他们直面痛苦的情绪，接纳现实情况，帮助家长与不良

情绪脱离，与问题拉开距离，放下头脑中的内耗，回到

当下的现实情境，将精力放在解决问题和积极生活中。

鼓励家庭直面现实，并告知直面现实的意义，通过温和

的态度，让家庭意识到问题不是关键，关键的在于他们

与问题过度融合的关系。［18］

在上一阶段，我们已经将问题相关的模式完整地呈

现给家长，这一阶段要做的是提升家长对自己、家庭和

相关系统的觉察能力。从个体角度来看，个体对自身行

为和感受缺少觉察，会导致人生课题不断重复、历史不

断重演，产生深刻的失控感而不自知。［19］不断扩大觉

察，能够帮助他们加深对问题的认识和理解，积极探索

解决问题的策略，增强对现实的控制感。从整个家庭角

度来看，提升家庭对问题的觉察能力，能够帮助他们提

升对问题的认识、分析和解决的能力。以中立、客观的

态度，直接反映某个个体的情绪情感、个体之间的互动

过程，帮助其他个体觉察和理解他人的感受、行为，家

庭中情绪和行为的产生、发展、结束过程，以及家校系

统之间合作不利的关键点。

（2）积极赋义，重构叙事

在这一阶段，家校系统已经能够接纳问题，情绪得

到了放松。此时同样可以通过问题引导、直接告知、故

事隐喻等方式，将“启—挖掘资源”阶段获取的优势和

支持呈现家校系统，帮助他们看到问题的积极功能。对

于外部支持，要尽力拓展他们的视野，提醒他们看到坏

事好的一面，看到问题之外的资源；对于内部的优势要

帮助他们发现自己的能力和潜力，在描述问题时能筛选

出可贵、可爱、独特或值得关注的地方，迅速发现他们

善意的动机、积极的变化、建设性的尝试，充分关注、

利用和提升他们的能力，让他们相信自己的力量，能够

自我救助，这样的沟通才是事半功倍的。沟通的目标不

是直接解决问题，而是培养他们解决问题的勇气、自我

价值以及能力。

人类是语言动物，语言能够帮助人类建立内心的秩

序，但同时象征性的语言或符号能够诱发切实的感受和

想法，如果语言建立的规则过分僵化，就会降低个体的

心理灵活性，而良好的心理灵活性可以帮助人们调整状

态，放松僵化的头脑，敏锐地觉察现实情况，应对不断

变化的情境。［20］从叙事心理治疗的角度来讲，人们对自

身和事物的认知表现在他们如何讲述自己的人生故事，

但同时这样的人生故事也会影响他们对自己和事物的解
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读，也就是叙事。［21］重构叙事就是用新的视角和方法

将现有的事件解构、重组，赋予新的意义。从不同角度

对同一件事情进行叙述，会产生不同的效果。当前的问

题很大程度上是之前解决问题的失败尝试，通过重新讲

述系统解决问题的故事，转变观念、坚定态度，给他们

底气。

2.4  合：行动和支持

最后在“合”的阶段，进一步明确家校系统的价值

取向，基于此共同探索有效的解决方案，并给予持续、

专业的支持，帮助他们渡过难关。

（1）知行合一，共商解法

“知是行之始，行是知之成”，价值是感受、想

法和行为的方向盘，价值取向的行动意味着去探索并实

践自己的生活意义和价值所在。［16］通过前面对情绪的

接纳、与想法的解离、觉察能力的提升，家校系统已经

回到了当下的现实中，最后就是要去实现家校系统，尤

其是学生家庭的价值，基于价值取向进行行动。要做到

知行合一，首先要通过分析资料、直接询问等方法获取

明确家校系统的价值，明确家庭最在意的、最重视的事

物，引导他们按照自己的价值选择解法，才能够有效

执行。

经过上述沟通步骤，已经建立了良好的沟通生态，

收集了足够的资料和资源，通过沟通和观察探索了家庭

的互动模式，提升了整个家校系统的接纳和觉察能力，

让他们能够重新讲述系统解决问题的故事，建立了信

心、明确了价值。在这一阶段，需要学校、老师或专业

支持者根据自己的专业判断，为家庭和学校提供解决问

题的新方法、新思路，共同商议教育方案，确保方案切

实可行，并通过假设、预演等方式进行验证。

（2）总结反馈，持续支持

家校沟通的目的是促进整个家庭系统的觉察和思

考，帮助自救。每个家庭、学生、学校和班级都有不同

的情况，在实践过程中要根据实际情况调整沟通技术和

侧重点。在沟通的最后阶段，学校或校外的专业支持者

一方面要及时总结经验教训，另一方面要在后续的方案

实施过程中根据反馈调整策略。反馈要具备及时性、具

体性和双向性。及时性意味着反馈应当在行为或事件发

生后尽快提供，保障信息准确、具有时效性，帮助家校

系统实践方案，增强信心和动力；具体性是指反馈内容

要涉及具体的行为和情境，避免主观臆断，确保认知和

行动符合改进的方向，操作过程具体、可行；双向性则

要求学校和家庭双方互通信息，及时确认孩子的情况，

确保双方方向一致、彼此信赖、互相支持，促进教育方

案落地。

持续的支持包括提供专业帮助、建立支持网络、促

进终身成长。专业帮助是指作为独立于家庭的第三方，

要用客观、中立、专业的态度帮助家庭应对情绪、识别

问题本质、找到解决方法、提供应对策略。建立和维护

支持网络是指鼓励家校系统建立积极的社交关系和支持

网络，提供情感支持、信息支持和实际帮助，使其在面

对困难时能够获得有效的资源和帮助，从而增强系统应

对危机的能力。［22］最后是促进个人成长和康复，一次好

的家校沟通不仅帮助家庭和学校处理当前的问题，还致

力于促进系统的成长和康复，学校或专业支持者通过提

供应对策略、完善社会功能、提升自身能力，帮助家庭

和学校在遇到危机时做出更健康的选择，并建立持久的

成长和疗愈之路。

综上所述，家校沟通是一项涉及角色较多、背景较

为复杂的工作。家庭作为学生发展的第一责任人，围绕

学生的重点问题，以家校沟通为契机，对家庭系统进行

分析和咨询，能够帮助家庭持续提升应对能力，改善家

庭系统环境，为班级和学校减轻教育压力，同时形成家

校联盟，为学生在融合环境中适宜、有效、幸福、持续

地发展提供助力，让每一位学生的人生都绽放光彩。在

具体的实施过程中，需要各级各类专业支持人员不断完

善自身理论与技术，积累实践经验，提升理论高度，为

融合教育环境下家庭和学校系统的良性运作提供助力。
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Theoretical Model and Practical Pathways of Home-school 
Communication in Inclusive Education

Fan Shuhan

Beijing Academy of Educational Sciences, Beijing

Abstract: Given the universality, complexity and difficulties of inclusive education, the home-school communication in 
the inclusive education environment is a systematic educational/psychological counseling organized or led by schools or 
professionals outside the school. It focuses on the family system as the main part and the school system as the auxiliary 
part. The purpose is to help both home and school sides enhance their parenting and educational abilities, form the 
educational synergy, alleviate educational pressure, and promote students with difficulties in learning, interpersonal 
communication, emotions and behaviors to better adapt to school life and achieve practical growth and progress in 
school, and enhance their sense of belonging, achievement and happiness. Based on the family system theory and family 
function theory, this paper integrates practical counseling techniques such as systematic family therapy and acceptance 
and commitment therapy, combines real-life practical experience, and constructs a “behavior-value-range” theoretical 
model and “initiate-accept-transfer-cooperate” practical path for home-school communication in inclusive education, 
providing reference for educational practitioners.
Key words: Inclusive education; Home-school communication; Practical path; Systemic counseling; Acceptance and 
commitment therapy


