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不同态度，前者将网络心理健康教育作为一种全新的教

育模式和理念来探讨、研究，后者只是将“网络”当成

一种工具、一种实施心理健康教育的手段。当前，研究

者们更倾向于广义的内涵，试图探索出新型心理健康教

育模式，希望实现网络心理健康教育理论与实践的有机

结合。但作为一个“新生事物”，有必要了解其特点。

1.1  平等性

网络心理健康教育建立了一种新型的师生关系：

教师不再只是“园丁”，不再扮演灌输、传递知识的角

色，而是转变为引导、组织和帮助学生。这也就意味着

教育者的地位和影响力不是建立在对学生的被动接受

上，而是通过各种信息、途径激发他们的好奇心，让他

们在教育者的帮助下积极主动的探索知识、参与学习。

在网络心理健康教育中，教育主体和教育客体地位平

等，他们把教育活动当成一种双向交流的过程，在这

一过程中，教师既能发挥自身作用，学生也能根据自

己的心理感受，选择所需的相关心理健康教育信息和 

内容。
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据第56次《中国互联网发展状况统计报告》显示，

截至2025年6月，我国互联网用户规模达11.23亿，网络普

及率为79.7%；在这庞大的网民群体中，学生使用互联网

的数量占比约31.4%。大学生作为互联网的“原住民”，

其思想观念、行为方式、心理状态等均受到互联网的影

响，出现网络成瘾、社交能力减弱、消极情绪增多、思

辨能力降低等问题。与此同时，网络心理健康教育也面

临教师胜任力缺乏、教育目标难以达成以及教育内容重

知识轻情感需求等问题（李艳玲，2019）。基于这一现

状，我国高校网络心理健康教育必须紧跟大数据时代发

展的需求，寻求网络心理健康教育的最佳途径。

1  网络心理健康教育的内涵及特点

网络心理健康教育并不是一个“舶来品”，而是在

我国特有的现实土壤中生长出来的。在我国学者的研究

过程中，网络心理健康教育有广义和狭义两种内涵。广

义的内涵指“网络环境下的心理健康教育”；狭义的内

涵指“基于网络的心理健康教育”。两种内涵彰显两种
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1.2  多样性

多样性是指教育内容和教育方法的多样。从教育

内容来看，其多样性体现在两方面。一方面，网络心理

健康教育不受时间、空间限制，能够获取各个时间段、

各个地区心理健康教育的相关课件、讲座等内容；另一

方面，网络心理健康教育综合性极强，融合了心理学、

教育学、社会学等多学科的理论，并将这些理论按照内

在逻辑综合关联，构成网络心理健康教育的内容，这种

综合性也决定了其内容的多样性。教育方法的多样性也

分为两方面。一方面，网络心理健康教育是对传统心理

健康教育的继承和发展，它既能运用传统心理健康教育

的方法，也发展出网络心理咨询、网络心理测评等特有

方法；另一方面，网络心理健康教育的综合性为教育方

法创新提供了契机，使其能从其他学科的教育方法中汲

取灵感，如思想政治教育中的自我教育法、疏导教育

法等。

1.3  网络性

网络性是网络心理健康教育最基本的特点，集中体

现在以下四个方面。第一，网络心理健康教育活动可以

在超时空状态下进行，不受时空限制，能够给寻求帮助

的人提供最及时的支持；第二，网络心理健康教育活动

的信息容量大，求助者可根据自身需求选择最适合自己

的内容；第三，网络心理健康教育活动具有生动性与互

动性，网络集声音、图像、色彩于一体，能够让求助者

感到新奇与振奋；第四，网络心理健康教育活动具有自

助性与隐秘性，网络心理健康教育更注重求助者自身的

意愿与自由，更倾向于“助人自助”。同时，由于网络

具有隐秘性，求助者接纳度高。

2  大学生网络心理健康教育开展的
现状

随着网络时代的到来，众多高校已开展网络心理健

康教育，主要表现为：建立专门的心理健康教育网站、

提供网络心理咨询、开展在线心理测评、搭建心理知识

学习园地等。但不禁要问，这些途径能否满足大学生的

需求？他们对现有网络心理健康教育的态度如何？现有

研究将提供答案。

2.1  大学生对网络心理健康教育的认知与需求

大学是一个特殊阶段，是多数学生从校园走向社会

的过渡期，也是学生成年的初期。这一时期，大学生面

临学业、就业、人际关系、恋爱情感等问题，导致其心

理问题呈现聚集性爆发的情况。汪立夏、舒曼（2013）

指 出 ， 大 学 生 心 理 问 题 检 出 率 为 1 9 . 4 6 % ～ 2 5 . 8 0 %

（ 2 0 0 1 — 2 0 1 1 年 ， 每 隔 五 年 检 测 一 次 ） ， 汪 星 刚

（2018）在文章中表明，有5%～30%的大学生存在心理

问题。从这些数据可知，存在心理问题的大学生不在少

数，需高校相关负责人高度重视。

2.1.1  关注倾向

关注倾向分为两部分：一部分是关注的内容倾向，

如学生倾向于寻求学业帮助还是人际关系帮助等；另一

部分是关注的方式倾向，如学生倾向于选择网络心理咨

询还是在线心理测评等。从关注内容倾向来看，严由伟

（2008）的790份数据显示，93.5%的大学生关注婚姻恋

爱、人际关系、考试就业和个性情绪方面的内容；姜巧

玲（2012）对湖南四所高校的1330名大学生进行调查，

发现关注情绪问题、人际交往问题、个人发展问题、学

习问题、情感问题的比重分别为22.2%、17.6%、13.4%、

10.5%、10.6%，此外适应问题、自我认识问题也困扰

着部分大学生；汪立夏、舒曼的研究表明，2001—2011

年影响大学生心理健康的负性事件排名有所变动，但是

前五的负性事件几乎不变，分别是考试失败或不理想、

就业压力、学习负担重、被人误会或错怪、家庭经济困

难。以上数据可以看出，大学生关注的内容倾向有相似

之处，如人际关系、学习情况等，这要求高校教育者因

对这些内容加强教育，给学生提供相应帮助。

从关注方式倾向来看，严由伟的研究显示，83.07%

的学生主要关注心理测评、心理咨询和心理文摘等网络

板块内容；姜巧玲就“如果需要寻求心理帮助，你最倾

向于哪种咨询途径”进行提问，发现71.2%的大学生将

“网络心理中心”作为首选，56.3%将“学校心理中心”

作为第二选择，而精神卫生机构和民间机构则不太受学

生欢迎。汪立夏、舒曼的研究发现，2001—2011年大学

生越来越倾向于向心理咨询中心求助，同时通过“网络

倾诉”的大学生所占比重接近2/3。以上数据表明，越来

越多的大学生希望通过“网络”解决自身问题，同时，

也希望借助心理健康教育网站，更好地认识自己。

2.1.2  关注原因

严由伟的研究中，“增长心理健康知识、寻求解决

问题的办法”是大学生关注心理健康教育网站的主要原

因（占比52.62%），而“被网站吸引、出于好奇、无意

浏览”心理健康教育网站所占的比重为30.07%，这说明

网站本身的新颖性、独特性也是吸引学生浏览的因素。

姜巧玲的调查显示“好奇或感兴趣”是大学生关注心理

学网站的主要原因（占比38%），选择“为寻找有需要的

内容”的大学生也比较多（占比29%），另外，其调查数

据显示，对心理学网站关注还存在性别、年级、专业、

生源以及是否是独生子女上的差异。这启示教育者们在

设计网站内容时，需额外关注不同类型学生的需求，尽

量吸引更多学生浏览心理学网站。

2.1.3  对网络心理健康教育的态度

大学生对网络心理健康教育持观望态度。从严由伟

的研究中可发现，75.7%的大学生认为网络心理健康教

育不太有作用甚至没有作用；谢四元、林桦（2010）发

现广大学生及部分心理咨询师对网络心理咨询存在诸多
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质疑，例如，不相信网络心理咨询师能对自己的问题做

出及时回应、怀疑心理健康教育者的知识是否专业可信

等。然而，姜巧玲的调查结果更为乐观，41.2%的大学生

对网络心理咨询的效果基本满意。这两类相对不一致的

调查结果提示：网络心理健康教育有较大的提升空间，

持观望、质疑态度的群体有望成为“网络心理健康教

育”的受益者。

2.2  网络心理健康教育模式的构建

姜巧玲、胡凯（2011）在文章中指出，网络心理健

康教育的研究经历了三个阶段：从“工具视角”对网络

心理健康教育进行界定解读，到将其作为一种全新的教

育模式和理念探讨研究，再到尝试实现网络心理健康教

育理论与实践的有机结合。第一个阶段的内容在本文的

“网络心理健康教育的内涵及特点”中已稍有涉及，且

该阶段研究成果较为成熟、全面，下文不再叙述；第三

阶段的“理论与实践有机结合”需通过教育模式和理念

实现，因此本文仅对“网络心理健康教育模式”的现状

进行分析。

部分学者对“网络心理健康教育模式”的研究从

“提升路径、开展途径”展开，例如，刘秀伦（2005）

从“建立健全网络心理健康档案、开展网络心理咨询、

开辟网络心理知识学习园地”三大途径，探讨提升高

校网络心理健康教育实效性的方法；沈晓梅（2012）从

“更新教育理念、整体规划网络心理健康教育内容、加

强心理健康教育队伍的培训与指导、加强对大学生心理

社团的指导并构建大学生网络互助体系”四大方面，阐

述高校网络心理健康教育的实施思路；陈美玲（2018）

从“互联网+心理健康教育”出发，提出通过“充分利用

网络大数据、打造网络新媒体、开发网络心理教育新资

源、构建网络心理健康教育新机制”四条路径，推动网

络心理健康教育的发展。这些学者从单一路径、开展途

径研究网络心理健康教育模式，仅针对“问题”寻找解

决策略，存在“头痛医头、脚痛医脚”的局限，缺乏理

论支撑和整体规划。

另外一些学者则从比较全面、系统的角度探索网

络心理健康教育的新模式。杜琼、王业祥（2016）提出

建构“大学生网络心理互助教育模式”，并从该教育模

式的内涵、理论支撑、现实依据、价值、开展途径等方

面进行了详细的阐述。陈建文、贺青霞（2018）提出了

“键对键”与“面对面”联动的大学生心理健康教育新

模式，该模式秉持“预防为主、防治结合”的原则，从

心理预防教育、早期测评建档、心理咨询干预、后期跟

踪等四个环节，发挥线上与线下心理健康教育两方面的

优势，并达成紧密结合、联动整合的功能，以期更好地

服务于大学生心理健康教育实践。邓春玲（2020）基于

互联网背景，提出“思维可视化与行动学习相融合的大

学生心理健康”课程，并从教学目标、课堂受众、教学

设计与效果等方面展开探讨。这些教育模式获得了更多

人的青睐。

3  网络心理健康教育存在的问题

3.1  教育针对性不强、效果差

大学生面临着众多心理困扰，这些心理困扰既存在

普遍性又存在差异性，需要教育工作者区别对待。但在

现有网络心理健康教育体系下，存在教育针对性不强、

效果差等问题：许多心理健康网站只注重心理概念、心

理疾病等知识的传递，忽视专家与大学生之间的互动，

导致网络心理健康教育趋同于传统心理健康教育，只是

将传统心理健康教育原封不动地照搬到网络上。这样的

做法，一方面使来访者难以消化网络心理健康知识，另

一方面也造成网络心理健康教育缺乏针对性、效果差。

3.2  网络心理健康教育的简单化

现有网络心理健康教育只是把“网络”当成一种

承载信息的工具，企图用一般普遍性的知识解决大学生

面临的各种各样的问题，这种“万能钥匙”的做法不仅

针对性不强，还存在简单化的倾向。除此之外，简单化

还体现在对解决大学生问题的上，部分高校简单地认为

网络心理健康教育只是解决网络成瘾学生的“心理问

题”，只在学生出现心理问题时才解决，这种简单的做

法没有达到“预防为主、防治结合”的高度。 这启示，

网络心理健康教育不仅需要对研究对象进行透彻的把

握，还需要明晰自身的使命与担当。

3.3  心理健康教育队伍势单力薄

大学生心理健康教育队伍本就存在着“专业性不

强、人才少”的问题，网络心理健康教育新模式的出现

更使该问题突出。网络心理健康教育是一项庞大的系统

工程，它需要大量的专业性人才参与建设，同时它也需

要专业的工作者维持其运行，这需要借助多方合力来实

现。但是，目前高校网络心理健康没有建立相应的领导

和管理体制，没有形成相对完备的统筹规划，只有“心

理健康教育中心”等少数部门在强力支持。此外，各高

校的“心理健康中心”又存在各自为政、单打独斗的状

态，网络心理健康教育纯粹“摸着石头过河”，无法实

现教育资源的有效整合，也造成了信息资源的堵塞和

遗漏。

4  总结与展望

综上所述，现有网络心理健康教育无法满足大学生

的需求，这启示相关工作者应从现存问题出发，加强对

网络背景下“大学生”行为特点等的研究，深化网络心

理健康教育理论基础的探索，以期推动网络心理健康教

育发展。同时，网络心理健康教育队伍应该打破各自为

政的壁垒，高校之间互相分享、交流有效资源与成果，

形成网络心理健康教育的最大教育合力。
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A Preliminary Discussion on Online Mental Health 
Education for College Students

Dai Jiangle

Guangzhou College of Applied Science and Technology, Zhaoqing

Abstract: This article starts from the connotation and characteristics of online mental health education, analyzes the 
current situation of online mental health education, and points out three existing problems: first, the lack of targeted 
education and poor effectiveness; second, the oversimplification of online mental health education; and third, the 
insufficient strength of the mental health education workforce, with the aim of providing reference for future related 
research.
Key words: College students; Cyber mental health education; Mental health education


