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1  引言

跨文化交际是不同文化背景个体间的信息互动行

为，其能力培养是高等教育国际化人才培养的核心任 

务［1］。邯郸学院英语专业作为国家级一流本科专业建设

点，明确将“跨文化教学传播能力”纳入师范方向人才

培养目标，要求学生兼具国际视野、本土文化素养与中

小学英语教学实践能力［2］。英语专业师范方向的2023级

学生共有70人，均为高考统招录取。为客观评估其初始

状态，课程开始前对学生进行了英语水平测试与文化基

础问卷调查，前测分析结果表明，学生在跨文化教学场

景设计、邯郸地方文化（下文简称“地方文化”）融入

英语课堂、跨文化学情分析等方面存在显著不足，传统

“理论讲授+案例分析”模式已难以满足其“学用结合”

的师范培养需求。

当前，邯郸学院正将人工智能赋能教育作为转型

发展的核心战略，在智能教学模式与地方文化数字化方

面积累了显著优势［3］，这为跨文化交际课程与现代教

育技术的深度融合奠定了坚实的校园环境与实践基础。

同时，学校外国语学院开设的“跨文化翻译（邯郸地方

文化）”微专业，聚焦赵文化、成语典故、太极文化等

特色领域的跨文化传播，并与本课程及“英语学科教学
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3  现代教育技术赋能邯郸学院跨文化
交际课程的教学路径

3.1  依托多媒体技术，构建“地方文化 + 跨文化教

学”内容体系

多媒体技术通过文本、音视频等多元形式，实现对

抽象知识的具象化呈现［7］。针对邯郸学院英语师范生的

培养需求，课程教学内容进行了针对性设计。

3.1.1  课前预习环节

教师基于“学习通”平台发布定制化微课，内容

涵盖两大模块：一是跨文化交际核心理论，如霍夫斯泰

德文化维度、非语言交际规则等；二是地方文化基础与

教学应用，包括“胡服骑射”“负荆请罪”等成语典故

的背景解析、杨式太极拳的文化内涵等，配套英文导读

材料与教学课件模板，同时设置预习思考题，实现学用

结合。

3.1.2  课堂讲授环节

借助多媒体课件，展示丰富的跨文化教学对比素

材。讲解“语言与文化的关系”时，播放学生获奖文化

作品片段，分析其中文化内容与教学环节的适配技巧；

讲解“非语言交际”时，对比中西方肢体语言差异，穿

插邯郸太极礼仪与西方校园礼仪的视频对比。此外，利

用音频资源，训练学生的跨文化语言教学感知能力［2］。

3.1.3  课后拓展环节

推荐学生观看跨文化主题纪录片与优秀英语教学

案例，并要求结合邯郸文化完成拓展任务，如设计教学

方案或制作双语文化教学微课。同时，通过平台发布地

方文化外译与教学应用案例库，拓宽学生的教学实践

视野。

理论体现：此路径通过多媒体手段创设多元情境，

促进学生对抽象文化与教学知识的主动建构，体现了建

构主义学习观。

3.2  借助在线互动平台，打造“协同探究 + 教学

实践”学习共同体

在线互动平台是突破时空限制、实现深度互动的核

心载体。

3.2.1  课堂互动方面

利用“学习通”的投票、抢答、实时弹幕等功能，

激发参与热情。发布结合地方文化的投票问题，并围绕

结果展开教学设计讨论；设置基于真实教学场景的抢答

环节。利用分组讨论的功能，围绕“地方文化融入中小

学课堂的策略”展开协作探究，每组需结合跨文化理论

与新课标要求提出具体方案［1］。

3.2.2  课后协作方面

依托钉钉平台组织“双语文化教学分享会”，开展

论”“中小学英语教学设计”等专业核心课程协同联

动，共同支撑学生跨文化教学能力的培养。现代教育技

术与课程教学的深度融合，不仅能破解传统教学中场景

缺失、互动不足的难题，更能助力英语师范生实现“语

言能力+文化素养+教学技能”的协同提升［4］。

基于上述背景与现实需求，本研究以邯郸学院英语

专业师范方向2023级学生为研究对象，系统探究现代教

育技术赋能跨文化交际课程的教学路径与实施成效，并

通过一个学期的教学实验验证其有效性。

2  现代教育技术赋能高校跨文化交际
课程的理论基础

2.1  建构主义学习理论

建构主义学习理论认为，学习是学习者基于原有经

验主动建构知识意义的过程，强调学习的情境性与协作

性［5］。邯郸学院英语专业学生成长于数字化时代，对

人工智能教学工具、在线互动等学习形式的接受度高，

建构主义理论为技术赋能教学提供了核心支撑。通过应

用虚拟仿真技术，创设邯郸文化外宣融入中小学英语课

堂、跨文化学情分析等真实教学场景，能让学生在实践

中主动运用跨文化理论解决“成语典故融入英语教学设

计”“中西节日文化对比教学”等实际教学问题；借助

在线协作平台，学生可围绕地方文化融入英语课堂的主

题开展小组探究，在思想碰撞中深化对跨文化教学的

理解。

2.2  沉浸式学习理论

沉浸式学习理论主张通过创设高度逼真的环境，激

发学习者的情感共鸣与主动参与度［4］。邯郸学院已在智

慧校园建设中实现高清监控全覆盖、三维数字地图等数

字化基础支撑，为沉浸式教学提供了硬件保障。在跨文

化交际课程中，利用VR技术让英语师范生“走进”本地

中小学英语课堂、国际教育交流研讨会等场景，在虚拟

体验中理解跨文化教学的核心内涵；结合AR技术扫描成

语典故绘本，生成双语动态讲解视频，让抽象的文化知

识转化为直观可感的教学资源，有效提升学习效率。

2.3  支架式教学理论

支架式教学理论强调教师通过分级支持帮助学习者

逐步提升自主学习能力［6］。针对邯郸学院英语师范生基

础差异较大的特点，现代教育技术可提供多元化学习支

架：课前通过微课推送跨文化交际基础理论与邯郸文化

常识，帮助学生搭建知识框架；课中利用智能助教系统

实时解答学生在文化教学设计、跨文化课堂管理中的困

惑；课后通过学情分析系统精准定位学生短板，推送个

性化拓展任务，如针对文化认知薄弱的学生推荐“邯郸

文化外宣”短视频资源，针对教学技能不足的学生布置

AI教学模拟训练任务。
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“跨文化教学教案协作优化”任务，以小组为单位，利

用平台实现文件共享与实时修改，教师提供在线点评与

指导，积极构建教学实践学习共同体。

理论体现：此路径通过创设协作情境与提供实时互

动支持，深刻体现了建构主义与支架式教学的理念，助

力学生在社会互动中构建知识体系。

3.3  利用虚拟仿真与智能技术，创设“教学场景 +

精准赋能”实践环境

虚拟仿真与人工智能技术，是解决实践场景缺失、

实现个性化培养的关键。

3.3.1  虚拟仿真实践方面

利用VR技术创设三大核心场景：一是“文化教学展

示场景”，模拟中小学英语课堂；二是“跨文化教学研

讨场景”，模拟国际教育交流研讨会；三是“学情分析

场景”，模拟不同文化背景学生的课堂反应。学生在高

度仿真的情境中，可以锻炼自身的教学与应变能力［8］。

3.3.2  智能技术赋能方面

借助学校部署的智能教学系统与AI工具，实现精准

化教学。利用自然语言处理技术，对学生的教学设计、

教学口语进行智能诊断与优化；通过AI教学模拟工具，

模拟中小学生课堂互动反馈，提升教学应变能力；利用

学情分析系统，跟踪学习数据，并生成个性化学习报告

与练习任务。

理论体现：此路径通过虚拟现实创设沉浸式体验

环境，并通过智能教学系统提供自适应学习支持，是沉

浸式学习理论与支架式教学理论在技术条件下的深度

实践。

4  现代教育技术赋能邯郸学院跨文化
交际课程的实践案例与效果分析

4.1  研究设计

4.1.1  研究对象

本次教学实践的研究对象为邯郸学院英语专业师

范方向2023级1班（实验组，35人）和2班（对照组，35

人）。为确保两组的可比性，对两组学生的高考英语成

绩及课程开始前的文化基础与教学认知前测问卷得分

进行了独立样本T检验，结果显示两组学生在英语水平 

（t（68）=0.372，p=0.711>0.05，95%CI［-5.12，

7 . 4 5 ］ ） 和 文 化 教 学 基 础 认 知 （ t（ 6 8 ） = 0 . 4 5 8 ，

p=0.649>0.05，95% CI［-0.23，0.37］）上均无显著

差异。

4.1.2  研究周期与变量控制

本次教学实验周期为一学期（2024—2025学年第二

学期，共16周，每周2课时）。由同一位教师承担两个班

级的教学任务，以控制“教师效应”。实验组采用“多

媒体预习+在线互动+虚拟仿真+智能赋能”融合地方文

化的教学模式（即第三章所述路径）；对照组采用传统

“理论讲授+案例分析”模式，不系统融入现代教育技术

与地方文化教学专题。

4.1.3  研究方法与工具

（1）问卷调查法：使用自编跨文化交际课程学习

兴趣与参与度问卷。该问卷经探索性因子分析，结构效

度良好，各题项因子载荷均大于0.5；其内部一致性信

度（克伦巴赫α 系数）为0.86。在学期初和学期末开展

调查。

（2）能力测试法：借鉴Byram（1997）［9］模型，

并结合师范特点改编的跨文化教学能力测试（含知

识、技能、态度、教学应用四个维度）。该量表经两

位跨文化教学领域专家评审，内容效度良好，其内部

一致性信度α 系数为0.89。测试包括前测和后测两部分 

内容。

（3）作品分析法：制定地方文化英语教学设计评

分量表（包括文化准确性、教学适配性、语言质量、创

新性四个维度，采用5点计分），由两位专业课教师对

两组学生期末提交的英文教学设计方案进行评分（信度

ICC=0.91）。

（4）课堂观察法与学习数据分析：记录实验组学生

在在线平台的活动数据、虚拟仿真任务的完成情况，以

及智能教学系统的反馈日志。

4.1.4  研究伦理

本研究已向学院教学委员会报备并获得许可，所有

参与学生均知情同意，其数据仅用于学术研究并进行匿

名化处理。

4.2  教学实施过程（实验组）

实验组教学严格遵循第三章所述路径，实施“理

论—实践—反馈”闭环。

课前：通过“学习通”发布定制微课与预习任务，

要求学生完成学习任务，并提交预习笔记与初步教学设

计思路。

课中：采用“精讲（40分钟，结合多媒体案例）+

互动（30分钟，投票、小组协作设计）+智能答疑（10分

钟，利用智能教学系统）”的混合式课堂结构。

课后：每周安排一次VR虚拟仿真教学实践（模拟课

堂或研讨场景）和一次在线小组协作任务（如优化教学

设计），学生需利用AI教学模拟工具进行自主练习，并

提交相关记录。

阶段性成果与评价：组织“邯郸文化跨文化英语教

学设计”大赛和双语教学微课创作活动，优秀作品计入

过程性评价成绩。

4.3  研究结果与分析

以下图表直观展示了实验组与对照组在多个维度的

表现差异，具体分析如下。
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4.3.1  学习兴趣与参与度变化

学期末的问卷调查显示，实验组学生对课程的学习

兴趣与课堂参与度评分（M=4.35，SD=0.52，5点量表）

显著高于对照组（M=3.60，SD=0.61），独立样本T检

验结果显著（t（68）=5.724，p<0.001，95% CI［0.48，

1.02］）。实验组85.7%的学生认为，“技术赋能与地方

文化结合”使课程更具吸引力和实用性。

4.3.2  跨文化教学能力提升

对跨文化教学能力测试的后测成绩进行协方差分

析（ANCOVA，控制前测成绩），结果显示，实验组

的后测调整后均值（82.4）显著高于对照组（73.8），

F（1，67）=28.63，p<0.001，效应量η 2=0.299。根

据 C o h e n （ 1 9 8 8 ） ［ 1 0 ］的 标 准 ， 该 效 应 量 属 于 大 效

应，表明教学模式对学生跨文化教学能力的提升具

有实质性的重要影响。如图1所示，实验组在文化知

识、交际技能、跨文化态度、教学应用四个维度上均

优于对照组，其中在“教学应用”维度上提升幅度 

最大。

90

88

86

84

82

80

78

76

74

72

70

68

66

文化知识 交际技能 跨文化态度 教学应用

得
分

（
百

分
制

）

图 1  跨文化教学能力各维度表现对比

Figure 1   Comparison of intercultural teaching competence across dimensions

4.3.3  地方文化教学应用能力

对 期 末 教 学 设 计 作 品 的 评 分 进 行 独 立 样 本

T 检 验 ， 如 图 2 所 示 ， 实 验 组 作 品 在 文 化 准 确 性

（4.5vs3.2分， t（68）=6.12，p<0.001）、教学适

配性（4.3vs3.1分，t（68）=5.88，p<0.001）和语言

质量（ t（68）=7.01，p<0.001）维度上均显著优于

对 照 组 。 其 中 ， 实 验 组 有 6 份 作 品 入 选 校 级 优 秀 教 

案库。
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图 2  教学设计作品各维度评分对比（5分制）

Figure 2   Comparison of scores across dimensions of teaching design works (5-point scale)



现代教育技术赋能高校跨文化交际课程教学的路径与实践研究2026 年 1 月
第 8 卷第 1 期 ·91·

www.sciscanpub.com/journals/es	 https://doi.org/10.35534/es.0801018

4.3.4  课程综合成绩与学习行为分析

如图3所示，实验组学生的课程总评平均成绩为85.6

分（SD=4.2），显著高于对照组的76.3分（SD=5.1）， 

t（68）=8.34，p<0.001。差异主要体现在过程性评价（实

践活动、在线任务）和实践考核部分。
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60
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图 3  实验组与对照组关键指标对比

Figure 3   Comparison of key indicators between experimental and control groups

如图4所示，技术使用与学习行为分析显示，实验

组学生平均登录次数、资源访问时长、讨论区发帖量，

均显著高于课程历史平均水平。AI教学模拟工具的使用

记录显示，学生在“文化负载词处理”和“课堂突发跨

文化问题应对”两个模块的重复训练率最高，进步曲线

明显。
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图 4  实验组技术使用与学习行为数据

Figure 4   Technology use and learning behavior data of the experimental group

4.4  讨论

教学实践结果表明，系统化融入现代教育技术与地

方文化内容的创新教学模式，能有效提升英语师范生的

学习兴趣与跨文化交际综合能力，尤其是将文化知识转

化为教学实践的能力。虚拟仿真和AI工具提供“安全”

且“可重复”的实践场景，有效弥补了传统课程实践机

会不足的短板。同时，在线协作平台促进了学习共同体

的形成。然而，实践也反映出一些问题，如部分学生对
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新技术适应较慢，这提示未来教学中需进一步细化技术

使用的“支架”，如在VR实践前增加视频引导教程，提

供分步骤的操作清单；地方文化资源的教学转化仍需教

师提供深度指导，这凸显了强化对教师“双能力”培训

的必要性。

5  现代教育技术赋能邯郸学院跨文化
交际课程的优化策略

5.1  强化教师“技术 + 地方文化外译与传播”双能

力培训

教师是课程融合的核心主体。邯郸学院应针对跨文

化交际课程教师开展专项培训：一是AI技术应用与教学

融合策略培训，特别是针对如何帮助学生克服技术使用

障碍的辅导策略；二是地方文化素养与教学转化培训，

联合校内研究机构，提升教师的文化解读与跨文化转译

能力。同时，建立“教学创新案例库”，推广优秀实践

案例。

5.2  构建“邯郸文化 + 跨文化教学”专属教学资

源库

整合学校地方文化研究成果与技术资源，构建系统

性资源库：一是基础资源，如双语文化手册、教学案例

集；二是实践资源，如虚拟仿真场景素材、针对学生薄

弱环节（如文化负载词处理）的AI教学训练子题库；三

是拓展资源，收录历届师范生优秀教学设计作品，形成

“教学—实践—沉淀—迭代”的动态资源循环。

5.3  完善“技术赋能 + 实践导向”的师范类评价

体系

结合英语师范生培养目标，构建多元化评价体系：

评价主体包括教师、学生、智能教学系统；评价内容涵

盖理论知识（30%）、实践能力（40%，突出虚拟仿真教

学表现与地方文化教学设计）、学习过程（20%，在线

互动、自主练习数据）、创新能力（10%）；评价采用

“智能教学系统数据追踪+教师点评+同伴互评”相结合

的方式。

5.4  深化“技术—文化—师范专业”三位一体融合

教学需以师范专业人才培养目标为导向，以地方文

化为核心内容，以现代教育技术为实施手段，实现三者

的有机统一。例如，在讲解“文化身份认同”时，可设

计“VR文化体验→AI文案分析→小组教学设计”的活

动，让技术服务于文化理解与教学能力的提升。同时，

在技术赋能中推进师生开展面对面地深度交流，让课堂

既有技术深度，也有人文温度［11］。

6  结语

本研究通过一学期的准实验研究证实，以建构主

义、沉浸式学习等理论为指导，系统整合多媒体、在线

互动、虚拟仿真与智能技术，并探讨将地方文化深度融

入教学的改革路径，能显著提升英语师范专业跨文化交

际课程的教学成效，有效培养学生的本土文化自信与跨

文化教学传播能力。

但本研究仍存在局限，如样本局限于同一院校、实

验周期有限等。未来，将在更广范围内推广与应用该模

式，并开展长期跟踪研究，以评估其对学生长期教学实

践能力发展的影响。同时，学校应持续加强师资培训、

完善特色教学资源库、优化评价体系，推动现代教育技

术与课程教学的深度融合，为培养适应时代需求的卓越

英语师范人才奠定坚实基础。
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Research on the Pathways and Practices of Modern 
Educational Technology Empowering Intercultural 
Communication Instruction in Higher Education

Han Shuying  Xue Mei

Handan University, Handan

Abstract: Against the backdrop of the deep integration of globalization and educational digitalization, intercultural 
communication courses in higher education have become a core vehicle for cultivating applied foreign language talents. 
As a local application-oriented undergraduate institution, Handan University faces a threefold training objective for 
its English majors in the teacher education track: “solidifying linguistic foundations” “integrating local culture”, and 
enhancing intercultural teaching practice capabilities. Leveraging the university’s distinctive features in AI-enabled 
educational transformation and its advantages in local cultural resources, this study takes 2023-grade English majors 
in the teacher education track as research subjects to explore the application pathways of multimedia technology, 
online interactive platforms, virtual simulations, and AI teaching tools in intercultural communication courses. The 
effectiveness of technology empowerment was verified through a one-semester quasi-experimental study. The findings 
indicate that this model effectively stimulates students’ learning interest, significantly enhances their intercultural 
teaching competence and local cultural communication practice, providing valuable references for similar institutions in 
cultivating English education professionals with both international vision and local commitment.
Key words: Modern educational technology; Intercultural communication course; Handan University; English 
education major
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