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人际关系是人际交往过程中形成的人与人之间的心

理关系［1］，个体在与他人互动的过程中，因面临风险因

素而产生恐惧、孤独和抑郁等负面情绪的体验就是人际

关系困扰［2］。埃里克森的心理社会发展理论指出，大学

生正处于成年早期阶段，其核心发展冲突表现为亲密对

孤独。这一阶段的关键发展任务在于建立深厚、稳定的

朋友关系和亲密的伴侣关系［3］。该阶段人际关系的建立

与适应状况，会影响个体自我认同的完善程度［3］，同时

对其心理健康产生深远影响［4］。良好的人际关系有利于

个体身心积极健康发展，能显著预测个体的自尊［5］。而

受人际关系困扰的个体在人际交往中容易体验到被孤立

和不被接纳，产生焦虑［6］、抑郁［7］等负面情绪，甚至

产生自伤行为［8］。因此，关注影响大学生人际关系困扰

的各种因素尤其重要。

问题性社交媒体使用指由于长时间且频繁地使用社

交媒体，个人难以控制其使用时长，表现为心理与身体上

的不适感，从而引发一系列社会和心理问题的现象［9］。

问题性社交媒体使用会对个体的身心健康及人际交往产生

负面影响。社会置换理论［10］指出，问题性社交媒体使用

会直接占用个体本应用于现实人际互动的时间和精力，从

而导致深度、沉浸式的线下社交关系被浅层、碎片化的线

上社交置换，最终降低人们对现实社会支持的利用，产生
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摘  要｜为探讨大学生问题性社交媒体使用与人际关系困扰的关系，并考察心理资本的调节作用，本研究采用青少年问

题性社交媒体使用评估问卷、积极心理资本问卷和人际关系综合诊断量表，对粤港澳大湾区内多所大学共871名

大学生进行问卷调查。结果发现：问题性社交媒体使用和心理资本呈显著负相关，和人际关系困扰呈显著正相

关，心理资本和人际关系困扰呈显著负相关；问题性社交媒体使用正向预测人际关系困扰；心理资本在问题性

社交媒体使用和人际关系困扰间起调节作用。大学生问题性社交媒体使用会影响人际关系困扰，较高水平的心

理资本可缓解问题性社交媒体使用对人际关系困扰的影响。
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1.2.3  积极心理资本问卷

采用张阔等人编制的积极心理资本问卷［20］，该问

卷共26个项目，包括自我效能、韧性、希望、乐观4个维

度，采用七点计分，得分越高表明个体的心理资本水平

越高。在本研究中，该量表的Cronbach’s α系数为0.93。

1.3  统计分析

使用SPSS 26.0软件进行数据分析，具体包括共同方

法偏差检验、描述统计、相关分析、回归分析、简单斜

率分析等。采用Hayes（2013）［21］编制的PROCESS宏程

序分析调节作用。

1.4  共同方法偏差检验

本研究采用Harman单因素检验方法对共同方法偏差

进行统计分析。结果表明，特征值大于1的因子有11个，

其中第一个因子的方差解释率为20.86%，低于40%的临界

标准。因此，本研究不存在明显的共同方法偏差问题。

2  结果

2.1  大学生问题性社交媒体使用、心理资本和人际

关系困扰的相关分析

Pearson相关分析结果显示，问题性社交媒体使用

和心理资本呈负相关（p<0.01），与人际关系困扰呈

正相关（p<0.01）；心理资本和人际关系困扰呈负相关

（p<0.01）。相关系数如表1所示。

表 1  相关系数表（r值，N=871）

Table 1  Correlation coefficients (r values, N = 871)

变量 问题性社交媒体使用 心理资本 人际关系困扰

问题性社交媒体使用 1.00

心理资本 -0.13** 1.00

人际关系困扰 0.39** -0.32** 1.00

注：**p<0.01。

2.2  心理资本在大学生问题性社交媒体使用与人

际关系困扰间的调节作用

采用分层回归分析考察心理资本在大学生问题性社

交媒体使用和人际关系困扰之间的调节作用，参照温忠

麟等人［22］建议的方法对心理资本的调节作用进行检验：

（1）对问题性社交媒体使用和心理资本得分进行中心化

处理，即各自得分减去其样本平均数；（2）生成“问题

性社交媒体使用*心理资本”作为交互作用项；（3）以

人际关系困扰为因变量进行分层回归分析。首先，将性

别作为第一层控制变量进入方程；其次，将问题性社交

媒体使用和心理资本作为第二层变量进入方程；最后，

将问题性社交媒体使用和心理资本的乘积项作为第三层

变量进入方程。结果如表2所示，问题性社交媒体使用

（β=0.36，p<0.001）与心理资本（β=-0.27，p<0.001）

社交疏离感与孤独感，并引发一系列负面的人际适应性后

果。研究表明，青少年问题性社交媒体使用正向预测人际

困扰，频繁通过社交媒体进行在线互动会导致个体忽视现

实人际关系的发展，进而引发更多的人际困扰问题［11］。

其他研究也指出，过度依赖社交媒体会导致人际敏感等人

际关系问题［12］。由此可见，大学生问题性社交媒体使用

对其人际关系困扰具有重要影响。

积极心理资本指个体在发展历程中形成的心理优势系

统，其核心维度包括自我效能、乐观、韧性和希望［13］。

资源保存理论［14］认为，个体需要心理资源应对压力带来

的挑战，而积极的心理资本是个人应对压力的重要心理资

源。此外，压力缓冲模型也认为，积极心理资源能够缓冲

压力源的负面影响［15］。具有较高心理资本的个体拥有更

多的应对资源和充足的应对手段，可以降低在压力环境中

出现情绪问题的可能［16］。有研究表明，心理资本在问题

性社交媒体使用与人际敏感间起调节作用［17］，即心理资

本能够削弱问题性社交媒体使用引发的人际敏感。另一项

研究还表明，心理资本能显著缓冲网络受欺负对抑郁的消

极影响，心理资本水平较高的个体所受的消极效应显著更

弱［18］。因此，本研究推测，心理资本在问题性社交媒体

使用和人际关系困扰之间起着调节作用，且心理资本水平

较高的学生可能受到的负面影响会更小。

综上，本研究主要探讨问题性社交媒体使用对大学

生人际关系困扰的影响，在此基础上考察心理资本的调

节作用，为改善与问题性社交媒体使用相关的大学生人

际关系困扰提供理论依据。

1  对象与方法

1.1  对象

采用方便抽样的方法，以粤港澳大湾区内多所大学

的学生为调查对象，剔除填写不认真、填写时间过短、

有明显规律作答的问卷，最终得到871份有效问卷。其中

男生328名（37.7%），女生543名（62.3%）。

1.2  研究工具

1.2.1  人际关系综合诊断量表

采用郑日昌1999年编制的人际关系综合诊断量表［1］， 

该量表共28个项目，包含交谈因子、交际因子、待人接

物因子和异性交往因子4个因子，采用两点计分，得分越

高表明个体的人际关系行为困扰程度越严重。在本研究

中，该量表的Cronbach’s α系数为0.92。

1.2.2  青少年问题性社交媒体使用评估问卷

采用姜永志等人编制的青少年问题性社交媒体使用

评估问卷［19］，该问卷共20个项目，包括黏性增加、生理

损伤、遗漏焦虑、负罪感和认知失败5个因子，采用五点

计分，得分越高表明个体的社交媒体使用行为问题越严

重。在本研究中，该问卷的Cronbach’s α系数为0.95。
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的主效应显著，问题性社交媒体使用和心理资本对人际

关系困扰存在显著交互效应（β=-0.12，p<0.001）。

表 2  心理资本在问题性社交媒体使用和人际关系困扰之间

的调节作用

Table 2   The moderating role of psychological capital 
in problematic social media use and Interpersonal 

relationship distress

变量
人际关系困扰

△ R2 β t F

第一步 0.00 0.43

性别 0.22 0.66

第二步 0.23 84.20***

问题性社交媒体使用 0.36 11.85

心理资本 -0.27 -9.05

第三步 0.01 68.48***

问题性社交媒体使用 * 心理资本 -0.12 -4.09

注：***p<0.001。

为揭示问题性社交媒体使用与心理资本交互作用

的实质，本研究通过简单效应图分析心理资本的调节作 

用［23］，将调节变量进行分组，以平均数加一个标准差

为高水平心理资本组，平均数减一个标准差为低水平心

理资本组。大学生心理资本在问题性社交媒体使用对人

际关系困扰的调节作用如图1所示，简单斜率检验结果表

明，在高心理资本组中，问题性社交媒体使用正向影响

大学生人际关系困扰（B=0.29，t=7.46，p<0.001）；在低

心理资本组中，问题性社交媒体使用对大学生人际关系

困扰的影响增强（B=0.47，t=13.28，p<0.001），即相对

于心理资本水平低的大学生，问题性社交媒体使用对心

理资本水平较高的大学生的人际关系困扰影响更小。

高心理资本 低心理资本
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图 1  大学生心理资本在问题性社交媒体使用对人际关系困

扰的调节作用图

Figure 1   The moderating effect of college students’ 
psychological capital on the relationship between 
problematic social media use and interpersonal 

relationship distress

3  讨论

本研究发现，问题性社交媒体使用显著预测人际关

系困扰，大学生问题性社交媒体使用程度越重，其人际

关系困扰程度越深，该结果与以往研究一致［11，12］。根

据社会置换理论［10］，当个体表现出问题性社交媒体使

用行为时，会形成对社交媒体持续的关注和依赖，将本

可用于现实社交的时间，投入到刷取动态、在线聊天及

其他网络活动中。这导致其与家人、朋友的现实互动频

率和质量下降，现实社会支持的获取与利用效率随之减

弱，个体逐渐产生社交疏离感，在现实人际交往中遇到

沟通不畅、冲突频发的情况，难以建立紧密关系，最终

产生明显的人际关系困扰［11］。此外，在问题性社交媒体

使用状态下，个体会不断接触到他人经过筛选和美化的

生活状态及社会表现。这种信息接触很容易导致不理性

的自我比较和自我评价偏差［24］，进而引发不安全感和自

我怀疑等负面体验。这些在网络环境中产生的负面情绪

可能会逐渐影响到现实中的社交互动，使个体在面对面

交流中变得更为退缩、被动和缺乏自信，从而进一步加

剧其人际关系困扰程度。

本研究还发现，大学生问题性社交媒体使用对其人

际关系困扰的影响受到心理资本的调节，相比心理资本

水平低的个体，问题性社交媒体使用对人际关系困扰的

影响在心理资本水平较高的大学生中更弱，即高水平的

心理资本更有助于缓解问题性社交媒体使用对人际关系

困扰的消极影响，该结果与以往研究一致［17］。本研究结

果也支持了资源保存理论及压力缓冲模型：问题性社交

媒体使用作为一种压力源，会引发个体心理和行为层面

的适应不良［25］，而积极心理资本作为大学生核心的内在

心理资源，能够提供充足的资源支持和应对策略，帮助

他们有效应对压力，进而可能缓解问题性社交媒体使用

对人际关系困扰造成的负面影响。此外，心理资本水平

较高的个体通常拥有较多的积极心理资源，这些资源有

助于其形成稳定的情绪调节策略［26］；在面对线上社交

带来的不确定性与比较压力时，他们能以更积极的态度

看待社交媒体中的社交互动，保持平和理性的心态，减

少因社会比较而产生的自我贬低和焦虑情绪，不会轻易

被负面信息与消极体验影响，从而减少现实人际交往中

的回避与困扰，更好地维护现实人际交往的质量与稳定

性。同时，他们也更愿意主动投入现实社交互动，通过

真实的人际联结弥补线上交往的不足，进一步降低人际

关系困扰的发生风险。相比之下，心理资本水平较低的

个体可能缺乏相应的心理资源，当社交媒体上复杂的人

际信息超过个人的信息负荷量时，会产生认知负载［25］，

难以有效调节媒介使用带来的负面情绪与认知压力，从

而降低对社交的控制感，并形成对在线互动的被动回避

倾向［27］，这会加剧线上使用与现实适应之间的矛盾，使

个体在现实交往中也表现出紧张、敏感与退缩，这加剧



大学生问题性社交媒体使用与人际关系困扰的关系
——心理资本的调节作用

2026 年 3 月
第 8 卷第 3 期 ·207·

www.sciscanpub.com/journals/es	 https://doi.org/10.35534/es.0803038

了现实中的人际困扰。

4  研究不足和展望

第一，本研究采用横断面研究设计，只能揭示变量

之间的关联及调节效应，无法确定这三者之间的因果关

系。未来研究可以采用纵向设计，探讨不同学习阶段学

生在这三方面关系的发展特征。

第二，本研究的数据通过自我报告问卷收集，可能

存在回答偏差。后续可以结合实验法等研究方法，提高

研究结果的客观性。

第三，本研究中只选择了粤港澳大湾区内部分大学

的学生作为研究对象，样本的地理覆盖范围有限。后续

可扩大样本的地域与院校类型范围，以提高研究结果的

普遍性。

5  结论

（1）问题性社交媒体使用程度越重的大学生，其人

际关系困扰程度越高；

（２）大学生问题性社交媒体使用会影响其人际关

系困扰，高水平的心理资本可缓解问题性社交媒体使用

对人际关系困扰的影响。
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The Impact of Problematic Social Media Use on Interpersonal 
Relationship Distress Among College Students: The 

Moderating Role of Psychological Capital

Luo Yun1  Wu Anyi2

1. School of Education, Zhaoqing University, Zhaoqing;

2. Faculty of Education, Guangxi Normal University, Guilin

Abstract: To explore the relationship between problematic social media use and interpersonal relationship distress 
among college students, and to examine the moderating role of psychological capital, this study investigated 871 college 
students from multiple institutions in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area，with the Problematic 
Social Media Use Questionnaire for Adolescents, the Positive Psychological Capital Scale, and the Interpersonal 
Comprehensive Diagnostic Scale. The results showed that problematic social media use was significantly negatively 
correlated with psychological capital and significantly positively correlated with interpersonal relationship distress, 
while psychological capital was significantly negatively correlated with interpersonal relationship distress. Problematic 
social media use positively predicted interpersonal relationship distress, and psychological capital played a moderating 
role between problematic social media use and interpersonal relationship distress. Problematic social media use among 
college students can affect interpersonal relationship distress, but higher levels of psychological capital can alleviate this 
impact.
Key words: Psychological capital; Problematic social media use; Interpersonal relationship distress; College students
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