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1  引言

党的二十大报告强调健全学生资助体系［1］，为新

时代高校资助育人工作指明了发展方向。资助育人是高

校落实立德树人根本任务的重要组成部分，是促进教育

公平、实现社会公平的重要举措。经过多年发展，我国

逐步形成了以财政投入为主、学校和社会资金为补充的

经费筹措模式，构建了政府主导、学校社会广泛参与的

三位一体资助工作格局，学生资助事业取得了阶段性

成果。

随着高等教育综合改革不断深入和国家脱贫攻坚

战略的全面推进，高校资助育人工作面临着新的时代要

求和发展机遇。2025年，全国学生资助管理中心进一步

明确资助工作转型方向，加快推进学生资助从“保障为

主”向“保障和发展并重”拓展，全面布局智慧资助建

设、精准认定动态调整、资助育人体系完善等重点任 

务［2］。同时，人工智能技术的迅猛发展，为高校资助育

人工作提供了新的技术手段和方法路径，大数据分析、

智能算法、多模态识别等技术手段，已在部分公办高校

智慧资助建设中初见成效。

然而，现有研究多聚焦于公办高校的资助育人工

作，对民办高校的关注明显不足。党的二十大报告指

出，要“引导规范民办教育发展”［1］。民办高校作为我

国高等教育体系的重要组成部分，其办学模式、生源结

构、资源配置等与公办高校存在显著差异，在资助育人

工作中面临着独特的挑战和困境。民办高校资助育人兼

具政策保障、交往互动、学生认同、权益实现与成果传

承等多重内涵，其科学开展直接关系到教育公平的落实
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与困难学生的成长成才［4］。如何立足民办高校的特殊

性，借助人工智能技术破解资助工作中的痛点问题，构

建符合民办高校实际的发展型资助育人体系，是当前亟

待研究的课题。

2  民办高校资助育人的特殊性

2.1  生源特点：地域分散与经济分化并存

民办高校生源呈现出明显的地域分散性和经济分化

特征，这给资助育人工作带来了独特挑战。从地域分布

来看，民办高校学生来源广泛，覆盖全国范围，而东西

部地区收入差距较大，农村和城市经济状况也存在显著

差异。这种地域分散性使得传统的家庭经济困难认定标

准难以统一适用，不同地区对家庭经济困难的理解存在

较大差异，导致认定结果可能出现偏差。从经济分化特

征来看，民办高校学生家庭经济状况分化明显，“隐性

经济困难”和“临时经济困难”学生占比相对较高。所

谓“隐性经济困难”，是指家庭经济确实困难但因各种

原因未能被识别和认定的学生群体。这部分学生可能因

为自尊心强、信息不对称、证明材料获取困难等原因，

未能主动申请资助，成为资助工作的“识别遗漏”。

“临时经济困难”则是指因家庭突发变故（如家庭成员

重大疾病、自然灾害、意外事故等）导致的临时性经济

困难，这类贫困情况具有突发性和暂时性特点，传统的

年度认定模式难以及时响应和覆盖。此外，民办高校学

费普遍高于公办高校，学生家庭经济压力更大，部分处

于“边缘困难群体”的学生家庭可能因学费负担陷入经

济困境，但又不符合传统的认定标准，成为资助工作的

“边缘群体”。

2.2  资源短板：经费约束性较强与学工队伍建设

仍需加强

一方面，民办高校办学经费主要依赖学费收入，

财政支持相对有限，这一资源约束特征深刻影响着资助

育人工作的开展。与公办高校相比，民办高校在资助资

金来源、勤工助学岗位设置、社会资助资源获取等方面

都面临更大挑战。首先，在资助资金来源方面，公办高

校可以获得较多的财政拨款和社会捐赠，资助资金相对

充裕；而民办高校主要依靠学费收入维持运转，可用于

资助的专项资金有限，资助覆盖面和资助力度都受到一

定制约。其次，在勤工助学岗位设置方面，公办高校校

园规模大、部门多，可以提供丰富的勤工助学岗位；而

民办高校校园规模相对较小，校内勤工助学岗位数量有

限，难以满足困难学生的实际需求。

另一方面，民办高校学工队伍普遍面临事务性工作

繁重、育人精力不足的困境。民办高校辅导员往往需要

承担更多的行政事务性工作，包括学生日常管理、宿舍

管理、安全稳定、就业指导等多项职责，真正用于资助

育人的时间和精力十分有限。这种“事务性工作过载、

育人精力不足”的现象，导致资助工作往往停留在“认

定和资金发放”层面，难以深入开展个性化帮扶和育人

活动。同时，民办高校辅导员队伍流动性较大，专业化

程度参差不齐，对资助政策的理解和执行存在差异，影

响了资助育人工作的连续性和规范性。

2.3  育人需求：应用型人才培养导向的多元诉求

民办高校以培养应用型人才为核心目标，这一办学

定位决定了其资助育人工作具有独特的育人需求。受助

学生不仅需要经济帮扶，更需要学业指导、职业赋能、

心理疏导等“发展型”支持，以避免“经济得到帮扶但

综合能力未能同步提升”的困境。从学业指导需求来

看，民办高校学生学业基础存在差异，部分家庭经济困

难学生因中学阶段教育资源匮乏，在学业上面临更大挑

战，需要针对性的学业帮扶和指导。从职业赋能需求来

看，应用型人才培养强调实践能力和职业技能的提升，

家庭经济困难学生往往缺乏社会实践机会和职业体验，

在就业竞争中处于劣势，需要通过资助育人工作获得更

多能力提升机会。

从心理疏导需求来看，家庭经济困难学生承受着

来自家庭期望、学业压力、就业竞争、朋辈比较等多重

压力，容易产生自卑、焦虑、抑郁等心理问题。虽然民

办高校学生家庭经济条件整体相对较好，但家庭经济困

难学生在群体中的“相对剥夺感”可能更加强烈，心理

问题更加隐蔽和复杂。从精神成长需求来看，资助育人

工作不仅要解决学生的物质困难，更要引导他们树立

正确的世界观、人生观、价值观，培养诚实守信、知

恩感恩、自立自强的优良品质，实现“扶困”与“扶

志”“扶智”的有机结合。这些多元化的育人需求，对

民办高校资助育人工作提出了更高要求，也凸显了传统

资助模式的局限性。

与此同时，作为应用型高校，民办高校在开展资

助育人过程中，同样面临意识形态引领与价值塑造的现

实要求，需在助困育人中强化主流价值引导，防范实用

主义、功利化取向带来的思想风险，牢牢守住育人阵地 

安全［9］。

3  当前民办高校资助育人的现实困境

3.1  理念困境：育人本位缺失，发展型理念落地难

资助育人的核心在于育人，资助是手段，育人是目

的［3］。然而，当前民办高校资助育人工作普遍存在重资

助、轻育人的倾向，育人本位理念缺失，发展型资助理

念难以有效落地。从工作定位来看，部分民办高校将资

助工作简单等同于经济帮扶，将工作重心放在资助资金

的发放上，忽视了对受助学生的教育引导和能力培养。

这种“输血式”资助模式虽然能够暂时缓解学生的经济

困难，但难以从根本上帮助学生摆脱困境、实现自我

发展。
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从工作理念来看，发展型资助理念在民办高校的落

地面临诸多障碍。发展型资助强调在保障学生基本学习

生活需求的基础上，通过学业指导、能力培养、心理疏

导、职业规划等多元化服务，促进学生全面发展和成长

成才［7］。然而，民办高校受资源约束和队伍建设不完善

的限制，难以像公办高校构建完善的发展型资助体系。

辅导员事务性工作繁重、精力有限，难以对受助学生进

行深入细致地跟踪指导和个性化帮扶，发展型资助理念

往往停留在口号层面，难以转化为具体工作实践。

从育人效果来看，当前民办高校资助育人工作的

育人功能发挥不充分。资助育人应当发挥扶困与扶智、

扶困与扶志相结合的功能，通过资助工作培养学生的自

立自强精神、诚实守信品质、知恩感恩意识和社会责任

感。然而，在实际工作中，资助工作的育人环节往往被

简化或忽视，诚信教育、励志教育、感恩教育等活动流

于形式，难以真正触动学生内心，育人效果大打折扣。

部分学生的励志感恩教育仍需加强，缺乏感恩意识和回

馈社会的责任感，这与资助育人的初衷相背离。

3.2  实践困境：精准认定失真，动态管理缺失

精准认定是资助育人工作的基础环节，直接关系到

资助资源的公平分配和资助工作的公信力［6］。新形势下

资助工作强调将精准资助贯穿全过程，坚持定量与定性

相结合、集中与分散相结合开展认定工作［5］。然而，当

前民办高校家庭经济困难学生的认定工作存在精准度不

高、认定结果失真等问题。笔者作为辅导员，在资助育

人工作实践中深刻体会到，判断学生是否符合家庭经济

困难条件的过程主要依赖人工判断，虽然有标准，但缺

乏详细的量化指标，主观因素影响较大。

具体而言，当前认定工作存在以下突出问题：一

是认定标准笼统，量化指标缺失。现行的家庭经济困难

学生认定办法通常只规定了一般困难、困难和特殊困难

三个等级，量化评定标准较为模糊。二是证明材料真实

性难以核实。学生提交的家庭经济困难证明材料来源多

样、格式不一，学校难以逐一核实其真实性，经常出现

对某些证明材料判定存在争议的情况。三是认定效率不

高。传统认定方式工作量大、周期长，辅导员需要逐一

审核学生申请材料、组织班级评议、进行公示等，在

学生人数众多的情况下，难以保证认定工作的质量和

效率。

更为突出的问题是动态管理缺失。家庭经济状况

是动态变化的，学生家庭可能因突发变故陷入困境，也

可能因经济条件改善而脱贫。然而，当前民办高校资助

工作普遍缺乏动态管理机制，认定学生为家庭经济困难

后，没有完善的动态管理系统持续关注学生的成长变

化。资助工作往往停留在认定和资金发放环节，未能建

立受助学生动态档案和跟踪管理机制，无法根据学生的

学业水平、心理状态、职业规划等变化，推送针对性帮

扶资源。这种“一认定终身”的模式，既可能导致资助

资源分配不公，也可能错失对学生进行精准帮扶的最佳

时机。

3.3  保障困境：队伍与制度建设滞后，风险防控

缺位

资助育人工作的高质量开展，离不开专业化队伍和

完善制度的支撑。然而，当前民办高校在资助育人建设

方面存在明显短板。在队伍建设方面，民办高校辅导员

队伍普遍存在数量不足、专业化程度有待提高、流动性

大等问题。资助育人工作要求辅导员具备政策理解、数

据分析、心理辅导、职业指导等多方面专业能力，但现

实中，辅导员往往忙于日常事务性工作，缺乏系统培训

和专业提升的机会，难以胜任发展型资助育人的工作要

求。同时，辅导员队伍的高流动性，导致资助育人工作

缺乏连续性，工作交接和信息传递存在断层，影响了资

助育人工作的规范化和专业化推进。

在制度建设方面，民办高校资助育人工作的制度

体系尚不健全。虽然国家和省级层面出台了相关政策文

件，但民办高校在具体落实过程中，往往缺乏细化的操

作规程和配套措施。家庭经济困难学生认定标准不够明

确、资助资金分配机制不够透明、资助效果评价体系不

够完善等问题普遍存在，降低了资助育人工作的规范化

和科学化水平。在风险防控方面，民办高校资助育人工

作面临信息泄露、隐私保护、资金安全等多重风险，但

相应的风险防控机制尚未建立。学生的家庭经济信息、

健康状况、心理特征等敏感信息在采集、存储、使用过

程中存在泄露风险，可能侵害学生的隐私权益。同时，

资助资金的申请、审批、发放、监管等环节也存在廉政

风险，需要建立健全相应的监督制约机制。

4  人工智能赋能民办高校资助育人的
实践路径

4.1  理念革新：树立智能赋能与育人核心相结合的

工作理念

人工智能技术的快速发展，为民办高校资助育人工

作的理念革新提供了新契机。人工智能赋能民办高校资

助育人，首先要实现理念革新，树立“智能赋能+育人核

心”的工作理念［11］。这一理念包含三个层面的内涵：第

一，技术赋能理念。要充分认识人工智能的工具价值，

善于运用大数据、智能算法等技术手段提升工作精准度

与效率，让人工智能承担数据采集、信息分析、风险预

警等高耗时工作，使辅导员从繁杂事务中解脱出来，专

注于价值引领、心理疏导等育人工作，实现人机协同、

优势互补。这种分工模式既发挥了人工智能在数据处理

方面的优势，又体现了辅导员在人文关怀方面的不可替

代性。第二，育人本位理念。无论技术如何发展，资助

育人工作的核心始终是“育人”，技术只是手段而非目

的。要始终将学生的成长发展放在首位，将人工智能技



·444·
新时代民办高校资助育人工作的路径探析 2026 年 4 月

第 8 卷第 4 期

https://doi.org/10.35534/es.0804079	 www.sciscanpub.com/journals/es

术的应用与育人目标有机结合，避免“技术至上”的倾

向。第三，协同融合理念。人工智能赋能资助育人不是

单一技术的应用，而是技术与教育、管理与服务的深度

融合。要打破部门壁垒，实现教务、学工、就业、团委

等部门的数据共享和业务协同，构建全员、全过程、全

方位的资助育人格局。同时，要注重线上与线下、虚拟

与现实的有机结合，既发挥人工智能的技术优势，又保

持人文关怀的温度，实现技术理性与价值理性的统一。

在理念革新的基础上，民办高校要积极推动辅导员角色

转型，从“事务管理者”向“育人专家”转变，借助人

工智能技术提升工作效率，将更多精力投入到学生的思

想引导、心理疏导、学业指导、职业规划等育人工作

中，真正实现资助育人的价值回归。

4.2  实践落地：构建精准识别、动态管理、精准

育人全链条智能体系

精准识别是资助育人工作的起点。在精准识别环

节，要充分发挥大数据分析和智能算法的优势，建立科

学、精准、高效的家庭经济困难学生认定机制。一是构

建多维度数据采集体系。传统认定方式主要依赖学生提

交的申请材料和证明文件，信息来源单一，真实性难以

核实。借助大数据技术，可以从多个维度采集整合学生

的经济状况信息，包括家庭收入、教育支出、医疗支

出、消费行为等，建立全面、客观的认定指标体系。二

是建立智能化认定模型。运用机器学习算法，对历史认

定数据进行训练学习，建立家庭经济困难程度评估模

型，实现对学生经济状况的智能评估和等级划分。三是

实现认定过程的自动化和标准化。通过智能系统自动采

集、分析学生数据，生成认定建议，减少人工干预，提

高认定效率和公正性。

动态管理是实现发展型资助的关键环节，其核心在

于“经济状况与受助资格的动态跟踪”。首先，建立受

助学生电子档案，记录其家庭经济变动、受助情况等基

础信息。其次，实现多源数据融合的智能监测与预警。

在法律法规框架内、经学生知情同意且严格脱敏的前提

下，提取第三方账单消费标签，并叠加校园卡合规脱敏

的数据（如水电、门禁等非财务指标），此类数据仅作

为辅助参考，不单独作为认定依据。一旦监测到“长期

低餐饮消费”“大额异常转出”等组合特征，系统自动

触发分级预警，提示辅导员开展隐性核查。最后，构建

数据驱动的决策支持系统。通过对受助学生群体数据的

分析，发现资助育人工作规律和存在的问题，为政策制

定和工作改进提供数据支撑。例如，分析受助学生的学

业发展轨迹，可以发现哪些帮扶措施效果显著、哪些学

生群体需要重点关注，进而优化资助育人策略。

精准育人是资助育人工作的核心目标，其核心在

于“基于学生综合特征的能力与素质提升”。一是构建

多维学生成长画像。突破单一的经济标签，整合学生的

学业表现、心理特征、能力特长、职业意向等数据，构

建立体动态的成长画像。二是智能识别个性化发展需

求。基于成长画像，精准捕捉学生的发展短板，如学业

困难、心理困扰或社交障碍等。三是构建发展资源精准

匹配平台。整合校内外学业辅导、心理援助、创新创

业、勤工助学等育人资源，通过智能算法实现“资源找

人”，为受助学生推送定制化的发展套餐。四是建立育

人效果跟踪评估机制。对各项赋能措施的实施效果进

行闭环评估，根据反馈不断优化匹配策略，形成良性

循环。

4.3  保障支撑：完善技术、队伍、制度三维保障

机制

人工智能赋能民办高校资助育人工作的有效实施，

需要技术、队伍、制度三个维度的协同保障［10］。在技术

保障方面，要夯实人工智能应用的技术基础。一是加强

数据平台建设。整合学工、教务、财务、后勤等各部门

数据资源，打破数据孤岛，建立统一的学生数据平台，

为人工智能应用提供数据支撑。二是保障数据安全和隐

私保护。资助工作涉及大量学生敏感信息，必须建立严

格的数据安全管理制度，采用加密存储、权限控制、操

作审计等技术手段，确保数据安全。同时，要严格遵守

个人信息保护相关法律法规，在数据采集、存储、使用

等环节充分尊重和保护学生隐私。三是持续优化智能系

统。人工智能系统需要不断学习优化才能提高准确性，

要建立系统优化机制，根据使用反馈持续改进算法模

型，提升系统的智能化水平。

在队伍保障方面，要提升辅导员队伍的信息素养

和育人能力。高校应着力打造政治强、业务精、作风正

的专业化资助育人工作队伍，强化育人责任与服务意 

识［8］。一是加强信息技术培训。组织辅导员学习大数

据、人工智能等新技术的基本原理和应用方法，提高其

运用智能工具开展工作的能力。二是强化育人能力培

养。在推进工作智能化的同时，更要加强辅导员在价值

引领、心理疏导、职业指导等方面的专业能力培养，使

其能够更好地承担育人核心职责。三是建立激励机制。

将资助育人工作成效纳入辅导员绩效考核和职称评审体

系，激发辅导员开展资助育人工作的积极性和创造性。

四是促进队伍稳定发展。改善辅导员的工作环境和职业

发展空间，降低人才流失率，保持队伍的稳定性和专

业性。

在制度保障方面，要完善资助育人工作的制度体

系。一是完善认定制度。制定科学、细致的家庭经济困

难学生认定办法，明确认定标准、认定程序和监督机

制，确保认定工作的规范性和公正性。二是建立动态管

理制度。制定受助学生动态管理办法，明确动态监测的

内容、频次、预警标准和响应程序，确保动态管理机制

有效运行。三是健全绩效评价制度。建立资助育人工作

绩效评价指标体系，从资助精准度、育人效果、学生满

意度等多个维度，对资助工作进行科学评价，推动资助
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育人工作持续改进。四是完善风险防控制度。系统梳理

资助工作中的风险点，制定风险防控预案，建立舆情监

测和应急响应机制，确保资助工作安全平稳运行。五是

建立协同育人制度。明确学工、教务、财务、后勤等部

门在资助育人工作中的职责分工和协作机制，形成全

员、全过程、全方位的资助育人工作格局。

5  结语

新时代背景下，人工智能技术为民办高校资助育

人工作的创新发展提供了新的技术路径和方法手段。本

文从民办高校资助育人的特殊性出发，深入分析了当前

面临的理念困境、实践困境和保障困境，提出了以人工

智能赋能民办高校资助育人的实践路径。研究表明，通

过树立智能赋能与育人核心相结合的工作理念，构建精

准识别、动态管理、精准育人全链条智能体系，完善技

术、队伍、制度三维保障机制，可以有效破解民办高校

资助育人工作中的痛点问题，推动资助育人工作从保障

型向发展型转型升级，促进家庭经济困难学生全面发展

和成长成才。
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Exploration on the Paths of Financial Aid and Talent 
Cultivation Work in Private Colleges and Universities in the 

New Era

He Chuyi

Guangzhou College of Applied Science and Technology, Zhaoqing

Abstract: With the in-depth development of higher education popularization in China, the financial aid and talent 
cultivation work of colleges and universities has reached a historic juncture of profound transformation from a “security-
based model” to a “development-oriented paradigm”. In the context of China’s new era, the financial aid and talent 
cultivation work in private higher education institutions (PHEIs) is confronted with the dual challenges of conceptual 
transformation and practical innovation. However, extant research and practices have predominantly focused on well-
resourced public HEIs, while paying scant scholarly and practical attention to PHEIs as a distinct cohort. Owing to their 
inherent particularities — including heterogeneous student demographics, constrained institutional resources, and 
underdeveloped professional teams — PHEIs encounter far more intricate dilemmas when advancing development-
oriented financial aid and talent cultivation. Grounding its analysis in the unique attributes of financial aid and talent 
cultivation in Chinese PHEIs, this study conducts an in-depth dissection of three core dilemmas currently facing the 
sector: conceptual dilemmas, practical dilemmas, and institutional guarantee dilemmas. Integrating empirical cases 
drawn from the frontline work of student counselors, this paper proposes actionable practical pathways to empower 
PHEIs’ financial aid and talent cultivation initiatives through artificial intelligence (AI). Specifically, it argues for 
three interconnected measures: first, fostering a working philosophy that integrates intelligent empowerment with 
the core mission of talent cultivation via conceptual innovation; second, constructing a full-chain operational system 
featuring “precise identification – dynamic management – targeted nurturing”; and third, refining the supporting 
guarantee mechanism across three dimensions: technology, professional team building, and institutional system. 
This study ultimately aims to provide operable, evidence-based reference pathways for PHEIs to deliver high-quality 
implementation of development-oriented financial aid and talent cultivation.
Key words: Financial aid and talent cultivation; Private colleges and universities; Development-oriented financial aid; 
Artificial intelligence empowerment


