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验证此关系。例如，吴文丽等发现网络成瘾者与非成瘾

者在人际关系压力上无显著差异（吴文丽 等，2009）。

研究结果的不一致提示，压力与网络成瘾的关系可能受

调节变量影响。基于希望理论，本研究拟探讨希望在两

者关系中的调节作用。在文献回顾的基础上，结合希望

的相关理论，本研究拟考察希望在压力和网络成瘾之间

的调节作用。

1.1  压力与网络成瘾的关系

压力与成瘾的关系一直是临床心理学研究的重点。

以往的研究发现，压力与物质成瘾及行为成瘾有着密切

的联系（Ames S C & Roitzsch J C，2000；Goeders N E，

2003；Moore S et al.，2007）。压力不仅增加个体成瘾的
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1  引言

中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《第32

次中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2013

年底，中国网民数量已达5.91亿（China Internet Network 

Information Center，2013）。伴随互联网普及，网络成瘾

问题日益突出（China Internet Network Information Center，

2013）。由于网络成瘾对个体发展影响深远，研究者致

力于探索其影响因素。已有研究表明，人格特征、人际

关系、心理健康状态等均与网络成瘾相关。

在网络成瘾的影响因素中，压力是重要研究变量。

多数研究显示压力与网络成瘾呈正相关，但部分研究未
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风险，还会阻碍对成瘾的干预与恢复。在互联网普及的

大背景下，研究者们开始关注压力与网络成瘾之间的内

在联系。大量研究表明，压力与网络成瘾存在正向的联

系（Leung L，2007；Li H et al.，2009；Velezmoro R et al.，

2010；周丽华，2009；胡金凤 等，2011）。研究者在

不同的被试群体（初中生、高中生、高职生、大学生）

中，采用不同的测量工具，均发现了压力对网络成瘾的

正向预测作用（Li H et al.，2009；周丽华，2009）。

1.2  压力影响网络成瘾的作用机制

尽管压力与网络成瘾的关系已被广泛验证，但其

作用机制研究仍不足。现有研究主要从中介模式和调节

模式展开探讨。中介模式认为，压力对网络成瘾的影响

是通过一系列中介过程来实现的。以往研究表明，压力

除了可以通过应对方式、自我控制和自我效能等个体特

征变量的中介作用影响网络成瘾，也可以通过社会支持

的中介作用对网络成瘾产生影响（程寅，魏华，2011；

王恩界，2009；邹路琦，尹迪，2011）。调节模式的观

点是压力对网络成瘾的影响程度可能受调节变量作用。

目前研究多聚焦人格特质的调节效应，如努力控制和羞

怯。Li发现，低努力控制青少年中，压力显著预测网络

成瘾；高努力控制者中，两者无显著关联（Li D P et al.，

2010）。Huan等则发现，羞怯程度高的个体，学业压力

对网络成瘾的影响更强（Huan V S et al.，2012）。然而，

关于希望等积极心理特质的调节作用研究较少，需进一

步验证。

1.3  压力影响网络成瘾：希望的调节作用

随着积极心理学的兴起，研究者越来越关注积极心

理特质对个体的影响（Seligman M E P & Csikszentmihalyi 

M，2000）。而希望作为一种重要的积极心理特质，也因

其作为保护性因子对个体适应产生的重大影响，受到了

日益广泛的关注。依据Snyder的希望理论，希望作为一种

积极的动机状态，由意愿（Agency）和路径（Pathway）

两部分组成。其中，意愿指的是一种指向目标的能量

（Goal-directed energy），其强度对遭遇阻碍的个体有着

重要影响。处于压力情境时，具备高希望特质的个体倾

向于坚守目标行为，与之相反，低希望特质的个体往往

更容易选择放弃。高低希望个体行为差异可以通过路径

思维解释。路径思维，即对通往目标路径的有效性及数

量的感知。当面临阻碍时，高希望的个体不仅处理问题

更具效率，还能挖掘出更多解决问题的途径，从而更易

实现目标。高低希望个体因在意愿与路径层面的不同，

在应对压力事件时呈现出不同表现，所受压力影响程度

也有所区别（Snyder C R，2002）。

希望作为压力与不良适应状况之间的调节变量，

既能直接作用于个体适应，又能减轻压力带来的负面效

应。一方面，与低希望的人相比，高希望的人适应更

好，体现在应对方式、学业成就、人际关系（友谊）、

行为习惯（饮食障碍）、心理健康（消极情绪、焦虑、

抑郁和幸福感）等多方面（Ong D A et al.，2006；Vohs K 

D & Schmeichel B J，2002；陈海贤，陈洁，2009）。另

一方面，过往实证研究同样表明，希望对于减轻压力对

适应不良的影响具有重要作用。例如，胡金凤（胡金凤 

等，2011）等人的研究发现希望是知觉到的压力和心理

健康（抑郁、自我肯定）之间的调节变量。Ong（Ong D 

A et al.，2006）等人的研究也发现特质希望可以调节老

年人压力和消极情绪之间的关系。具备高希望特质的个

体，一方面受压力的影响相对较小，另一方面还能更迅

速地从压力状态中恢复。既然希望可以调节压力和适应

不良之间的关系，网络成瘾是数字化时代的一种典型的

适应不良状况，那么希望是否会调节压力和网络成瘾的

关系呢？

希望可能是压力和网络成瘾之间的调节变量，有

以下两个方面的原因。第一，在同样压力情境中，高希

望的个体更有可能坚持目标行为，也更容易达到他们的

目标。目标行为通常由需要所驱动，而目标行为的达成

与心理需要的满足有着密切的联系，高希望的个体心理

需要能够在现实中获得满足的可能性更高。而以往研究

表明，现实心理需要的满足程度与网络成瘾有着密切关

联，现实心理需要满足程度越高，网络成瘾的倾向越低

（万晶晶 等，2010）。其二，心理健康状况与网络成瘾

之间存在着一定的关联。过往研究显示，抑郁、焦虑和

自尊等心理健康指标与网络成瘾显著相关（Ko C H et al.，

2012；何灿 等，2012 ，而希望能够调节压力与心理健康

之间的关系。所以，即便承受着较大压力，具备高希望

特质的个体仍能保持良好的心理健康状态，相应地，他

们陷入网络成瘾的可能性也更低。

综上所述，本研究提出假设：希望能够调节压力

与网络成瘾之间的关系，发挥缓冲作用。与低希望水平

的个体相比，压力对高希望水平个体网络成瘾的影响

更小。

2  对象与方法

2.1  研究对象

研究选取武汉市某高校大学生，在知情同意前提下

作为被试，采用随机问卷调查法，共发放500份问卷，回

收获得392份有效问卷。被试的年龄范围在18～23岁之间

（均数为20.5，标准差为1.81），其中男生145名，女生

247名。

2.2  研究工具

（1）中文版压力知觉量表（Chinese Perceived Stress 

Scale，CPSS）

采用杨廷忠和黄汉腾（杨廷忠，黄汉腾，2003）修

订的中文版压力知觉量表，该量表共14个条目，包含紧

张感和失控感2个维度，采用5点计分，其中失控感维度
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（4、5、6、7、9、10以及13题）采取反向记分，紧张感

维度采取正向计分，总分范围为14～70分。分值越高表

明被试压力越大。该量表在此研究的内部一致性系数为

0.680。

（2）成人特质希望量表（Adult Dispositional Hope 

Scale，ADHS）

以Snyder等人（Snyder C R，1995）的希望理论为构

架编制而成，包含8个条目，4个条目（1、4、6、8）测

量路径思维；4个条目（2、9、10、12）测量意愿动力，

采用6点计分，总分范围为8～64分，分值越高表明被试

希望水平越高。该量表在此研究的内部一致性系数为

0.772。

（3）网络成瘾量表（Internet Addiction Test，IAT）

采用Young（Young K S，1998）年编制的网络成瘾

量表，包含8个条目，采用6点记分，总分范围为10～50

分，分值越高表明网络成瘾程度越高。此量表在本研究

中的内部一致性系数为0.883。

2.3  统计学方法

采用SPSS 27.0进行相关分析和调节效应分析。以均数

±标准差（x±s）描述计量资料，百分比（%）描述计数

资料，［n（%）］；p<0.05表示差异有统计学意义。

3  结果

3.1  大学生压力、希望和网络成瘾的相关分析

对压力量表总分、希望量表总分，以及网络成瘾量

表总分开展相关分析，结果如表1所示。分析结果表明，

压力与希望呈显著负相关，压力与网络成瘾呈显著正相

关，而希望与网络成瘾之间的相关性不显著。

表 1  压力、希望和网络成瘾得分的相关分析

Table 1  Correlation analysis of stress, hope and internet 
addiction scores

变量 M±SD 1 2 3

1 压力 41.07±6.24 1

2 希望 32.79±5.33 -0.400** 1

3 网络成瘾 22.72±8.18 0.190** 0.041 1

注：**p<0.01。

3.2  希望在压力和网络成瘾之间的调节作用

本研究运用逐步多元回归模型，深入剖析希望在压

力与网络成瘾关系中所起到的调节效应。研究将压力设

为自变量，希望设为调节变量，网络成瘾设为因变量，

并对压力和希望两个变量进行均值中心化处理，以此优

化模型拟合效果。在回归分析过程中，首先将中心化处

理后的压力变量和希望变量纳入基础回归方程，随后引

入二者的交互项构建完整的模型。依据表2的数据分析结

果，压力和希望均对网络成瘾呈现出显著的正向预测作

用，且二者的交互项也具有统计学显著性。综上，希望

在压力与网络成瘾的关联中切实发挥着调节作用，具体

体现为：压力对大学生网络成瘾的影响程度，会随个体

希望水平的不同而有所变化。

表 2  希望在压力和网络成瘾之间的调节作用

Table 2  The moderating effect of hope between stress 
and internet addiction

步骤 自变量 标准化回归系数

第一步 压力 0.245**

希望 0.139**

R2 0.052

第二步 压力 × 希望 0.215**

R2 0.096

△ R2 0.053**

注：**p<0.01。

3.3  希望调节效应的简单斜率检验

为了进一步揭示希望对压力与网络成瘾关系的调节

作用，采用Aiken和West（Aiken L S & West S G， 1991）

提出的简单斜率分析法（Simple Slope Analysis）进行分

析，将希望按平均分上下各一个标准差分为高低两组，

根据回归方程分别分析在不同希望水平下压力对网络成

瘾的预测作用。结果如图1所示，在希望水平较低的情况

下，压力无法预测网络成瘾（β =0.045，p=0.646）；在

希望水平较高的情况下，压力对网络成瘾具有显著预测

作用（β=0.506，p<0.001）。

图 1  希望调节效应的简单斜率检验

Figure 1  Simple slope test for the moderating effect of 
hope

4  讨论

本研究证实，希望能够调节压力与网络成瘾的关

系。然而，研究结果与初始假设相悖：压力对高希望个

体网络成瘾的影响程度，超过了对低希望个体的影响。

换言之，高希望不仅没有起到缓冲压力诱发网络成瘾的

作用，反而加剧了网络成瘾的发生风险。
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以往的研究大多强调乐观等积极心理品质对个体

发展与适应的促进作用，但事实上，积极心理品质同样

存在消极影响，且已有部分研究予以证实，但这些研

究并未得到足够重视（Tennen H et al.，2002）。例如，

Perkins等人（Perkins D O et al.，1993）的研究发现在艾

滋病毒阴性（HIV-negative）患者群体中，乐观与更多的

危险行为，如不稳定的避孕套使用和多个性伴侣相关。

Isaacowitz和Seligeman（Isaacowitz D M & Seligman M E P，

2001）的研究则发现，高乐观的老年人在经受了负性生

活事件以后，会有更高的风险抑郁。同样，Chang和Sanna

（Chang E C & Sanna L J，2003的研究发现，乐观反而会

强化负性生活事件和心理症状之间的联系。

相较于低希望特质个体，高希望特质者更易受压

力因素影响并产生成瘾倾向，其内在成因或可归纳为以

下两类解释路径。第一种可能性是在压力情境下，高希

望的个体可能花更少的时间来学习，而花更多的时间参

与网络娱乐和社交，因此成瘾可能性更大。对于高希望

的个体来说，他们会认为实现目标的可能性更高（意

愿）、达到目标的方法更多（路径），因而即使承受着

一定的压力，他们也可能会投入更少的精力去学习，而

花更多的时间去进行网络交往和网络娱乐。除此之外，

低希望者由于缺乏目标、动力思维及路径思维，进而会

缺乏对其他事物的兴趣，即使在压力情境下，也不会很

容易地受到网络世界的诱惑。而以往的研究发现，互联

网的娱乐偏好和社交偏好与网络成瘾显著正相关（雷

雳 等，2006）。因此，高希望的个体反而更容易受到压

力的影响而形成网络成瘾。第二种可能性还可以用压抑

理论和相关研究来解释。有研究表明，希望水平与压抑

程度有一定关系，高希望个体在某些压力情境下可能体

验到较高的紧张水平（Montgomerya et al.，2003），这或

许可以部分解释本研究的发现。中等程度的紧张和压抑

水平有助于成就表现和良好的社会适应，但是在压力情

境下，高希望个体的压抑和紧张程度也会随之增加，同

时以往的大量研究证明，过度的压抑会导致社会适应不

良、心理疾病等诸多心理问题（Gross J J，2002；Gross J 

J & Levenson R W，1993）。个体压抑程度越高，越容易

具有吸烟、酒精及物质等成瘾行为（Gwaltney C J et al.，

2005；Herd N & Borland R，2009；Kirchner T R & Sayette M 

A，2007）。因此，在同样的压力情境中，伴随着较高压

抑程度的高希望个体也就更容易转向网络世界利用网络来

减少压力并寻求满足。此外，与低希望个体相比，伴随着

较高压抑程度的高希望的个体可能更少向他人求助，这也

增加了他们网络成瘾的风险。压力情境之下，高希望的个

体，由于其目标能量知觉和目标路径知觉更强，可能更少

向他人表露和求助。而以往的研究表明，与他人的积极

联结可以降低网络成瘾的风险（平凡 等，2011；宋广文 

等，2010）。因此，在同样的压力情境中，由于缺乏积极

的人际联结，高希望的个体反而更容易成瘾。

因此，希望不总对个体产生积极影响，高希望反

而增强了压力与网络成瘾的正向联系，本研究的结果提

示要辩证地思考保护性因素的作用。保护因素在风险环

境中所表现出来的作用可分为“风险缓冲”和“风险增

强”两类（鲍振宙 等，2014）。具体而言，“风险缓

冲”是指保护因素能够降低风险环境与适应不良之间的

正向关联，使风险环境对适应不良的影响得到有效抑

制；而“风险增强”指保护因素不仅无法减轻风险环境

的负面影响，反而导致风险环境对适应不良的作用进一

步扩大。鲍振宙等人在研究累积生态风险与青少年的学

业和社交能力的影响中，也发现了“子女责任感”这种

保护性因素的风险增强作用（鲍振宙 等，2014）。具体

来说，在子女责任感处于较低水平的情况下，“累积生

态”风险对女生社交能力的负面预测效果并不显著；而

当子女责任感较高时，“累积生态风险”对女生社交能

力的负面预测作用却变得更为明显。

本研究存在以下局限性。第一，本研究所采用压

力的指标是整体的知觉到的压力，而生活事件也是另外

一种常见的压力指标。生活事件的测量可以涵盖具体维

度，例如学业压力、人际压力等。采用生活事件作为指

标，可以考察希望在不同类型压力与网络成瘾之间的调

节作用。第二，本研究所有的样本均为大学生，考虑到

这一群体的特殊性，因而将该结果推广到其他群体时需

要更加谨慎。虽然具有以上的局限性，但相关结果仍然

具有一定的意义。本研究的结果提示未来研究者，在考

察希望的积极效应的同时，也应该更加重视希望的消极

效应的考察。未来的研究还应该同时考察个体特征和环

境特征，以进一步说明希望对于什么样的个体处于什么

样的环境之中具有积极或者消极效应。

5  结论

经分析发现，压力和希望呈显著负相关，压力与网

络成瘾呈显著正相关态势；希望和网络成瘾之间的相关

性未达到显著水平。压力对网络成瘾存在显著的正向作

用；而希望作为缓冲因素，能够调节压力与网络成瘾之

间的关系。具体而言，对于低希望个体来说，压力对网

络成瘾的预测作用不显著；对于高希望个体来说，压力

能够显著正向预测网络成瘾。
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The Effect of Stress on Internet Addiction: The Moderating 
Role of Hope

Renaguli·Aisaiti1  Wei Hua2  Tang Jiajia2  Zhou Yiming2

1. Xinjiang University, Urumqi;

2. School of Educational Sciences, Qingdao University, Qingdao

Abstract: Objective: This study investigates the effects of stress and hope on Internet addiction among college students, 
and explores the moderating role of hope in the relationship between stress and Internet addiction. Methods: A survey 
of 392 college students was conducted using the Chinese perceived stress scale (CPSS), adult dispositional hope scale 
(ADHS), and Internet addiction test (IAT). Results: Stress was significantly negatively correlated with hope (r=-0.400, 
p<0.01) and positively correlated with Internet addiction (r=0.190, p<0.01). No significant correlation was found 
between hope and Internet addiction. Both stress and hope independently predicted Internet addiction. Additionally, a 
significant interaction effect emerged between stress and hope, indicating that hope moderated the relationship between 
stress and Internet addiction. Specifically, under low levels of hope, stress did not significantly predict Internet addiction 
(β=0.045, p=0.646); however, under high levels of hope, stress significantly predicted Internet addiction (β=0.506, 
p<0.001). Conclusion: Stress is positively associated with Internet addiction. Hope acts as a buffer, moderating the 
impact of stress on Internet addiction.
Key words: Stress; Internet addiction; Hope
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