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得更佳学业成绩、在生活各方面表现更突出，更能帮

助其高效应对复杂情境与问题。具备较高社会胜任力

的个体，更易把握工作机遇、展现出色工作表现，既

拥有灵活解决问题的能力、良好的人际关系，也能通过

团队协作完成任务，快速调整自身以适应多变环境。社

会胜任力能帮助个体理解组织目标与团队需求，与同

学、老师有效沟通，提升学习效率与质量，进而在学习

和生活中获得更多认可与赞许。大学生良好的社会胜任

力对增强个体教育获得感、推动个体全面发展具有积极 

作用。

社会情感能力作为社会胜任力的重要相近概念，

其相关研究也已形成较为系统的成果。美国CASEL组织
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摘  要｜社会胜任力是个体在社会环境中，通过有效的互动交往，促使个体适应终身发展，实现社会目标的一系列核心

能力，其对学生的学业表现、社会融入、职业发展及生活幸福感均发挥着不可替代的关键作用。本研究以实证

研究为核心方法，编制符合心理测量学标准的测评量表，为大学生社会胜任力的科学评估提供可靠工具。在系

统梳理国内外文献的基础上，通过开放式问卷调查，专家评定和项目重要性程度评价，初步构建了大学生社会

胜任力初测量表；采用问卷调查法，选取1071名大学生作为研究样本，运用项目分析、探索性因素分析等统计

方法，明确量表具体维度，构建大学生社会胜任力正式量表；并进行信效度检验。研究结果表明：（1）大学生

社会胜任力主要由五个维度构成，分别为事务处理能力、开放思维能力、人际交往能力、情绪调节能力、团队

协作能力；（2）大学生社会胜任力量表的各指标良好，效度指标均达到标准水平。
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1  引言

关于社会胜任力（Social Competence）的定义，学

者们从不同视角给出了阐释。吴东晓（2004）提出，社

会胜任力的核心是自身情绪管理与他人情绪辨识能力。

陈露萍（2023）则认为，社会胜任力是儿童在特定环境

中，通过与他人交往使自身行为获得社会认可，并能灵

活运用认知、情绪、行为等资源达成自身目标的能力。

张茵（2025）认为，社会胜任力是个体在社会环境中，

通过有效互动交往，实现终身适应与社会目标的一系列

核心能力，已逐渐成为影响学生未来职业发展与综合能

力提升的关键因素。提升社会胜任力不仅能助力学生取
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（Durlakja et al，2011）将社会情感能力明确定义为个

体在社会情感发展过程中形成的核心能力，具体包括识

别与管理自身情绪、尊重他人观点、确立并实现积极目

标、做出负责任决策、建立并维持支持性关系、建设性

管理人际关系等方面。经济合作与发展组织（OECD）

则将社会情感能力视为一种个体资本，认为其是个体

在社会互动中形成的行为能力，且能在学习与生活中

不断发展（Kankaras et al.，2019）。国内学者对社会情

感能力的研究也不断深入。杨传利等人（2017）提出，

社会情感能力是个体获取知识与技能，并能合理运用这

些知识技能调节情绪、做出有效判断、与他人良好沟

通、妥善应对复杂情境及保持积极态度的综合能力；赵

秀影（2022）指出，社会情感能力有助于学生更好地适

应学校、家庭与社会生活，促进其人际关系与学习成就

提升；陈兆军等（2023）将社会情感能力界定为个体对

自身、他人、集体三种关系的认识与管理，以及对三

者负责的能力，具体分为自我关系能力、集体关系能

力、他人关系能力、负责任决策能力四个维度；周文叶

（2023）认为，社会情感能力内涵丰富，是学生面对社

会复杂情境与挑战时采取应对措施的能力，涵盖价值观

念、人格特质及核心技能等多个层面；张佳伟（2023）

提出社会情感能力是个体在成长过程中逐渐形成、随

发展不断变化的非智力因素；焦晓骏（2024）进一步强

调，社会情感能力不仅涉及情绪认知与管理，还包括社

会互动中和谐人际关系的构建，以及问题应对的经验、

技巧与行为；蒲蕊（2024）则指出，社会情感能力的核

心在于自我情绪调节、积极社会互动与理性决策能力的

综合发展。

社会胜任力与社会情感能力在个体社会适应与表

现方面存在一定重叠，但也存在明显区别（黄中慧，

2015；李艳红，2023；刘丹，2024；刘黎，2024；

Jones，2019）。社会胜任力更侧重于个体在多样化社

会情境中的适应与表现，强调情绪与社交技巧的综合运

用，涵盖的社交技巧与社会适应能力更为广泛；社会情

感能力则更聚焦于情感的识别、表达与管理，侧重人际

关系的建立与维护（Alzahrani，2019；Baker，1998）。

此外，以往社会情感能力的研究多集中于中小学群体

（Domitrovich et al.，2017）。二者虽有差异，但在实际应

用中相互交织，因此本研究将社会情感能力作为社会胜

任力的相近概念，在前人研究基础上，开展大学生社会

胜任力相关研究。

在社会情感能力的维度划分上，不同学者与组织

提出了不同观点。CASEL认为，社会情感能力主要包括

自我觉察、自我管理、社会觉察、人际关系技能和负

责任的决策五个部分（Durlakja et al.，2011）；Denham

（2018）提出社会情感能力车轮模型，将其划分为自我

意识、自我调控、人际交往、社会认知、负责任决策五

个核心能力，认为这些能力均是个体在课堂、学校、家

庭、社区等不同环境中通过互动习得的；英国教育和技

能部（2007）提出的社会与情感学习框架，将相关能力

分为自我意识、动机、情绪管理、移情、社会技能五个

领域，旨在培养个体合理管理学习与生活的能力；袁振

国（2021）在“OECD大五人格”模型基础上，构建了包

含任务能力、协作能力、情绪调节、交往能力、开放能

力五个维度的社会与情感能力模型。

综上所述，本研究将社会胜任力界定为：个体在

社会环境中，通过有效互动交往，促使自身适应终身发

展、实现社会目标的一系列核心能力，具体包括思维创

新、团队合作、情绪调节、人际交往、问题解决五种能

力（张茵，2025）。社会胜任力对大学生的发展与成功

至关重要，因此，培养和提高大学生的社会胜任力，是

教育领域的重要任务之一。

但现有研究存在明显不足：一是现有社会胜任力研

究范围虽较为广泛，涵盖创业社会胜任力、学前儿童与

青少年社会胜任力、领导干部社会胜任力等领域，但针

对大学生群体的系统性研究仍较为薄弱；二是对大学生

社会胜任力的维度划分尚未形成统一标准。因此，本研

究将通过开放式问卷调查，梳理大学生社会胜任力的内

涵与具体表现，结合调查结果分析确定大学生社会胜任

力的核心维度，编制初测问卷，并严格遵循心理测量学

的量表编制规范，最终形成科学、有效的大学生社会胜

任力量表，为大学生社会胜任力的科学评估与有效培养

提供实证研究依据。

2  研究设计

2.1  研究目的

确定大学生社会胜任力的维度结构，编写大学生社

会胜任力量表。

2.2  研究被试

开放式问卷调查对象为山东、河北、河南、北京等

省市的几所高校大学生，共计106人，其中大二学生42

人，大三学生27人，大四学生24人，研究生13人。男性

44人，女性62人。

正式研究选取山东、河南等省份高校在校生作为

研究对象，采用分层抽样方法，确保各年级样本量均

衡分布。本研究共发放问卷1133份，剔除无效问卷62

份，获得有效问卷1071份，问卷有效率为94.5%。其

中，女生751人，男生320人。大一260名，大二269名，

大三212名，大四238名，研究生92名。城镇389人， 

乡村682人。

采用SPSS 25.0数据分析软件将收集到的数据随机分

为两部分，其中，样本一536份有效问卷用于社会胜任力

正式量表的编制研究，样本二535份则用于该量表的信度

与效度检验。样本一536名被试的人口统计学变量分布如

表1所示。
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表 1  样本一被试的人口统计学变量分布

Table 1  Distribution of demographic variables of 
participants in sample 1

人口学变量 水平 人数 百分比（%）

性别
男 172 32.09

女 364 67.91

年级

大一 128 23.88

大二 132 24.63

大三 107 19.96

大四 119 22.20

研究生 50 9.33

生源地
城镇 195 36.38

乡村 341 63.62

样本二535名被试的人口统计学学变量如表2所示。

表 2  样本二被试的人口统计学变量分布

Table 2  Distribution of demographic variables of 
participants in sample 2

人口学变量 水平 人数 百分比（%）

性别
男 148 27.66

女 387 72.34

年级

大一 132 24.67

大二 137 25.61

大三 105 19.63

大四 119 22.24

研究生 42 7.85

生源地
城镇 194 36.26

乡村 341 63.74

2.3  研究工具

2.3.1  大学生社会胜任力量表

自编大学生社会胜任力初测量表，共57个题目；自

编大学生社会胜任力正式量表，共23个题目，均包括人

际交往能力，事务处理能力，开放思维能力，情绪调节

能力和团队协作能力5个维度。采用Likert五点计分法，

1～5分别表示“完全不符合”“比较不符合”“难以确

定”“比较符合”“完全符合”。所有题目均为正向计

分，得分越高说明大学生社会胜任力的水平越高。

2.3.2  社会情感能力量表

采用由项目组翻译和修订的社会情感能力量表

（Gresham et al，2018），对大学生的社会情感能力进行

测量。量表共46个题项，包括自我认知、自我管理、社

会认知、负责任的决策、人际交往技能5个主要维度，采

用1～4级（“完全不符合”“不符合”“符合”“完全

符合”）计分标准，得分越高，代表被试的社会情感能

力越高。本研究中，社会情感能力作为社会胜任力的校

标使用。

2.4  数据搜集和统计分析

2.4.1  开放式问卷的数据搜集

由于所调研的学校地理位置分散，采取跨校协作的

方式，通过与各校的研究生同学联系沟通，协助进行问

卷发放工作。同时，在主试培训的过程中，着重规范了

指导语的使用标准，确保施测过程的统一性，以保证所

有受访者在接受调查时能获得清晰、无偏差的指示。开

放式问卷调查的题目为：（1）您如何理解大学生社会胜

任力？您认为它包括哪些方面？（2）您觉得哪些因素可

以促进大学生社会胜任力的培养？（3）您有什么其他建

议或想法，可以帮助我们更好地了解和研究大学生社会

胜任力？

2.4.2  大学生社会胜任力量表的数据搜集和统计

分析

以班级为主要单位，进行问卷发放，利用学生课间

休息的时间，采用问卷星作答的方式，每份问卷作答时

间为5～15分钟。本研究采用SPSS25.0和AMOS24.0进行数

据管理和统计分析。

问卷回收后，依据以下标准剔除无效数据：（1）采

用注意力检测法，在题目中添加“您是否认真填写此问

卷”和“此题请选择最后一个选项”两题，对于在这两

道题上回答不一致或明显不认真的问卷，为保证数据质

量，按统一标准予以剔除；（2）问卷填写存在明显的选

项偏好现象；（3）采用规律性作答检测方法，剔除全部

选择同一答案或有明显作答规律的问卷；（4）对于任何

一道题目的回答，若其标准差计算结果大于3或小于-3，

按预设规则进行清理。

3  研究结果

3.1  开放式问卷资料整理和初测量表题目编写

（1）邀请3名心理学领域的研究生，对回收的106份

问卷进行分析，对每份问卷中主题关键词的适用性进行

评估，着重考虑这些关键词是否能准确反映大学生的社

会胜任力水平，基于这一标准，剔除无法反映大学生社

会胜任力核心概念的主题关键词，确保后续分析的准确

性和有效性。

（2）采用内容分析法，对问卷调查的结果进行了深

入的讨论和分析，在此基础上，进行细致的归类整理，

确定了各个类别的不同命名，确保它们能够准确反映数

据的内在结构和特征。

（3）对题目进行修改，确保每一道题目都严格遵

循心理测量学测验题目的编制标准，并确保问卷的专

业性。

（4）在归类后的各个维度上，对每个类别下的题项

进行语义分析，着重整合表述相似但存在细微差异的项
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目，以优化量表的结构效度，提高问卷的简洁性和一致

性，利于被试理解和作答。

（5）为保证量表的质量，特邀1名心理测量学专

家，对项目内容效度进行评定，重点分析各题目是否

具有代表性和合理性。通过多轮修订，对归类进行命

名，最终形成了大学生社会胜任力初测量表，共包括79

道题。量表包括五个初步维度：事务处理能力（18个项

目）、开放思维能力（8个项目）、情绪调节能力（11

个项目）、人际交往能力（28个项目）、团队协作能力

（14个项目）。

表 3  开放式问卷的整理结果

Table 3  Compilation results of the open-ended questionnaire

归类 典型描述

事务处理能力
自我控制能力的培养、在社会生活中采取明智行动的能力、承担社会责任、解决问题的能力、能够较好的完成工作、良
好的适应能力、遵守社会道德

人际交往能力 能与他人有效沟通、能够与他人进行有效交往、共情的能力、交友的能力

情绪调节能力 抗压能力较强、有意识地自我调节、情绪稳定、心理承受能力强、心理素质好

团队协作能力 较好的团队合作精神、对团队的贡献、较好的团队合作能力、融入能力

开放思维能力 创新意识、敏锐的观察力、对新事物学习能力、创造力、多种方法应对问题、综合素养、求知好学

3.2  大学生社会胜任力初测量表题目的重要性

评价

为确保量表题项的精确性与简洁性，本研究采用

李克特五级评分法对题项进行重要性评价，评分区间

为1～5分，依次对应“完全不重要”至“非常重要”五

个等级。通过线上问卷平台与线下纸质问卷相结合的方

式，发放大学生社会胜任力量表题项重要性评价问卷。

邀请160名大学生对要素的重要性进行评价，得到各题

目总均分为4.149，57项要素的得分在理论中值4.149分以

上，保留得分在4.149以上的57条要素。

基于社会胜任力相关研究的系统梳理，对开放式问

卷进行关键词提取、主题归类、概念整合等步骤，最终

构建了一个包含57个题项的初始测量工具，量表分为五

个初步维度：事务处理能力（15个题目）、人际交往能

力（18个题目）、情绪调节能力（8个题目）、团队协作

能力（9个题目）、开放思维能力（7个题目）。

3.3  大学生社会胜任力正式量表的编制

3.3.1  初测量表的项目分析

（1）临界比率值法（CR值）：临界比值常常用于

检验问卷各题项区分度。通过计算量表的总分数，以此

作为衡量其整体反应水平的基准。根据总分数的分布情

况，对所有受试者进行降序排序。为了区分出反应极端

的群体，通常以数据的前、后27%来划分高低组，采用

独立样本t检验的方法，针对所有题目，比较在该题项上

高、低分组的平均得分是否存在显著差异。如果t检验结

果不存在显著差异，或者计算出的决断值小于3，则表明

条目鉴别能力较差，应考虑剔除该题项。

结果表明，在每个项目上高、低分组的平均得分，

均存在显著的差异，且各个题目的CR值都大于3，这表明

57个题目的区分度处于良好水平，可以保留继续进行下

一阶段的统计分析。

（2）题总相关法：题总相关法通过计算相关系数来

量化题目与总量表之间的相关程度，从而判断题目是否

有效地反映了问卷的整体测量目标。按照标准，需删除

相关系数低于0.4或相关性统计上不显著（p>0.05）的题

目。分析结果表明，大学生社会胜任力量表的57个项目

同总分的相关系数在0.599～0.832之间，相关系数都大于

0.40，且相关均显著（p<0.01），因此，57个题目均进入

下一项分析。

题总相关法的结果和临界比率法的结果基本一致，

表明57个题目的区分度达到良好水平，能够进行进一步

的探索性因子分析。

3.3.2  探索性因素分析

（1）样本适当性：本次量表共57个题目，回收有效

问卷536份，样本数与题目数之比为9.4：1，符合5：1的

准则。

（2）可行性检验：大学生社会胜任力量表的KMO值

为0.963，Bartlett’s球形检验达到显著水平（p<0.001），

表示适合做探索性因素分析。

（3）因素抽取：严格遵循探索性因素分析的因素抽

取准则，采取迭代筛选的方式进行，即每剔除一个不符

合标准的题目后，均需重新进行一次探索性因素分析，

以评估剩余题目在新的因素结构中的表现，直至所有保

留的题目均满足所有抽取因素的标准。

最终形成五因素结构模型，共包含23个题项。从表

4可以看出，大学生社会胜任力量表抽取的五因素结构清

楚，各题项在其对应因子上的载荷值均超过0.60，且五个

因子累计解释了79.698%的总变异量，满足行为与社会科

学研究的标准化要求，提取的关键因子能够解释总变异

量60%以上。因此，研究采纳了五维度结构作为大学生社

会胜任力量表的测量框架。
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表 4  大学生社会胜任力量表的因素分析

Table 4  Factor analysis of the social competence of 
college students

题项 因子 1 因子 2 因子 3 因子 4 因子 5 共同度

T24 0.820 0.787

T23 0.807 0.842

T22 0.796 0.841

T20 0.773 0.805

T19 0.725 0.786

T17 0.654 0.708

T55 0.803 0.824

T56 0.755 0.813

T57 0.730 0.759

T54 0.729 0.788

T52 0.646 0.734

T5 0.797 0.811

T4 0.780 0.791

T3 0.754 0.744

T6 0.688 0.709

T7 0.668 0.734

T35 0.755 0.884

T34 0.716 0.819

T37 0.639 0.823

T36 0.626 0.797

T46 0.701 0.844

T47 0.664 0.844

T45 0.646 0.843

贡献率（%） 59.967 7.472 6.089 3.172 2.998

累计贡献率（%） 59.967 67.438 73.527 76.699 79.698

（4）因素命名：根据开放式问卷调查结果和条目内

涵对5个因素进行命名：

因子1主要包含6个项目，因子载荷在0.654至0.820

之间。该因子侧重于个体在人际交往中的沟通能力与技

巧，特别是与他人建立有效联系，处理复杂人际关系的

能力，因此命名为“人际交往能力”。

因子2主要包含5个项目，因子载荷在0.668至0.797之

间。该因子主要指个体在社会情境中，接受新事物，学

习新方法以及使用多种途径解决问题的能力，因此命名

为“开放思维能力”。

因子3主要包含5个项目，因子载荷在0.646至0.803之

间。该因子聚焦于个体在社会环境中面对挑战时的应对

能力，特别是遇到困难时解决问题的能力和所表现的适

应能力，因此命名为“事务处理能力”。

因子4主要包括4个项目，因子载荷在0.626至0.755之

间，该因子聚焦于个体在社会环境中，合理调节自己的

情绪，有效缓解压力，保持良好心态，能够冷静处理问

题的能力，因此命名为“情绪调节能力”。

因子5主要包括3个项目，因子载荷在0.646至0.701之

间，该因子是指个体在社会环境中，能够很好地和他人

进行合作，能够融入新团体，与他人和睦相处的能力，

因此命名为“团队协作能力”。

3.4  大学生社会胜任力量表的信效度检验

3.4.1  信度检验

由表5可知，自编的大学生社会胜任力量表，在整体

及各分量表层面均展现出理想的测量学特征，其内部一

致性、分半信度、组合信度和重测信度指标均达到心理

测量学标准，证实该量表信度良好。

表 5  大学生社会胜任力量表的信度分析

Table 5  Reliability analysis of the social competence of 
college students

维度 内部一致性信度 分半信度 合成信度 重测信度

人际交往能力 0.940 0.927 0.944 0.737

开放思维能力 0.902 0.899 0.912 0.717

事务处理能力 0.901 0.881 0.923 0.756

情绪调节能力 0.911 0.871 0.931 0.737

团队协作能力 0.913 0.911 0.914 0.725

图 1  碎石图

Figure 1  Gravel diagram
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3.4.2  效度检验

（1）内容效度

大学生社会胜任力量表的编制遵循心理测量学的标

准化程序。通过系统梳理国内相关文献，确定了该概念

的核心内涵与维度框架。随后，对开放式问卷进行编码

分析，结合专家评审意见对题项进行多轮修订，最终形

成初始测量工具并确定其理论架构。以上措施最大程度

上保证了量表能够全面而真实地反映大学生社会胜任力

的状况，为量表的内容效度提供了保障。

（2）结构效度

对大学生社会胜任力量表的结构效度进行分析。各

个因子与总分之间的相关系数如表6所示，五个维度分别

为0.862、0.890、0.887、0.865、0.881，均为显著相关，

表明各个因子能够较好地反映量表所要测量的内容。

表 6  各因子与总分的相关性

Table 6  Correlation between each factor and the total 
score

维度 总分

人际交往能力 0.862***

开放思维能力 0.890***

维度 总分

事务处理能力 0.887***

情绪调节能力 0.865***

团队协作能力 0.881***

注：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

基于以上分析结果，构建五维结构模型进行结构效

度检验。该模型分为事务处理能力、人际交往能力、情

绪调节能力、团队协作能力和开放思维能力，并与单因

素模型进行比较。

表 7  大学生社会胜任力量表各模型指标

Table 7  Models and indicators of the social competence 
of college students

维度划分 χ2/df RMSEA RMR GFI NFI CFI IFI TLI

单维 11.513 0.140 0.034 0.617 0.764 0.780 0.780 0.758

五维 3.869 0.073 0.019 0.876 0.930 0.947 0.947 0.939

通过对初测得到的模型进行验证性因素分析，由表

7结果可知，五维结构模型最为合适，各项拟合指标均比

较理想。

图 2  大学生社会胜任力的五因素结构模型

Figure 2  A five-factor structural model of the social competence of college students

续表
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（3）聚敛效度

如表8所示，事务处理能力、人际交往能力、情绪调

节能力、团队协作能力和开放思维能力对应的各个项目

的因子载荷均大于0.7，表明各项目具有高代表性；各潜

变量的AVE值均超过了0.5，且CR指标均高于0.8，说明聚

敛效度良好。

表 8  因子荷载

Table 8  Factor load

路径 Estimate AVE CR

A1

<---

F1 0.891

0.859 0.944

A2 F1 0.892

A3 F1 0.813

A4 F1 0.875

A5 F1 0.872

A6 F1 0.810

B1

<---

F2 0.871

0.822 0.912

B2 F2 0.842

B3 F2 0.800

B4 F2 0.761

B5 F2 0.830

C1

<---

F3 0.841

0.841 0.923

C2 F3 0.876

C3 F3 0.807

C4 F3 0.855

C5 F3 0.822

D1

<---

F4 0.894

0.878 0.931
D2 F4 0.841

D3 F4 0.895

D4 F4 0.882

E1

<---

F5 0.869

0.884 0.914E2 F5 0.882

E3 F5 0.899

（4）区分效度

表9的结果表明，各个维度之间均存在显著的相关效

应（p<0.01），相关系数的绝对值在0.642～0.765之间，

均比所对应的AVE值小，这说明各潜变量之间具有一定

的相关性，又具有一定的区分度，区分效度较为良好。

表 9  区分效度

Table 9  Discriminant validity

维度 1 2 3 4 5

1 人际交往能力 0.739

2 开放思维能力 0.657*** 0.675

3 事务处理能力 0.698*** 0.727*** 0.707

4 情绪调节能力 0.642*** 0.746*** 0.712*** 0.771

5 团队协作能力 0.732*** 0.765*** 0.731*** 0.720*** 0.781

AVE 平方根 0.859 0.822 0.841 0.878 0.884

注：对角线为 AVE 评价方差变异抽取量。

（5）校标效度

社会情感能力量表包括：自我管理、自我认知、人

际交往技能、负责任的决策、社会认知五个方面，体现

了对自己情绪理解调节的能力、处理人际交往以及负责

任的决策能力。而大学生社会胜任力量表从事务处理能

力、人际交往能力、情绪调节能力、团队协作能力和开

放思维能力这五个角度出发，对大学生社会胜任力进行

探究。因此选择社会情感能力量表作为校标标准。如表

10所示，各个维度之间的相关系数为0.435～0.580，各个

维度之间的相关均显著，这说明校标关联效度良好。

表 10  大学生社会胜任力量表与社会情感能力量表各维度

及总分的相关分析

Table 10  Correlation analysis of each dimension and 
total scores of the college students’ social competence 

scale and social emotional competence scale

维度 自我认知 自我管理 社会认知
人际交往

技能
负责任的

决策

人际交往能力 0.499*** 0.440*** 0.513*** 0.435*** 0.445***

开放思维能力 0.573*** 0.570*** 0.573*** 0.578*** 0.540***

事务处理能力 0.508*** 0.517*** 0.540*** 0.546*** 0.481***

情绪调节能力 0.528*** 0.580*** 0.547*** 0.565*** 0.479***

团队协作能力 0.498*** 0.474*** 0.540*** 0.454*** 0.455***

注：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001。

4  讨论

4.1  大学生社会胜任力量表维度结构

通过对国内外有关社会胜任力的文献进行梳理和分

析，采用开放式问卷调查的方法，收集有关数据，为量表

的编制提供了基础；通过对收集到的调查问卷进行归纳、

归类，并与现有的文献相结合，编制了大学生社会胜任力

的初测量表；采用重要度评价与专家评定，保证题目设计

合理，具有一定的代表性，能够反映出测量的内容。运

用问卷调查法，获得1071份有效问卷，经项目分析、探索

性因素分析，编制了具有良好心理测量学指标的大学生

社会胜任力量表。根据理论构想，对5个维度进行命名：

事务处理能力、人际交往能力、情绪调节能力、团队协作

能力、开放思维能力。这与以往学者的研究相一致，袁振

国（2021）基于OECD大五人格理论，构建社会与情感能

力框架，将核心能力分为：任务能力、协作能力、情绪调

节、交往能力、开放能力五个维度，这与本研究大学生社

会胜任力所划分的五个维度划分依据相似。

据此可将大学生社会胜任力定义为：个体在社会环境

中，通过有效的互动交往，促使个体适应终身发展、实现

社会目标的一系列核心能力。人际交往能力侧重于个体在

人际交往中的沟通能力与技巧，特别是与他人建立有效联

系、处理复杂人际关系的能力。开放思维能力主要指个体

在社会情境中，接受新事物、学习新方法以及使用多种途
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径解决问题的能力。事务处理能力聚焦于个体在社会环境

中面对挑战时的应对能力，特别是遇到困难时解决问题的

能力和所表现的适应能力。情绪调节能力聚焦于个体在社

会环境中，合理调节自己的情绪，有效缓解压力、保持良

好心态、能够冷静处理问题的能力。团队协作能力是指个

体在社会环境中，能够很好地和他人进行合作、能够融入

新团体，与他人和睦相处的能力。

4.2  大学生社会胜任力量表的信效度

本研究结果表明，大学生社会胜任力总量表和分

量表内部一致性信度、分半信度、合成信度良好。通过

对各项效度指标的检验，结果表明，该量表具有较好的

效度。

总之，本研究编制了包含事务处理能力、开放思维

能力、情绪调节能力、团队协作能力、人际交往能力五

个维度的大学生社会胜任力量表。量表的各项心理测量

学指标良好，说明自编的大学生社会胜任力量表适用于

测量大学生的社会胜任力水平。
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Development and Reliability-validity Testing of College 
Students’ Social Competence Scale

Zhang Yin  Li Yi’an
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Abstract: Social competence is a series of core competencies that promote individuals to adapt to lifelong development 
and achieve social goals through effective interaction in the social environment. It plays an irreplaceable and crucial 
role in students’ academic performance, social integration, career development and life happiness. This research adopts 
empirical research as the core method and compiles an assessment scale that conforms to the standards of psychological 
measurement, providing a reliable tool for the scientific evaluation of college students’ social competence. Based on a 
systematic review of domestic and foreign literature, through open questionnaires, expert evaluations and evaluations 
of the importance of the items, a preliminary measurement scale of college students’ social competence was initially 
constructed; using the questionnaire survey method, 1071 college students were selected as the research sample, and 
statistical methods such as item analysis and exploratory factor analysis were employed to clarify the specific dimensions 
of the scale and construct the formal scale of college students’ social competence; and conducting reliability and validity 
tests. The research results show: (1) The social competence of college students mainly consists of five dimensions, 
namely, handling affairs ability, open thinking ability, interpersonal communication ability, emotion regulation ability, 
and teamwork ability; (2) The indicators of the social competence scale of college students are good, and the validity 
indicators all reach the standard level.
Key words: Social competence; Factor analysis; Scale development
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