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Abstract: The operation effect of large-scale instruments and equipment has a 

significant impact on the teaching quality, personnel training and scientific research 

development of colleges and universities. At present, in the management of large-scale 

instruments and equipment in domestic universities, there are many problems, such 

as repeated purchase and idle of instruments, lack of management of instruments, and 

lack of standardization in the construction of experimental technology team, which 

lead to low utilization rate of instruments and equipment, and lack of development 

of new functions. It is suggested to improve the management level of large-scale 

instruments in Colleges and universities and give full play to the role of large-scale 

instruments in the construction of high-level universities through strict control of 

procurement and resource sharing, regular training of instruments, establishment of 

corresponding laboratory management system and personnel incentive system and 

other measures.
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摘  要：大型仪器设备的运行效果对高校教学质量、人才培养和科研发展具重

大影响。当前国内高校在大型仪器设备的管理中普遍存在仪器重复购置和闲置

现象严重、对仪器的管理力度欠缺、实验技术队伍建设不够规范等问题，导致

仪器设备的使用率低下、新功能得不到开发。建议通过严管采购及资源共享、

仪器定期培训、建立相应的实验室管理制度和人员激励制度等措施，提高高校

大型仪器的管理水平，充分发挥大型仪器在高水平大学建设中的作用。
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大型仪器设备是高校开展教学科研工作必备的基础条件，直接影响着高层

次人才培养和高水平成果的产出。近年来，在国家高水平大学建设和全面提高

高等教育质量的号召下，高校加大了实验室建设和科研设备的投入，大型仪器

设备的购入数量呈几何式增长，为教学质量的提升和科研的发展提供了保障。

然而由于大型仪器设备数量的快速增长与现有管理体制的不适应，高校大型仪

器设备在一定程度上存在着利用率偏低、收益差、管理不到位等现象，极大的

影响到高校的教学质量和科研发展。为此，如何采取有效的措施提高高校大型

仪器设备的利用率和管理水平，使其更好的为高校的教学和科研服务是当前高

校大型仪器管理中普遍存在的问题，也是急需解决的问题。

1  当前高校大型仪器设备管理中存在的问题

1.1  重复购置与闲置现象严重

随着学校的不断发展，学院引进了各方面的人才，学科的长期发展规划却跟

不上步伐。在购置大型仪器时，为了满足单一实验室或课题组某段时间的测试需

求而购置大型仪器，从而导致部分仪器的闲置。同时，仪器宣传不够到位，很多

本校师生不知道有相关仪器。各部门之间缺乏有效的沟通，仪器共享意识薄弱，

部分课题组将仪器据为己有，导致部分大型仪器重复购置。以本学院为例，学院

大型仪器预约测试平台的紫外可见分光光度计（测试范围 200 ～ 850 nm）、紫外

可见近红外分光光度计（测试范围 175 ～ 3300 nm）和荧光光谱仪均面向全校及

社会开放测试，但部分科研实验依旧自行采购了紫外可见分光光度计和荧光光谱

仪。因前期的某个科研测试需求，学院购置了顺磁共振波谱仪，后因课题研究的

终止，顺磁共振波谱仪的测试需求为零，仪器长期闲置在实验室内。仪器的闲置

或重复购置不仅浪费科研经费，造成仪器使用率低，后期的维护保养都需要大量

的人力物力，经济压力大。
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1.2  仪器管理力度欠缺

仪器管理力度包括两个方面：①对仪器设备的管理；②规章制度的管理。

大型仪器具有精密度高、结构复杂和操作技能性强等特点，规范的使用和良好

的维护保养是其能否长期正常运行和高质量的完成测试任务的关键，因此要求

其管理人员具有扎实的理论知识和良好的实验技能。以本学院的核磁共振波谱

仪为例，其仪器由多个不同功能的附件组成，涉及化学、物理学等多个学科的

知识，管理员需具备良好的化学、物理和自动化等多学科的基础才能掌握仪器

的测试原理、实验的操作、数据的处理及仪器的维修。因此在很多高校中，大

型仪器都会配备相应的管理员，但由于仪器众多，一个管理员往往同时兼顾多

个仪器的管理与测试，无法将精力放在某台仪器上，更无法进行更深入的学习，

致使其技术不够精湛。一旦仪器出现了问题，管理员无法解决，就只能等待工

程师上门维修，耗时耗力，耽误测试。同时，由于管理的仪器过多，很多测试

都无法亲自进行，为了不耽误科研的进行，很多管理员会采取先集中培训，后

让学生自主操作测试的方法。为了节省时间，很多管理员在培训时通常会略过

测试原理，直接讲授仪器的操作步骤，学生往往是“知其然而不知其所以然”，

在测试过程中只会按照标准操作进行，一旦修改了试验参数或是仪器出了点小

问题就不会解决，无法进行测试。

大型仪器精密度高，维修费用高昂。在使用的过程中，如若没有相应的规

章制度进行规范，一旦出现问题，将会出现无人管理无人负责的情况。虽然有

些单位有建立相应的制度，但有些人却无视制度，不遵守相应的操作规定，污

染或损坏仪器后不上报，使得制度形同虚设。

1.3  实验技术人员队伍建设不够规范

充足的实验技术人员是保证大型仪器有效运转的关键。在诸多高校中，仪

器管理员往往被定位为教辅岗，学校不予以重视，福利待遇与教师岗相差太大，

同时，学校的资源倾斜严重，仪器管理员的个人提升机会和上升空间小，导致

其工作积极性不高，人才流失严重。在引进相关人才时，不考虑技术人员队伍

的长远发展，认为仪器操作简单，具有相关专业基础知识即可，不引入具有科
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研能力的技术型人才，使得仪器新功能的开发停滞或缓慢，满足不了科研发展

的需求。

2  大型仪器管理措施

2.1  严管采购及资源共享

大型仪器设备购置论证是设备管理中的重要环节，是科学合理配置资源，

提高设备利用率的前提。仪器的重复购置大多数是因为在采购前相关部门没有

进行充分的调研论证，因此购置前申购部门应全面调研本校乃至本地区内同类

设备的现状、运行情况和使用需要，提交调研报告并说明其购置的必要性，审

批部门请三位以上相关领域的校外专家对仪器购置的必要性、可行性和服务范

围等内容进行论证分析，相关部门应严管论证过程，避免流程形式化，从源头

上避免重复购置现象的发生。

利用互联网技术建立大型仪器预约测试平台，将仪器的相关技术指标、测

试类型、使用注意事项、收费信息、个人预约情况等相关信息进行共享，方便

科研人员实时查询和预约测试，避免因信息的封闭导致重复购置。同时，利用

大型仪器预约测试平台对仪器进行设备监控、使用统计、通知发放和收集用户

评价，使大型仪器的使用透明化、人性化。购置门禁系统并将其与大型仪器预

约测试平台进行对接，学生在预约时间内刷卡即可进入实验室进行测试，系统

实时记录实验室和仪器的使用情况。仪器可 24 小时开放，方便学生随时预约测试，

既可提高仪器的使用率又可加强实验室的安全管理。对于闲置的仪器，可以考

虑将其调剂到需要的部门，避免浪费。

2.2  仪器定期培训

高校的大型仪器设备既承担教学科研任务又承担人才培养任务，为了能同

时兼顾人才培养和保护好仪器设备，所有的使用者必须经过严格的仪器培训。

学生通过培训可了解仪器的测试要求和学会使用仪器，避免因错误的操作导致

仪器的损坏，进而影响后续的测试，或是因不懂制样要求不规范制样而影响测
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试结果的质量。培训前要让学生意识到培训的重要性，避免出现培训时签到完

后不认真听讲，敷衍了事，实际操作时不会的现象。对参加过培训的同学要进

行考核，包括仪器的工作原理、使用注意事项、样品的制备和上机操作，只有

通过考核的同学才具有自主操作的资格。在以往的培训中，很多同学事前并不

了解自己是否需要用到该仪器，在看见培训通知后报名参加培训并通过考核，

后期因实验没有这需求而长期不使用该仪器，等到需要使用的时候却遗忘了操

作步骤而无法顺利测试。因此，对培训后超三个月未使用过该仪器的同学，要

求其重新参加培训并在考核通过后才能上机。管理员可将仪器的相关理论知识、

使用注意事项和操作过程整理成文档或小视频，放到共享平台上，方便学生在

培训前预习，培训后复习，有效的提高培训效果。定期邀请仪器的应用工程师

或相关领域的专家学者进行学术交流，解答学生关于仪器使用的疑问，拓宽仪

器的应用领域，并将相关问题的答案整理成文档进行资源共享，避免重复回答

相同的问题，提高工作效率。为避免学生在自主操作时忘记测试步骤而导致仪

器的损坏，管理员可将仪器的操作步骤整理成 SOP 文档放在仪器的旁边，供学

生随时查看。

2.3  建立大型仪器设备管理制度

建立实验室管理规章制度和大型仪器使用规章制度，以政策为导向，转变

“重拥有，轻管用”的传统观念。规范实验室的使用与维护、仪器的预约、使

用情况登记、使用收费和损坏赔偿等事项，规定“谁使用，谁负责”。对不遵

守操作规定而损坏仪器的人，可根据仪器的损坏情况酌情要求其赔偿维修费用，

严重者须进行通报批评，以示警戒。各部门须严格按照规章制度执行，不应使

其成为一纸空文。此外，对年测试量大的课题组，可考虑以适当的测试机时或

折扣作为奖励。

2.4  完善实验技术人员队伍的建设

由于管理员管理的仪器众多，无法分身对仪器的功能进行开发，除了采取

学生自主测试的方法减轻管理员的测试负担，还可考虑招收学习能力强、责任
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心重、服务意识强的学生作为助管，经过严格培训后分担部分的测试任务，让

管理员有较多的时间开发仪器的新功能，同时也能提高学生的动手能力。

大型仪器设备管理员是仪器正常运行和高效利用的保障。随着科技的发展，

技术的进步，大型仪器更新迭代的步伐不断加快，为管理人员提供专业培训和

外出交流学习的机会有助于开拓其视野，学习更先进和更专业的测试技术及更

科学的管理方法，有效的提高其科学理论水平、测试水平和管理水平，对仪器

的使用和维护保养，延长仪器的使用寿命，开发仪器的新功能，推动学科的发

展具有重大作用。

2.5  建立激励制度和考核体系

高校对仪器管理员缺乏足够的重视和必要的激励机制，导致人员工作积极

性不高、队伍不稳定、发展缓慢，一定程度上影响了大型仪器设备的先进功能

在高校教学科研上的发挥。建立绩效分配方案和奖励制度，根据管理人员的工

作量进行绩效的分配，提倡多劳多得，充分调动管理人员的工作积极性和主动性。

对仪器测试方法有创新或开发了新功能的管理人员进行奖励，激励其在做好测

试服务的前提下开拓仪器的应用领域，或者是对当前仪器的不足之处进行改进，

弥补仪器更新滞后的不足，提高仪器的使用率，一定程度上也可以避免重复购置。

仪器管理员承担着实验室管理、仪器采购验收、仪器管理、样品测试和使

用培训等任务，其岗位职责多元化且工作内容难以量化，因此其考核制度应结

合其岗位特性来制定。如根据仪器运行机时、对科研的支撑力度、仪器功能的

开发、仪器的维护保养、用户的评价、培训人数等进行评价，不能简单的用科

研项目、论文与技术成果作为评价标准。仪器管理员是大型仪器设备管理工作

的一线人员，其工作积极积极性和主动性关乎到仪器的运行状态。建立科学的

晋升机制，拓宽晋升渠道对调动其工作积极性有极大的帮助。

3  结语

大型仪器设备是高校开展高水平教学、人才培养和科学研究的必备条件。

其正常运转和有效利用对建设高水平大学具有非常重要的意义。当前高校大型
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仪器设备的管理存在着设备重复购置和闲置严重、管理力度欠缺和实验技术人

才队伍建设不够完善等问题，希望通过仪器购置前期严把论证关、购置后建立

完善的管理制度、提升管理队伍水平等措施，使大型仪器更好的发挥作用，为

高校学科建设提供更好的服务。
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