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tool for management to improve itself.
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摘  要：决策是管理学中很重要的内容。本文以决策前的市场预测、决策中方

案的选择、决策后方案评估和反馈这三个方面为背景，阐述了统计学技术在管

理决策中的应用，同时指出其缺点，并说明了统计技术是管理学自身得以完善

的有益工具。
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诺贝尔经济学奖获得者赫伯特·西蒙教授曾经这样定义管理：管理即决策。

决策是管理的核心和实质所在，关系到企业的绩效，更关系到企业的生死存亡。
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直到 19 世纪末，管理之父泰勒提出了科学管理，第一次将数学的思想融入管理

中，通过科学的观察、记录和分析，仔细研究工人的每个动作，改进了工作方

法，从而提高了工作效率，制定了合理的日工作量。这是管理工作由经验决策

走向科学决策的一个里程碑。而对于现代管理者来说，将这种数学统计的方法

科学地应用到管理工作中，从而做出满意的决策，具有十分重大的现实意义。

关于数学模型在管理中的应用已有一些研究，而关于统计在企业决策中的应用，

也有相关的论文成果。这里考虑的是基于管理决策的三个过程（即决策前、决

策中和决策后）以及统计分析方法所发挥的作用，从而辩证地认识统计应用的

一些弊端和局限。

1  统计技术是管理者有效处理信息的必要工具

当今时代是信息的时代，面对各种各样的信息，管理者要及时地获取有效

信息就离不开数学统计，而统计信息这项工作又是做出决策的基础。统计工作

者担负着对信息进行搜集、整理和分析的工作职责，以为管理者进行市场预测

奠定基础。

1.1  统计工作者搜集到的信息要全面

所谓全面就是指要了解企业的各个环节、各个方面，从而如实地反映企业

生产经营的全貌。这样，管理者可以了解到企业的人力、物力和财力都是如何

运作的，企业在产品开发、市场开辟和财务运转上的成本以及企业所获得的利

润等，即真正做到“知己”。

1.2  统计工作者要对企业所处的行业现状进行分析

比如，统计工作者要对与本企业有合作关系的企业的经营状况以及所在行

业内其他企业和竞争对手的经营状况进行分析，以便管理者对企业采用何种经

营模式进行决策，即根据企业所处的环境以及环境未来的发展趋势来选择经营

战略——稳定型战略、发展型战略或者紧缩型战略，真正做到“知彼”。
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2  概率统计在市场预测中的应用

管理者在制定战略决策前要先对市场进行预测，预测方法有很多，其中比

较常用的方法是期望值法，其基本原理是：首先，对市场环境进行分析，了解

各种市场环境下的决策风险；其次，在进行决策时，根据离散型随机变量的数

学期望进行计算；最后，通过分析、比较，得到一个满意的决策，从而达到规

避市场风险的目的。现以最大期望收益值为例，对该方法进行说明。

例如，某公司要在推出的 4 种新产品 A1、A2、A3、A4 中选择一种产品进行

重点推销，根据调研情况可知，4 种产品的销售情况都会面临销路好、销路一般、

销路差三种状态，三个状态的概率分别为 p1=0.35，p2=0.5，p3=0.15 不同的销售

状态下，各种产品的年收益（单位：万元）见表 1：

表 1  不同的销售状态下各种产品的年收益

Table 1  Annual income of various products under different sales conditions

销路好 p1=0.35 销路一般 p2=0.5 销路差 p3=0.15
产品 A1 20 15 8
产品 A2 18 12 10
产品 A3 15 14 9
产品 A4 14 13 12

如果将第 K 种产品的年收益值用随机变量 XK 表示，则 4 种产品年收益的数

学期望分别为：

E（X1）=20×0.35+15×0.5+8×0.15=15.7

E（X2）=18×0.35+15×0.35+10×0.15=13.8

E（X3）=15×0.35+14×0.5+9×0.15=13.6

E（X4）=14×0.35+13×0.5+12×0.15=13.2

通过比较可知，E（X1）=15.7 最大，因此，选择产品 A1 进行重点推销是最

优决策。在市场预测时选用风险决策的方法，利用概率统计的原理，选择数学

期望的最大值进行决策，比单纯凭借主观想象做出决策更为科学合理。但这里

应该注意的是，这种方法也有缺点，即无法适用于一些不能用数量表示的决策，

或者在对各种方案的出现概率的确定主观性较大时，可能导致决策的失误等。
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因此，对这种决策方法采纳与否，还要综合多方面的因素加以考虑。

3  统计分析为企业做出决策奠定了基础

企业在制定新的战略决策时，往往要对过去的生产经营状况进行全面的分

析，从而对企业的未来发展趋势有所把握。在制定经营战略决策时，统计工具

再一次发挥了巨大的作用——为企业提供可靠的统计数据、进行有效的分析和

科学的预测，揭示企业管理中存在的问题，为企业创造良好的社会效益和经济

效益。而决策分析常用的方法是时间序列和回归。本文主要介绍回归的决策分

析方法。

例如，某公司在各地区销售一种特殊的化妆品，公司管理者要改变这种化

妆品的销售策略。该公司观测了 15 个城市在某月对该化妆品的销售量（Y）、

使用该化妆品的人数（X1）和人均收入（X2），数据见表 2：

表 2  某种化妆品的销售量及有关指标

Table 2  Sales volume and relevant indicators of certain cosmetics

地区 i 销售量（Y）/ 箱 人数（X1）/ 千人 人均收入（X2）/ 元
1 162 274 2450
2 120 180 3250
3 223 375 3802
4 131 205 2838
5 67 86 2347
6 167 265 3782
7 81 98 3008
8 192 330 2450
9 116 195 2137

10 55 53 2560
11 252 430 4020
12 232 372 4427
13 144 236 2660
14 103 157 2088
15 212 370 2605

运用回归分析的理论方法，设 Y 为响应变量，X1、X2 为解释变量。设其线

性模型为 y=α +β 1x1+β 2 x2+ε ，其中，α 、β 1、β 2 是待估的参数，ε 是随机

误差项。这里，应用Ｒ软件对数据建立线性回归方程，并做相应的检验。运行
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结果如下：

Coefficients：

Estimate Std．Errort value Pr（>|t|）

（Intercept）3.984819　2.553039　1.561　0.145

x1　0.496767　0.006360　78.104　<2e-16 ＊＊＊

x2　 0.008913　0.001017　8.762　1.46e-06 ＊＊＊

- - -

Signif．Codes：0‘＊＊＊’0.001‘＊＊’0.01‘*’0.05‘．’0.1‘’1

Residual standard error：2.287 on 12 degrees of freedom

Multiple R-squared：0.9988，Adjusted R-squared：0.9986

F-statistic：5142 on 2 and 12 DF，p-value：<2.2e-16

由结果可以看出，用于回归方程检验的 F 统计量的 p 值与用于回归系数检

验的 t 统计量的 p 值均很小（<0.05），因此，回归方程与回归系数的检验都是

显著的，估计系数分别为 α̂=3.9848，β̂1=1410.4967，β̂2=0.0089，回归方程为

Y=3.9848+0.4967X1+0.0089X2。由此可见，人均收入对销售量的影响较小。因此，

在对该化妆品牌制定营销战略时，不能利用传统的降价的方式来进行促销，而

应该考虑其他的方式来增加新的顾客源。第一，可以增加广告的宣传投入，增

加品牌的认可度，这样才能吸引更多的消费者。第二，要对工作人员进行培训，

尤其是销售人员，要求销售人员做到热情、积极地招待每一位顾客。第三，要

加大美容知识的宣传。每一位购买化妆品的女士都希望自己更年轻、漂亮，让

推销人员掌握更多的美容知识，可以使顾客更加信任这个品牌。另外，也要加

强对目标市场的细分，只有更加了解目标客户，才能有目的、有针对性地开展

营销活动。通过这个例子可以看出回归分析方法在营销决策中所起的作用。当然，

企业也不能只看数据所表现出来的状况，还要综合考虑企业的实际状况和经营

环境，进行多方面考量，才能制定出相对满意的决策。

4  对企业所做的决策结果进行反馈

在企业做出决策后，必然会产生新的战略计划，而当企业按照新的经营战
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略实施后，则需要对其进行全面评估。企业在进行评估时，往往要对过去的生

产经营状况进行全方位的分析，对企业内外部的环境做尽可能全面的了解，其

中很重要的一种手段就是设计调查问卷。调查问卷的统计结果可以对企业所做

的决策进行反馈，这样，管理者才能进一步分析企业内部的优劣势，在制定经

营战略时把握机遇，规避风险，做到心中有数。但是，这种通过统计信息得到

反馈的方法也具有一定的局限性。例如，调查问卷的问题过于敏感，参与者不

愿意回答，而造成部分数据的缺失，进而使企业在做出决策时受主观因素的影响。

所以，对于决策后的反馈问题，还是要重新进一步深入了解问题的实质，并配

合使用统计思想及方法，这样才能使问题得到有效解决。

5  总结

统计方法在管理决策的各个环节都起到了不可替代的作用，利用统计方法

能够高效地整理得到的有用信息，进而为管理者做出决策服务；同时，由于统

计方法对问题进行定量讨论的特点，为决策方案的制定提供了客观、可信的依据。

但我们也要看到，管理作为一门社会学科，其研究主体是人，而数学统计作为

一个工具，不能完全替代人所发挥的作用，因此，即便统计方法在决策中占据

了越来越举足轻重的地位，但也不能盲目地将管理学认定为就是运用数学的科

学。当然，许多企业没有完全认识到统计工作的重要性，忽视了对统计这种科

学工具的使用，这同样也是片面的。统计学理论和技术的运用证实了统计学是

管理决策理论不断完善的一个十分有益的工具。
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