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摘  要：国有企业在我国国民经济发展中具有举足轻重的地位，从实然层面揭

示目前我国国有企业的竞争力状况，分析文化因素在提高国有企业竞争力中的

作用。
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企业竞争力是企业在市场竞争过程中比其它企业更容易获取各种有效资源

进而赢得竞争、实现企业的可持续发展能力。当今社会，伴随着市场经济竞争

环境的不断变化，文化因素在企业的竞争力中起着越来越大的作用和影响。

企业文化对企业竞争力的提升多是通过增加企业的价值创造和促进价值的

实现来完成的。企业文化增加企业价值创造的作用方式主要表现在两个方面：

第一，文化通过对内的价值理念灌输、理性的节省及减少企业中存在的不确定

性等有效地降低企业管理成本；同时，文化可通过对外降低企业的市场交易成

本。第二，企业文化具备激励、导向等功能，而且为组织营造良好的工作氛围，

能提高员工及整个团队的工作效率，进而提高整个企业的效益。

国有企业，特别是国有大中型企业是我国国民经济的命脉，关系着整个社

会经济的持续稳定发展。国有企业的独特地位决定了必须要充分利用文化在国

企发展过程中的重要作用，提高国有企业的综合竞争力。

首先，搞好企业文化建设使国有企业在竞争中利于不败之地。本田美国分
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公司创立之初，仅仅是寥寥几名高层管理者来自日本总部，公司大多数员工都

是美国本土人，但本田美国分公司的生产效率和产品的质量，均远远超过了美

国同类企业。究其成功的原因？《华尔街杂志》对该公司的管理经验进行报道，

得出了结论：本田美国分公司从上到下执行了最为严格有效的管理模式，极力

缩小工人和管理人员地位、层级上的差距。每一位公司员工，不论是普通工人

还是高层管理人员，均在同一个公共的厅就餐，职工不被成为员工，被亲切地

称作公司的“合伙人”。正是这种“重视员工、尊重员工、团结员工 " 的企业

文化理念和管理实践成就了本田美国公司的成功。国有企业竞争力的提升，也

必须保证在价值创造及实现上都要有竞争性。而文化对国企此方面的影响主要

表现在以下三个方面：（1）企业核心文化所体现出的价值观和企业精神使得国

有企业高级领导层与普通员工层面在经营目标上达成最终的共识，并通过沟通

凝聚成一股巨大的竞争能力，并通过文化的激励、导向功能，为企业发展营造

良好的工作氛围，提高员工及团队的工作效率，最终达到提高国有企业整体效

益的目标。（2）文化通过价值理念的灌输、有限理性的节省及减少企业中存在

的不确定性，有效地降低国有企业的管理成本和交易成本。而良好的企业文化

所蕴含的科学化的管理理念有助于提升国有企业在对内运作和对外竞争中的最

高效率，能够做到最大限度地降低企业在生产经营过程中的诸多成本，有利于

实现国有企业经营规模的扩大化和经营效益最大化。（3）优秀的企业文化通过

多媒体传播平台帮助国有企业树立外在知名品牌形象，并通过品牌内涵的辐射

力和感召力，吸引更大范围、更广深度上的资源整合，使国有企业实现滚动式

发展、可持续良性循环。

其次，文化可以促进国有企业的长期可持续发展。文化自身的特性决定了

其对国有企业的长期稳定发展具有特殊的作用。根据研究发现，重视消费者要素、

股东要素、员工要素，重视企业管理人员管理艺术的企业，经营业绩远胜于那

些不关注企业文化的企业。在长期的考察期中，前者总收人平均增长 682％，后

者仅为 166％；企业员工增长前者为 282％，后者仅为 36％；公司股票价格增长

901％，后者仅为 74％；公司净收人增长 756％，后者仅为 1％。企业文化通过

其特有的机制及方式促进了国有企业竞争力的极大提升，而文化的稳定性又保
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证了国有企业发展的长期性、稳定性，可以说，企业文化在特定时段的稳定性

决定了国有企业繁業发展的长期性和稳定性。

最后，良好的国有企业文化有助于和谐企业、和谐社会的构建，同时对企

业自身的健康发展具有良性的能动作用。创建和谐的文化环境是建设健康社会

的前提，是构建和谐社会的最基本要求。企业作为社会组织体系中的重要成员，

企业文化建设也是社会文化建设的重要组成部分。具有典型公共特性的国有企

业作为特殊的社会群体更应该担负更多的社会责任。在全国人民社会各界共同

构建和谐社会的时代呼声下，国有企业应积极明确界定自身所承担的社会责任，

将企业利益与国家利益、经济效益和社会效益紧密结合起来，塑造良好的企业

外在社会形象，加强企业员工的内在心理文化建设，综合性科学化建设员工与

企业之间的和谐共生的血脉关系，有利于真正实现国有企业的和谐有序发展，

为建设社会主义和谐社会贡献自身重要力量。反过来，和谐的企业运营和谐的

社会环境，同样能为国有企业的发展创造了良好的内、外部环境，更有利于国

有企业竞争力的提高，使其在激烈的竞争中立于不败之地。
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