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Abstract: In recent years, money laundering risk has become an important business 

risk faced by banking financial institutions. The current situation of money laundering 

risk management in China’s banking financial institutions is not optimistic, and there 

are still many problems in the anti-money laundering work. This paper analyzes the 

current situation and problems of anti-money laundering risk management of banking 

financial institutions, and puts forward relevant suggestions.
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摘  要：近年来，洗钱风险已成为银行业金融机构面临的重要经营风险。当前

我国银行业金融机构洗钱风险管理现状不容乐观，在反洗钱工作中仍然存在诸

多问题。本文针对当前银行业金融机构反洗钱风险管理现状及问题进行分析，

并且提出了相关建议。
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现阶段，我国很多银行金融机构并没有将洗钱风险管理作为一项长期的规

范化、系统化工程，不管是在风险管理架构、风险评估环节，还是在风险监测

以及风险应对等环节都有或多或少的问题和缺陷。
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1  当前银行业金融机构洗钱风险管理现状及问
题分析

1.1  风险管理架构方面的问题

目前，我国金融机构整体上的风险管理架构仍然算是合规管理，主要围绕

着规避违规风险的层面上制定反洗钱的相关工作制度以及操作规程，并没有注

重如何识别风险、评估风险以及客户监测、交易等方面。导致存在诸多问题，

具体体现在以下几点：①银行业金融机构反洗钱的风险控制政策目标有所偏离。

很多金融机构制定风险控制目标时，仅仅关注反洗钱工作的合规性，并没有意

识到风险识别、风险控制的重要意义。②高层管理人员并没有全面认识洗钱风

险，也没有正确的引导员工。目前很多金融机构高层管理人员认为控制反洗钱

风险的重点在于反洗钱违规风险的规避方面，工作指导方向远远偏离了洗钱风

险管理。③反洗钱制度的更新速度比较慢，很难跟上业务发展步伐。银行机构

（除开商业银行外）往往更新反洗钱内控制度或者具体操作流程的速度比较慢，

尤其是地方法人机构的反洗钱制度严重和其业务发展脱节，有的金融机构当前

采用的客户身份制度仍然是 2007 版，这样很多新产品、新业务无法及时纳入到

洗钱监测以及洗钱风险控制的范畴内。④并未合理规划反洗钱资源配置。目前，

很少银行业金融机构会专门安排专业人员或者专门的团队跟进反洗钱工作，大

多数都是由内设部门人员以兼职身份工作，同时也会常常变动岗位、部门，这

样非常不利于顺利开展反洗钱工作。

1.2  反洗钱风险识别以及风险评估方面的问题 

风险识别、风险评估是反洗钱风险管理中的重要环节，但是在这两个环节

中仍然存在很多缺陷和问题，具体体现在以下几个方面：①风险识别以及测量

工具比较缺乏。目前很多银行业金融机构并没有建立客户风险识别、风险测量、

产品风险敞口识别、高风险业务风险敞口识别的统计工具，而且也没有实际受

益人识别的统计工具。②产品风险评估机制欠缺。很多银行业金融机构并没有

严格根据《金融机构洗钱和恐怖融资风险评估及客户分类管理指引》中提出的
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要求制定科学、完善的产品风险评估机制。③客户风险评估指标设计欠缺。目前，

金融机构没有根据相关的要求对客户风险评估制定综合评估指标，客户风险评

估和管理缺乏系统化、动态化。

1.3  风险监测现状及问题

目前，很多银行业金融机构并没有在核心业务系统纳入反洗钱以及反恐怖

融资黑名单，没有设置相应的业务触发点，也无法实时更新反恐怖以及反洗钱

的融资监控名单。同时，金融机构并没有制定科学、有效的内部审计监督机制，

本级以及分支机构内部的审计监督工作停留于表面，并没有达到真正有效的风

险控制目标。其次，目前金融机构没有持续调查客户的辅助工具，不仅仅在很

大程度上降低了工作效率，同时对于客户身份持续识别工作效果造成了很大的

影响。另外，对于一些可疑交易并没有制定综合的监测系统，这样可能会遗漏

很多大的可疑风险隐患。

1.4  应对风险状况以及问题

在风险应对环节，很多金融机构没有制定科学的高风险业务管控措施，出

现高风险业务，或者是高风险客户进行异常交易的情况下，没有制定科学、有

效的控制措施。同时，很多金融机构，特别是地方性机构并没有制定追溯、审

查、分析典型案例的制度，没有深入查找自身的风险控制漏洞，总结有效的风

险防范措施，这样很难提高金融机构的风险消化能力以及风险对抗能力。其次，

大多数金融机构的应急处理能力较差，发生自身案件后很难在短时间内快速做

出反应。

2  进一步优化、完善银行业金融机构反洗钱风险
管理工作的几点建议

2.1  积极转变风险管理观念，建立良好的风险管理意识

想要进一步完善金融机构反洗钱风险管理工作，金融机构相关的工作人员，
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尤其是金融机构管理团队首先应该积极转变对于反洗钱的工作理念，树立一种

正确的洗钱风险意识，明确反洗钱工作的主要目标，全身心的投入到反洗钱风

险管理工作中。其次，应该在本机构合规文化建设中，加入反洗钱风险管理，

使员工们能够立足于合规的前提下，不断加大反洗钱风险识别、风险管控力度。

2.2  增加风险管理工作的投入成本，建立系统的风险管理

架构

各银行业金融机构应该积极根据《指引》中提出的相关要求和规范全面、

认真落实风险管理框架中提出的工作制度以及相应的反洗钱操作规程，能够综

合、全面、客观的评估客户风险、产品风险以及业务风险，更准确的识别出风险。

同时，应该进一步优化、完善反洗钱技术手段，增加对于反洗钱工作技术的辅

助系统成本投入，根据机构反洗钱的实际情况建立一套完善、系统的反洗钱分

析监测系统，配置完善的风险识别工具、测量工具以及统计工具，不断增强机

构监测、分析高风险客户以及高风险业务的能力。其次，反洗钱资源配置的过

程中，应该综合考虑机构接受风险能力、当前技术手段、客户市场拓展以及产

品市场拓展等多个方面，如果机构条件允许的情况下，应该安排专业人员或者

工作团队推广反洗钱工作。

2.3  制定科学、合理的工作流程，增强风险识别与监测能力 

工作人员的反洗钱意识、执行能力以及工作能力等各方面因素都会在一定

程度上影响反洗钱的工作成效，因此，金融机构应该高度重视员工培训，不断

提高工作人员的综合素质以及业务能力。同时，有必要制定一套综合、系统的

风险识别机制以及风险监测机制。在实际工作过程中，一定要合理利用各种各

样的工作信息以及工作资源建立一套综合的风险评估机制以及相应的指标，能

够对客户进行动态化的风险评估和管理。其次，应该制定一套合理的风险评估

流程，应该有机结合人工审核以及系统自动评估两种模式，这样可以人机互补，

有效提高风险评估效率以及评估质量，持续动态化的进行客户风险管理以及审

核。另外，需要特别注意一些异常交易行为，有必要根据机构自身消化风险能力、
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业务开展情况、客户群体分布状况等建立一套可疑交易监测模型，全面、认真

落实风险监测工作。

2.4  建立良好的内外沟通机制，增强机构的风险应对能力

首先，应该加强针对高风险的防控措施，对于客户办理高风险业务的类型、

次数以及金额等进行合理、科学的限制，这样可以有效控制风险。同时，应该

制定一套科学的洗钱风险应急预案，这样一旦出现风险案件后，可以在最短的

时间内快速采取相应的应急处理办法，尽可能减少风险损失。其次，制定一套

合理的内部沟通机制，也就是反洗钱部门应该和下级机构、业务条线等一起不

定期或者定期的回溯、审查、研究反洗钱的内控措施以及风险控制措施，明确

当前反洗钱工作中的风险漏洞、不断提高自身的风险应对能力。

综上所述，目前我国银行业金融机构在反洗钱风险管理工作中仍然存在很

多缺陷，金融机构一定要明确反洗钱风险管理本质，树立正确的风险意识，进

一步完善风险管理架构，制定合理的工作流程，不断增强风险识别、风险监控

以及风险应对能力，全面提高反洗钱工作的有效性。
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