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摘  要：基本公共服务清单是政府提供基本公共服务的创新模式。北京市编制

基本公共服务清单应首先明确清单的内涵、编制清单的相关经验借鉴、编制的

原则、清单的体系架构、编制依据以及运行机制等，从而为下一步编制北京市

基本公共服务清单，促进基本公共服务均等化发展奠定基础。
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Abstract: “Basic public service menu” is the innovation of government supplement 

of public services. Before the city of Beijing drawing up its own basic public service 

menu, it is important to analyze the connotation, the experience at home and abroad, 

the principles, the architecture, the policy basis and the operating mechanism which 

benefits the equalization of the public services.
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党的十九大报告指出，“坚持在发展中保障和改善民生”，要“在幼有所

育、学有所教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有所居、弱有所扶上不断

取得新进展”。李克强总理也曾提出，政府要建立权力清单、负面清单、责任

清单制度，用“清单”明确政府的权力和职责，厘清政府与市场、社会的边界。

编制基本公共服务清单是政府在公共服务领域的重大举措和制度再造，旨在解

决“人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾”的重要
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手段。2017 年初，国家颁布我国基本公共服务清单，北京市作为首都以及特大

型城市的典型代表，应加快转变基本公共服务供给模式，围绕民生保障最迫切、

最基本的需求制定自己的公共服务清单，完善基本公共服务体系，进一步保障

和改善民生的需求。

1  基本公共服务清单的内涵

享有基本公共服务是公民的基本权利，保障人人享有基本公共服务是政府

的重要职责。基本公共服务清单是依据现行法律法规和规章制度，以列表形式

向社会公布的各领域具体服务项目的汇总。

北京市基本公共服务清单对优化资源配置、强化供给保障、促进基本公共

服务均等化和社会公平正义，增进人民福祉和获得感具有十分重要的意义。

对于政府，基本公共服务清单是一份严于律己、体现政府职责的责任清单。

清单一经发布，即成为政府履行公共服务职责，不断提质增效，解决人民群众

最关心、最直接、最现实的利益问题的重要依据。

对于群众，基本公共服务清单是群众理应知晓的权利清单。群众作为公共

产品的消费者，具有对所享受的基本公共服务的知情权。政府所能提供服务项

目和服务标准，通过清单形式简明扼要地让人民群众了解和理解。

对于全社会，基本公共服务清单的编制可以推进社会治理体系的创新，加

快构建基本公共服务多元供给体系，推动实现基本公共服务均等化。

2  国家和其他省市清单编制情况

2017 年 1 月，国务院发布《“十三五”推进基本公共服务均等化规划》，

制定《“十三五”国家基本公共服务清单》，包括公共教育、劳动就业创业、

社会保险、医疗卫生、社会服务、住房保障、公共文化体育、残疾人服务八个

领域共 81 项基本公共服务清单。国家清单是各省市编制清单的重要依据，其分

类方法、服务项目设置和选择、服务标准确定是各省市编制清单的蓝本，也是

各省市必须落实的基本公共服务。国家清单对于各省市编制清单具有很强的指

导性，其按照领域的分类方法也成为各省市清单分类的主要方式，81 项条目设
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置也是各省市清单条目设置的最基本条目，各省市条目设置均在此基础上依据

自身情况进行调整。由于国家清单覆盖全国，其服务项目设置除了各个领域核

心的公共服务项目之外主要考虑中西部地区、少数民族地区等边远贫困地区的

公共服务问题，整个清单对于北京市清单编制的针对性指导意义不够。

根据《“十三五”推进基本公共服务均等化规划》要求，各省市纷纷开始

编制基本公共服务清单，并将清单作为政府为百姓谋福利的重要依据向社会各

界公布。目前已经编制完成并公布清单的主要省市有上海市、浙江省、江苏省、

湖南省、山东省、黑龙江省、广州市、珠海市等。

上海市基本公共服务清单包含教育领域、就业和社会保险领域、社会服务

领域、卫生领域、养老领域、住房保障领域、文化领域、体育领域、残疾人服

务领域九个领域共 96 项。上海市清单的领域覆盖的范围基本与国家清单一致，

在领域划分上，上海市清单更为详细。

浙江省基本公共服务清单包含基本公共教育、基本就业创业、基本社会保障、

基本健康服务、基本生活服务、基本公共文化、基本环境保护、基本公共安全

八个领域共 114 项。浙江省清单比国家清单多设置了基本环境保护、基本公共

安全两个领域。

江苏省基本公共服务清单包含基本公共教育、基本就业创业、基本社会保险、

基本医疗卫生、基本社会服务、基本住房保障、基本公共文化体育、基本公共交通、

环境保护基本服务、残疾人基本公共服务十个领域共 87 项。江苏省清单的领域

设置基本与国家清单一致，增加了基本公共交通、环境保护基本服务。

湖南省基本公共服务清单包含免费公共服务类、面向特定人群补助类、政

府提供的保障性公共产品类共三类 74 项。湖南省清单分类设置最具特色，一改

国家分领域设置，按照免费、面向特定人群、保障性公共产品三类设置。这种

分类方法优点是群众可以一目了然找出适合自身的服务项目，其分类方法的独

树一帜值得借鉴。

山东省基本公共服务清单包含基本公共教育、基本劳动就业创业、基本社

会保险、基本医疗卫生、基本社会服务、基本住房保障、基本公共文化体育、

基本公共安全、基本公共法律服务、残疾人基本公共服务十个领域共 96 项。山
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东省清单比国家清单多设置了基本公共安全、基本公共法律服务两个领域。

黑龙江省基本公共服务清单包含基本公共教育、基本劳动就业创业、基本

社会保险、基本医疗卫生、基本社会服务、基本住房保障、基本公共文化体育、

残疾人基本公共服务八个领域共 81 项。黑龙江省清单的领域设置基本与国家清

单一致。

广州市基本公共服务清单包含基本公共教育、基本劳动就业创业、基本社

会保险、基本医疗和公共卫生、基本社会服务、基本住房保障、基本公共文化体育、

基本残疾人服务、基本养老服务九个领域共 85 项。广州市还同时发布了基本公

共服务重大项目表，包含以上九个领域 96 个建设项目。广州市清单的领域设置

基本与国家清单一致，增加了基本养老服务。广州市同步发布的重大基本公共

服务建设项目是其一大特色。

珠海市基本公共服务清单包含公共教育、公共卫生、公共文化体育、公共

交通、公共安全、生活保障、住房保障、就业保障、医疗保障、生态环境保障

十个领域共 122 项。珠海市清单的领域和服务项目是最多的，相比国家清单增

加了公共交通、公共安全、生态环境保护等领域。

3  对北京市基本公共服务清单编制的主要建议

3.1  编制依据

北京市基本公共服务清单编制依据应为国家“‘十三五’推进基本公共服

务均等化规划”和“北京市‘十三五’时期基本公共服务发展规划”。结合清

单中每个领域和服务项目，涉及基本公共服务领域的法律法规、政策文件、专

项规划等均为本次清单编制研究的主要依据。

3.2  编制原则

北京市基本公共服务清单在国家基本公共服务清单的基础上进行编制，选

择的服务项目应均为直接面向群众、具体标准规范的项目。清单编制的主要原

则应包括以下几方面：
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均等化原则：清单编制的主要目的在于实现基本公共服务的均等化，均等

化重点体现在不同区域、不同层次人群之间获取服务的均等程度，而且还体现

对弱势群体的政策倾斜。

以人为本的原则：站在普通民众的角度，从服务于人的全生命周期出发，

提出每个人能享受到怎样的服务项目以及相应的服务标准。

与经济社会发展相协调的原则：清单服务项目、标准等主要内容不是一成

不变的，而是随着经济社会的不断发展，服务内涵和范围会逐渐调整变化，满

足人民群众日益增长和变化的需求。

一致性原则：清单编制强调与已发布规划、政策的一致性和延续性，基本

公共服务清单既是对国家“十三五”推进基本公共服务均等化规划和相关政策

的延续，对国家基本公共服务清单的落实，也是对北京市基本公共服务相关的

现状政策和规划的延续。

保基本原则：基本公共服务清单是政府在社会公共服务领域的最基本保障

和福利，是底线福利。在确保清单所列的标准以外，不同领域的福利供给可以

结合自身发展进一步提升各项福利的保障范围和程度。

3.3  体系架构

广义的基本公共服务包括公共教育、劳动就业、社会保险、基本社会服务、

医疗卫生、住房保障、公共文化体育、残疾人基本服务、基础设施、环境保护、

公共安全和消费安全共十二个领域。国家基本公共服务清单中将其中前八个领

域纳入规划范围。

北京市基本公共服务清单应重点关注现阶段可实施、易操作、有保障的直

接面向群众的服务领域，应包括公共教育、劳动就业、社会保险、基本社会服务、

医疗卫生、公共文化体育、残疾人基本服务、住房保障、环境保护九大领域。

（1）基本公共教育方面应重点确定义务教育、普惠性学前教育资助、普通

高中国家助学金、中等职业教育免除学杂费等服务项目；

（2）基本劳动就业创业方面应重点确定基本公共就业服务、创业服务、就

业援助、就业见习服务、劳动人事争议调解仲裁等服务项目；
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（3）基本社会保险方面重点确定职工和城乡居民基本养老保险、职工基本

医疗保险、生育保险等服务项目；

（4）基本社会服务方面应重点确定受灾人员救助、法律援助、优待抚恤服

务项目；

（5）基本公共卫生方面应重点确定居民健康档案、预防接种、食品药品安

全保障等服务项目；

（6）基本公共文化体育方面应重点确定公共文化设施免费开放、公共体育

场馆开放、全民健身服务等服务项目；

（7）残疾人基本公共服务方面应重点确定残疾人康复、残疾人教育、残疾

人职业培训和就业服务等服务项目；

（8）基本住房保障服务方面应确定公共租赁住房、棚户区改造等服务项目；

（9）基本环境保护服务方面应确定大气和水环境监测、环境污染应急反应

等服务项目。

3.4  运行机制

基本公共服务清单中所有服务项目是政府对群众的承诺。为了使清单落

实到位，清单中所有服务项目均从服务对象、服务标准、支出责任、牵头负

责单位四个方面予以明确。其中，服务对象明确了具体受益的个人或群体；

服务标准明确列出了服务项目的保障水平、覆盖范围、实现程度等；支出责

任明确了服务项目的筹资主体及分配比例；牵头负责单位明确了服务项目的

政府主管部门。

北京市基本公共服务清单作为政府履行职责和公民享有相应权利的依据，

由市发展改革部门牵头，财政、统计、教育、卫计、中医、食药监、人力社保、

民政、文化、文物、新闻出版广电、体育、残疾人服务等相关部门共同参与研

究编制。

在清单具体实施中，各相关政府部门需要按照职责分工，明确工作责任和

进度安排，推动本领域内清单项目的有效落实。各区政府应落实清单的具体实施，

保证清单项目落实到位，并及时向上级政府和有关部门报告进展情况。
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清单内容应根据经济社会发展情况以及民生发展需要，建立跟踪监测评估

机制和动态调整机制，建议每年进行一次评估，并根据评估结果进行调整。

3.5  具体建议

建议北京市将基本公共服务清单编制工作作为一次统筹全市基本公共服务

和深入供给侧改革的契机，系统梳理每个基本公共服务项目的整体机制、运行

管理模式、主管和运营部门、主要服务内容和服务对象、财政保障机制、更新

机制等，为深入北京市基本公共服务改革奠定基础。

建议采用国家基本公共服务清单的列表形式，在上述九大领域的分类基础

上，每个领域明确清单编制的依据（包括法律法规依据、政策文件依据、规划

依据等）和清单主要项目（包括服务项目、服务对象、服务标准、支出责任、

牵头负责单位等）。每条具体的清单项目，建议分析国家基本公共服务清单的

内容、梳理相关的各类政策、阐述北京市现状服务供给的基本情况、介绍外省

市该项服务内容的供给情况、研究国外相关服务的供给情况和先进经验、分析

财政保障情况，最终确定具体项目的各项服务内容。
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