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Abstract: Based on the literature collected by CNKI, this paper makes a statistical 

analysis of the relevant literature on the application of wechat in China’s libraries, 

mainly from the literature age distribution, periodical distribution, citation frequency 

and download quantity, as well as the subject content, so as to provide certain reference 

and reference for the library to better use the powerful function of wechat Reference.
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摘  要：本文以中国知网文献总库收录的文献为数据源，对微信在我国图书馆

应用方面的有关文献进行统计分析，主要从文献年代分布、期刊分布、被引频

次和下载量以及主题内容等几个方面进行分析汇总，以期为图书馆更好地应用

微信的强大功能提供一定的参考与借鉴。
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图书馆的传统信息服务与微信技术应用相结合，极大地发挥了图书馆方便
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快捷的服务功能。目前很多图书馆开通了自己的微信公众平台，以适应社会的

发展和广大读者的需求。也有很多学者对图书馆与微信技术相结合进行理论、

应用方面的研究。为此，笔者利用文献计量学方法对图书馆微信应用方面的文

献做了统计，试图对这一领域的研究成果进行分析汇总，以期为图书馆更好地

应用微信的强大功能提供一定的参考与借鉴。

1  数据来源

笔者以中国知网文献总库收录的文献为数据源，对微信在我国图书馆应用

方面的有关文献进行统计分析，时间截至2015年12月31日。采用高级检索方式，

关键词为“图书馆”并含“微信”“图书馆”并含“微信公众平台”“高校图书馆”

并含“微信”或者“高校图书馆”并含“微信公众平台”的检索策略，共计检

索到相关文献 302 篇。

2  文献数据的计量统计分析

2.1  研究文献的年度分布

从研究文献的年度分布情况可以看出，关于微信在我国图书馆应用方面的

文献从 2013 年进入初步研究阶段，仅有 20 篇，其中学术期刊 17 篇、特色期刊

2 篇、会议文献 1 篇。2014 年，很多研究者加入了该领域的研究队伍，文献达

到 112 篇。研究对象不仅涉及全国中小型公共图书馆，而且较多地涉及高校图

书馆。大学生是高校图书馆信息化服务的主体，会对图书馆的服务与利用提出

更高的要求。微信应用于高校图书馆，给大学生及高校教师提供了更加方便快

捷的服务。由于微信强大的服务功能，越来越多的图书馆开始关注微信公众平

台的应用，这方面的研究文献也大幅度增加。截至 2015 年 l2 月 31 日，2015 年

发表的文献数量为 170 篇，比 2013 年和 2014 年两年的文献总和还多出 38 篇。

可见，微信应用于图书馆的关注度迅速提升。
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表 1  研究文献的年度分布

Table 1  The annual distribution of research literature

2013 2014 2015 总数
全部文献 20 112 170 302

学术期刊文献 17 108 159 284
特色期刊文献 2 3 9 14

会议文献 1 1 2 4

2.2  研究文献在核心期刊及 CSSCI 期刊的分布

从表 2 的统计结果可以看出，三年来共计 58 篇文献发表在与图书馆及情报有

关的核心期刊及CSSCI期刊上。三年来发文量较多的期刊有《图书馆学研究》12篇，

《图书情报工作》10 篇，《现代情报》8 篇，《新世纪图书馆》4 篇，《图书馆

工作与研究》4 篇，《图书馆建设》3 篇。核心期刊及 CSSCI 期刊具有较高的学术

影响力，2014 年和 2015 年发表的核心期刊论文分别占 46.6％和 41.4％。可见，微

信应用于图书馆的研究引起了图书馆同仁的高度关注，论文的学术质量较高。

表 2  研究文献在核心期刊及CSSCI 期刊的分布

Table 2  The distribution of research literature in core journals and CSSCI journals

期刊名称 2013 2014 2015 总数
图书馆学研究 2 5 5 12
图书情报工作 1 5 4 10
情报资料工作 0 2 0 2
图书馆建设 1 1 1 3

图书馆工作与研究 0 1 3 4
大学图书馆学报 0 0 1 1

图书馆杂志 0 1 1 2
现代情报 1 5 2 8

国家图书馆学刊 0 1 1 2
高校图书馆 T 作 0 1 1 2
情报理论与实践 0 1 0 1

图书与情报 0 1 0 1
现代图书情报技术 0 0 1 1

图书馆 0 0 1 1
新世纪图书馆 2 1 1 4
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期刊名称 2013 2014 2015 总数
中国出版 0 1 0 1

现代教育技术 0 1 0 1
传媒 0 0 1 1

新闻知识 0 0 1 1
总计 7 27 24 58

2.4  研究文献的主题内容分布

笔者从研究文献的主题角度对所查到的 302 篇文献进行分析汇总，发现作

者们从不同角度研究了微信在我国图书馆的应用，概括起来主要集中于微信在

图书馆应用的理论研究、图书馆应用微信的现状分析、图书馆应用微信公众平

台的个案分析、图书馆应用微信的营销策略、图书馆微信公众平台的学科服务

研究等五个方面。

（1）微信在图书馆应用的理论研究，分析了图书馆应用微信服务的可行性

及其发展趋势。以其为代表的有黄浩波 2013 年发表的《微信及其在图书馆信息

服务中的应用》、王勇 2013 年发表的《微信及其在图书馆的应用》以及王保成

2013 年发表的《微信公众平台在国内图书馆服务中的应用实践研究》等等。内

容上主要侧重于以下几个方面：一是介绍微信或微信公众平台在图书馆服务宣

传方面的操作简单、用户量大和费用低等其他媒体不可比拟的优势。二是介绍

微信公众平台应用于图书馆服务的信息推送、交流互动和信息交互等功能，主

要包括发布各类动态和通知、图书检索、新书推荐等信息。三是探讨微信公众

平台在图书馆应用方面应注意的问题及发展趋势。

（2）图书馆应用微信公众平台的个案分析。如史梅 2014 年发表的《高校

图书馆官方微信经营策略研究——以南京大学图书馆为例》，介绍了南京大学

图书馆微信公众平台的实际应用研究。刘斌 2014 年发表的《微信公众平台高级

功能在图书馆移动服务中的应用与探索》，以中国人民大学图书馆为例，探讨、

挖掘了微信公众平台的高级功能的潜力，以期提升图书馆的精细化服务，发挥

图书馆在公共服务和教学科研领域中的核心支持作用。孙翌 2014 年发表的《微

信在图书馆移动服务中的应用研究与实践》，简介了上海交通大学图书馆微信

续表
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应用的设计构想和关键技术。冯锐 2015 年发表的《高校图书馆微信公众平台的

开发与实践——以辽宁科技学院图书馆为例》，重点阐述了微信公众平台的建

设开发、设计理念及具体实现。上述诸文都根据各自图书馆的实际情况，阐述

构建个性化的、适合自身发展的微信公众平台的体验。

（3）图书馆应用微信的营销策略研究，这方面的文献不是很多，主要侧重

于高校图书馆微信营销模式和策略的研究。如朱沙 2015 年发表的《高校图书馆

微信营销模式研究》、洪海娟 2014 年发表的《基于微信的高校图书馆品牌营销

现状与策略研究》、闫俊霞 2014 年发表的《图书馆的微信营销策略研究》。

（4）图书馆微信公众平台的学科服务研究，这方面的文献也不是很多，但

这是高校图书馆微信服务的一个方向。如杜辉 2015 年发表的《基于微信公众平

台的高校图书馆学科服务创新》，指出微信学科服务还处于起步阶段，高校图

书馆没有专门的学科服务微信平台，提出了基于微信公众平台的学科服务方式

和开展这项工作需要注意的问题等等。

3  结语

微信的强大功能与图书馆有机结合，极大地发挥了图书馆方便快捷的服务

功能。图书馆微信公众平台的建立，是图书馆界的发展趋势。图书馆应用微信

的研究尚在起步阶段，越来越多的专业学者加入到了此项研究。期待有更深入

的研究出现，为后续开发和利用微信公众平台的图书馆提供更好的参考和借鉴。
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