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Abstract: Land survey is the service of surveying and mapping technology in the field 

of land resources in China, which belongs to the industry of technical service, which 

easily leads to the problem of valuing technology over management and result over 

process. Quality, environment and occupational health and safety management system 

standards based on PDCA cycle method (QES management system referred to as the 

“Three Major systems”) can effectively help land surveying enterprises to continuously 

improve and minimize risks while providing stable and efficient technologies and 

services. But because of the old system of three high-rise structure is not unified 

standard, making faces many problems when building integrated management system, 

with the 2020 version of the occupational health and safety management system 

standard, three big system standard ISO management system standards, high-level 

structure of the general for three big system integration provides a great convenience. 

This paper will study the necessity of the implementation of QES management 

system standards in land surveying enterprises, the integration requirements of 
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QES management system and the impact of the integrated QES management system 

integration on land surveying enterprises, so as to maximize the practical value of the 

three systems in land surveying enterprises.
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摘  要：土地勘测是将测绘技术服务于我国土地资源领域的一项技术，属于技

术服务型行业，极易造成重技术轻管理、重结果轻过程的问题。基于 PDCA 循

环法的质量、环境以及职业健康安全管理体系标准（QES 管理体系简称“三大

体系”），有效地帮助土地勘测企业在稳定高效的技术和服务提供的同时持续

改进，最大限度地降低风险。但由于旧版三大体系标准高层结构不统一，使得

在构建一体化管理体系时面临诸多问题，随着 2020 年新版职业健康安全管理体

系标准的发布，三大体系标准均具备 ISO 管理体系标准通用的高层结构，这就

为三大体系整合提供了极大便利。本文将从 QES 管理体系标准在土地勘测企业

实施的必要性、QES 管理体系的整合要求以及整合后的 QES 管理体系一体化对
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土地勘测企业的影响这几个方面展开研究，最大化提高三大体系在土地勘测企

业中的实用价值。
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1  引言

土地勘测是将测绘技术服务于我国土地资源领域的一项技术，属于技术

服务型行业，这类公司在运行中容易向重技术轻管理、重结果轻过程倾斜，

在管理中缺少过程管理和对风险的把控。目前，基于 PDCA 循环法的质量、

环境以及职业健康安全管理体系标准（QES 管理体系简称“三大体系”），

是国内外应用广泛的管理体系，能够帮助企业逐步形成相对统一的管理理念、

思想、方法和具有自身特色的管理文化，为企业全面提升竞争能力，实现可

持续发展，承担应尽的经济责任、社会责任和政治责任奠定坚实的基础［1］

［2］［3］［4］。将三大体系标准引入土地勘测行业，能够有效地帮助土地

勘测企业持续改进、稳步提升运营管理能力，有效地把控生产经营过程，最

大限度地降低风险。

一般来说，企业要建立和保持这三个独立的管理体系运作，将会重复投入

相当大的人力、财力和时间资源，导致企业内部相互协调工作量很大，不利于

企业的经营发展，这就迫切需要将企业的资源和活动按照过程方法进行整合，
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形成一体化的管理体系模式。2020 年新版职业健康安全体系标准发布，与 ISO

管理体系标准通用运行模式、文件的架构保持了一致，在标准的思想、标准要

素等内容上形成很强的关联性，这样就为整合管理体系提供了技术可能。整合

后的管理体系有利于土地勘测行业类企业适应市场竞争与开拓，切实提高企业

效益。

2  QES 管理体系

QES 管理体系分别是质量管理体系、环境管理体系和职业健康安全管理体

系，对应着三个国家标准质量管理体系标准、环境管理体系标准和职业健康安

全管理体系标准。2020年发布了新版职业健康安全管理体系标准，在运行模式、

文件架构上都与质量、环境管理体系标准具有了极大的统一，在内容设置上也

更加强调危险源辨识、风险和机遇评价等。三大体系标准各自是一套系统化、

规范化，并具有自我改进、自我完善机制的科学的管理体系标准，既有区别又

有联系。三大体系标准之间的相同点：均遵循“八项原则”，按照 PDCA（策划、

实施、检查、改进）循环来实现持续改进，它们具有统一的框架结构与内容兼

容部分在总体要求上保持一致，具有明显的关联性。不同点：第一，各自标准

的对象、目的和控制要求不同；第二，过程控制的着手点不同；第三，各自标

准的覆盖范围不同［5］［6］。由此可见，企业在导入三大体系标准构建管理

体系时，应结合实际情况进行调整。对于土地勘测企业，导入实施三大体系标

准，就是通过构建管理体系，实现自我约束、自我调节、自我完善的运行机制，

从而达到增强市场竞争力的效果。

3  QES 管理体系在土地勘测企业实施的必要性

土地勘测企业在引入三大体系标准，构建管理体系时，能够有效实现促进

了质量、环境、职业健康安全方面提升，但同时在运行管理中发现，独立运行

三大体系会给企业带来诸多问题。

第一，权责不明。依据不同的体系标准构建的三个独立管理体系，同一个

部门在执行中易造成职责不一致、行动不统一，出现企业内部协调量大。同时，
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质量、环境、职业健康安全分管部门也会从各自的专业范围与管理职责出发，

形成争资源、政令不一、信息不共享甚至排斥的局面。

第二，工作重复。通常企业在满足不同标准认证时，会出现三本手册、三

套程序文件，在执行三套体系文件时，会造成重复性开展、重复记录、重复审

核的情况。

第三，不利于评审。企业为获得三种认证证书，就得接受三种审核，有时

三个证书的审核机构未必能够在一家完成，这不但使企业的审核费用增加，还

不得不消耗管理人员与员工的时间和精力，打击企业管理体系认证的积极性，

也容易造成“两张皮”现象［7］。

由此可见，将三大体系整合是十分必要的。整合后的管理体系对企业管理

具有明显的现实意义：第一，用一套体系文件进行统一控制，有利于简化企业

内部管理，降低企业管理成本，实现企业绩效增值。第二，企业的管理功能和

效率发挥的好坏靠的是管理体系的整体有效性的发挥。一体化管理体系有利于

提高企业管理水平，提高企业管理效率，提高执行力。第三，涵盖多种认证的

一体化管理体系有利于增强企业自我发展和自我完善，提升市场竞争力。

4  QES 管理体系的整合要求

整合意味着将企业所有经营活动所涉及的管理体系有机地纳入一个系统，

为企业更高效地运行形成相容性、互补性、统一性的管理体系。

根据各体系数量进行的整合，一般分为二元型、三元型和多元型［6］。土

地勘测企业一般采取的是三元型，即整合质量管理体系、环境管理体系和职业

健康安全管理体系。三元型的整合管理体系需要具备三个基本条件：第一，企

业的产品涉及质量、环境、职业安全健康三个方面的要求，并且企业有愿望实

施综合控制。对于土地勘测企业来说，企业的产品即技术服务与技术成果，那

么无论是产品生产还是服务提供中都涉及质量、环境、职业健康安全方面内容，

在考虑到成本与效益后，企业更愿意采用一套整合的管理体系。第二，资源保

障力，即企业必须具备能够满足体系整合所需的人力资源和其他资源。第三，

资源充分共享与培训。企业能否顺利实施整合后的管理体系，必须满足内部资
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源共享，同时及时做好整合后管理体系的培训，企业各级人员只有悉知体系才

能贯彻落实管理体系，避免造成“两张皮”的现象［7］［8］。

整合不是简单地加和，必须按照一定的规律原则，对单个体系中的不足点

进行补充，并且发挥出单个体系中的优势，形成一套综合的、全面的、协调的

管理体系。第一，标准要求采用就高不就低，以三个标准中最高要求为准。第二，

要适应三个标准要求，只有都满足三个标准全部要求才能说明整合后的管理体

系符合质量管理、环境管理和职业健康安全的要求，才能实现企业制定的质量、

环境、职业健康安全目标。第三，整合后的文件要有很强的可操作性，还应保

持精简、方便。

5  整合后的QES管理体系对土地勘测企业的影响

土地勘测企业是技术服务型企业，其产品主要为技术成果与技术服务，在

项目生命周期中技术层面需经过外业数据获取、内业数据处理与成果生成，以

及期间的咨询服务提供等，在综合管理层面则需要落实人力资源、设备保障、

费用支撑、安全生产物资支撑、人员心理健康等方方面面。在管理运行此类企

业时，如不注重科学管理，很容易形成重技术轻管理、重结果轻过程的模式，

若单单简单引入三大体系标准来管理，又极易造成“两张皮”现象使体系优势

失效，从而失去采用三大体系标准的意义。采用整合三大体系后的管理体系，

则既解决了土地勘测企业在管理上面临的问题，又避免了单独采用三大体系的

弊端。

首先，整合后的 QES 管理体系亦是建立在 PDCA 循环原则的基础上，确保

企业在运行过程中得到充分的资源和管理，并能确定改进机会与采取措施。这

就为该体系在服务企业时能够有效地保障持续发展、提高整体效益［9］。

其次，整合后的 QES 管理体系不但能够兼顾土地勘测企业在技术与服务方

面的质量要求，使企业能够稳定提供满足顾客、法律法规要求的产品和服务的

能力，增强客户满意度，从而增加市场机遇；还能提高企业在运营成本、物资

管理、风险把控、人员职业健康、安全生产等方面的管理效率，强化最高管理

者的领导作用，保障了土地勘测企业高质量、无事故发展的要求［10］。
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最后，整合后的 QES 管理体系有利于评审与体系认证。土地勘测企业性

质决定了企业架构与人员配置，必然是技术人员高占比，综合行政类人员低

占比，在体系审核时既要保障日常生产不停滞，还要保证足够的资源配合审

核，这就体现出了整合的管理体系相较单独的三大体系的优势所在，即科学

的调配人力资源，优化组织的管理机构，统筹开展管理性要求一致的活动，

提高工作效率，有利于培养复合型人才，降低管理成本，提高管理体系运行

的效率。

6  总结

土地勘测是一个较为传统的行业，在科技飞速发展的现今，土地勘测行业

也面临着转型升级，如何能够为土地勘测企业转型升级保驾护航，是企业管理

面临的头等问题。2020 年发布新版职业健康安全管理体系标准在框架结构与运

行模式上的调整，有利于三大体系进行整合，也给企业使用一套管理体系文件

提供便利。使用整合的 QES 管理体系能够很好地解决土地勘测企业在管理运行

中出现的问题，保障企业产品与服务质量，同时整合的 QES 管理体系也能辅助

企业最高管理者从风险的控制中发现机遇，从而提高市场竞争力，使企业达到

稳定的可持续的发展。
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