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Abstract: In a sense, psychological counseling is an interactive process. Compared to traditional interaction, the 
interaction in psychological counseling could give clients better curative effect. We believe that the interaction 
in psychological counseling includes interaction between people, interaction between people and things, and 
interaction between things by the analysis and induction of different schools and techniques of psychological 
counseling. At the same time, we emphasize that the concept of interactive consultation philosophy is an 
"outward-looking" point of view. That is to say，achieving a positive relationship between the changing self 
and the part outside of self can promote the free and spontaneous improvement of clients. Although the view of 
interaction is still in its formative stage, to some extent, it may also provide a new perspective for consulting.
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摘  要：心理咨询在某种意义上是互动的过程。与普通互动不同的是，心理咨询中的互动能够给予来访
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者更好的疗愈。通过对心理咨询不同流派、技术的分析和归纳，我们认为除了传统意义上人与人之间的

互动外，还存在着人与物、物与物的互动。同时我们强调互动咨询理念是一种“向外看”的观点，即通

过流动的自我与自我之外的良性关系，促成来访者发生积极的改变。“互动”观念虽然尚属于形成阶段，

但仍可以在某种程度上为咨询提供一种新视角。
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自精神分析学派引领心理疾病的临床诊断和治疗以来，心理咨询与治疗的发展已经日益繁茂，治疗

流派和技术层出不穷，并且仍在进一步的发展当中，并且发展的速度很［1］。在众多的流派方法之中，

经典的精神分析学派认为对神经症患者的治疗需要将无意识的冲突转移到意识的认识领域当中，和来访

者一起共同体验早年经历，重新探索被压抑的冲突帮助来访者达到一种领悟，其治疗方法有催眠、释梦、

自由联等［2］，荣格的分析心理学更是强调对潜意识意象进行讨论［3］。以释梦为例，咨询师通过对梦的

象征进行解释促进来访者与自己潜意识的理解可以对咨询起到促进作用。认知行为主义流派认为神经症

患者因为不良的认知、行为而产生心理问题，强调对认知的重构并在行为上进行干预，以此来改善来访

者的心理健康［4］。这表达了咨询师和来访者之间的沟通对来访者带来的转变。人本主义流派的治疗观

念强调对潜能和真实自我的发现，运用共情、真诚等技术在良好的咨访关系基础之上不断探索真实自我，

在冲突中重新发现新的感受和情绪，最终达到身心自由的状态［5］。在咨询师和来访者之间的关系中，

对方知觉到被关注和理解，获得更多的自我认识。除了上述提到的技术之外，在表达性心理治疗技术、

重构技术、意象对话技术、角色扮演技术、园艺疗法、等诸多治疗方法上均体现出了“互动”的内涵。

1  互动概念的提出

互动是人与人之间的交流和沟通吗？在日常生活中确实是这样。普遍意义上的互动是指社会上个人

与个人、个人与群体或者群体与群体之间等通过语言或其他手段传播信息而发生的相互依赖性的行为过

程，主要是通过语言达成的人与人之间关系的联结［6］。但是经过对心理咨询与治疗的方法进行深入的

分析和整合之后，我们认为治疗中的互动涉及更加广泛和深刻的层面，在对象上，包括人与人、人与物、

物与物的互动；在深度上互动不是简单的语言沟通而是一种复杂的相互作用。

人与人的互动是指人作为主体的彼此之间的联结，比如咨询师和来访者之间用对话的形式进行交流；
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人与物的互动是指作为主体的人与具体的事物或人与主体衍生物（将物赋予主体意识变为衍生物）之间

的联结，如对抑郁症病人施用阳光（具体事物）疗法、咨询师对来访者的具体意象（主体衍生物）进行

改造；物与物之间的互动包括具体事物之间、具体事物与衍生物之间以及衍生物之间的联结，例如对沙

具（物）的位置进行调整或更换、个体不同子人格（主体衍生物）之间的对话、花（具体事物）与想象

出的飞虫（主体衍生物）之间的相互作用。

具体而言，人与人之间的互动是一种最简单的互动方式。心理咨询流派当中的具体体现有，人本主

义通过咨询师与来访者直接的互动，通过良好的关系使来访者的心理得到积极的调整和改变［7］；叙事

疗法通过对来访者的故事进行例外发现和重构，利用来访者对生命故事的不同理解促进身心健康［8］。

又对相关疗法广泛的查阅文献，验证了人际之间的互动可以有效地改善来访者的心理问题并且对严重的

神经症患者的身心健康也有积极影响。近些年来结构式家庭治疗、心理剧在心理咨询中被广泛应用，并

且疗效很好［9］，也体现出了人与人互动的效果。

人与物之间的互动是另一种方式。在此处的“物”指的是具体自然物或主体意识赋予到想象物或者

具体物而形成的衍生物。作为一种新兴的治疗方法，园艺疗法利用自然事物与人之间的接触促进心理健

康，也就是通过物与人之间的互动在稳定和安全的氛围中改善心理素质，提升心理状态［10］。意象对话

技术是中国本土化的一种心理治疗技术，咨询师对来访者的具体意象进行改造，鼓励来访者接纳、面对

自己的意象从而解决心理问题［11］。其中不管是咨询师还是来访者对意象进行干预都可以看到人与衍生

物之间的互动，其效果也是毋庸置疑的。

物与物之间的互动是一种更复杂的过程。箱庭疗法中对具体沙具进行调整，在更深的层面上对沙具

赋予意义进行自由联想或干预治疗［12］，可以看出物与物之间的互动。此“物”可以为具体的事物和自

我想象产生的衍化物，也可以通过具体事物之间、衍生物之间或二者之间的互动来促进关系的改善、情

结的转化。

2  互动观与存在主义的比较

互动观与存在主义的一些观点有类似之处。存在主义学派强调“参与”即个体融入到世界中去，积

极参与到环境当中。该理论认为过分的保护自我独特性会导致自我的束缚，继而会严重到引发神经症，

积极地“参与”可以化解过分的自我独立，降低心理问题和神经症发生的概率［13］，互动观念强调的“互

动”也有相同的意味。

不过，互动观念与存在主义依然具有明显的不同。存在主义的观点是“向内看”的视角，即看到他

自己的世界及其问题出现的各种可能性。互动观念强调“向外看”，即让来访者深入觉察自我，与自我

之外的存在建立联系，在潜意识及意识、行为、认知等层面上达成一种有益的联结，促进个体的健康和

成长。

存在主义“会心”概念指出一方的改变会引起另一方相应改变［14］，这是否会显著存在于人与物、

物与物之间的互动当中还没有明确的结论，有待咨询实践的检验。不过，相对明确的是，在诸多流派的

方法实践中当任一形式的互动双方达到共鸣状态时就可以相互影响，激发改变。
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3  互动观的咨询实践

作者利用互动的观点在咨询中进行了初步应用。这些应用并不限于具体的疗法或技术，许多流派或技

术均可体现，也可能体现于咨询的各个环节。具体来说，主要是人与人、人与物以及物与物三种类型的实践。

3.1  人与人之间的互动实践

咨询当中积极主动地与来访者进行对话沟通，充分涵容对方的感受并对他的讲述用有意义的方式进

行反馈。例如：来访者在咨询当中对咨询师很愤怒，辱骂咨询师，咨询师可以说，“你现在发泄出来好

受一些了吗？你此时愤怒的程度与我们刚刚讲述的东西好像差异很大，你在让我感受你的感受对吗？”

同时给来访者留作业的时候也可以使用人与人的互动，“我们可以做一个约定吗？从今天起每天见

一个老朋友，并且真的好好打扮自己，去一个美好的地方聊一聊。”应该说，人与人的互动表现于咨询

的各个流派和各个环节，也是最常见的“互动”。

3.2  人与物之间的互动实践

通过指导来访者运用想象，自己对自己赋能。例如：经过放松阶段之后再提供指导语，“你现在处

在一个你喜欢的环境当中，风和阳光恰到好处，你在路上捡到一个怪异的种子，你手里握着这粒小种子，

它很轻，在阳光下反射着淡淡的绿色，你感到很奇怪，想要看看这长大是个什么植物。你走到家里拿了

铁锹，在家门口找了个好位置挖坑，你挖了一个大概像水盆一样的小坑，你有点累，太阳变得高了，你

喝了点水，把种子埋到土里，你松了松土，浇水。好的，做完这些你感到累了，就随地坐下了，风扑面

而来，你渐渐的睡着了，不知过了多久，你醒来发现种子发芽了，于是更加细心地照料……，过得很快，

你发现你的种子长得很高了，这是一颗树，树冠招展，树干粗壮，吸收着土地里的营养，也经历着风和雨，

这棵大树依旧挺拔，你靠在树的旁边安静的躺着，觉得这种感觉舒服极了……。在心中自己亲手栽培一

棵种子，自己亲手看着这棵树长大，你给他成长需要的养料和照顾，一起经历风雨，慢慢觉察出自己做

了什么，可以做什么。”这样，通过人与想象的物体之间的互动，将自身的主动性施加于想象的物体，

或者将自身投射于想象的物体，达到壮大心理能量，自我快速成长的目的。

3.3  物与物之间的互动实践

利用自己的潜意识，通过咨询双方的深入觉察找到来访者赋予了情结的事物，比如事物可以是一棵

小草。咨询师可以这么进行，“哦，看起来脆弱敏感的小草跟你有一些很深的联系，你能把这个小石块

系到它身上吗？好的，看起来这弱不禁风的草也有自己的顽强呢……，假如小草会表达的话，你觉得它

想跟你的脆弱说些什么呢？”通过小草和石块的联系进行资源的挖掘，通过对小草赋予主体意识让它跟

自己的脆弱互动，从而达到某种自我整合。

4  互动观念视角下的心理咨询的假设和目标

综上所述，互动视角可以看作是综合疗法的一种呈现。通过对人—人，人—物，物—物互动的积极



·870·
心理咨询的互动观点及初步实践 2020 年 12 月

第 2 卷第 12 期

https://doi.org/10.35534/tppc.0212072	 www.sciscanpub.com/journals/tppc

干预可以激发来访者的改变动机并促进来访者的转变。在这一理念指导之下，互动观念对心理咨询的假

设和目标也有其不同于传统咨询的视角。

4.1  互动观念有助于重塑咨询的前提假设。

基于互动观念，我们可以假设来访者的症状是因为互动不良，僵化了个体的冲突反应，其中冲突形

式可以表现为外显和内隐，例如现实的人际冲突可以看作是一种外显冲突，内在由于防御而引发的矛盾

是一种内隐的冲突。

4.2  互动观念可以用来重构咨询的目标和原则

咨询目标可以是促成来访者的自由自发互动。咨询原则是通过咨访双方的真实互动发现其他情况中

的互动冲突，并对这种状况的结果进行全面分析，逐步使对方了解到问题持续有自己的某些原因，以此

促进来访者产生改变的自主性，增强改变的意志并最终通过积极的互动转变不良的身心状态。

互动观念的想法来源于对咨询理论、咨询技术的感悟及部分实践操作的分析和整合，还需要进一步

的验证和更深入的研究。作者期望互动观念可以为心理咨询的学习提供一种新的视角。
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