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摘  要｜在虚拟团队，共享型领导比垂直型领导更有效。本文分析得出了虚拟团队共享型

领导的形成及作用的一个探索性研究框架，即引入多层次模型来解释虚拟团队

垂直型领导如何影响共享型领导，并通过跨层次影响个人绩效。具体包含两点：

一是分析虚拟团队垂直型领导如何影响共享型领导及其边界条件；二是厘清虚

拟团队共享型领导如何通过促进团队问责和责任感知进而促进个人绩效，以及

个人角色清晰度在虚拟团队共享型领导与绩效之间的调节作用。同时，本文根

据系列研究结论，为企业组织管理和促进虚拟团队共享型领导的形成，实现个

人的绩效提升提供了针对性的建议和对策。
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1  引言

在“互联网 +”时代，基于传统工业发展而来的垂直领导模式，层级分工冗杂，
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难以迎接信息化、平台化和大数据经济的挑战［1］，原有的传统团队领导模式已

不能适用于虚拟团队［2］。虚拟团队领导力应有更多灵活性，突破层级领导的限

制，通过授权和发展团队成员的方式来共同实现。这种突破单一领导而将领导

力延伸至每位团队成员参与的团队现象称为共享型领导［3］。在虚拟团队，共享

型领导比垂直型领导更有效［4］。从自我决定理论的角度来看，共享型领导满足

了“互联网 +”时代员工对自我管理和自我决策方面的高要求，可以充分发挥员

工的主动性［5］。因此，许多企业开始采用这种领导模式，如小米公司的矩阵式

管理和海尔公司的管理无领导模式［6］。可见，“互联网 +”时代下与虚拟团队

共享型领导有关的关键性问题已逐渐成为理论和实践的研究热点。这些问题主

要体现在三个方面：第一，虚拟团队共享型领导的内容结构没有形成明确的界定，

并且已有共享型领导的相关研究鲜有体现“互联网 +”时代下虚拟团队共享型领

导的特点。“互联网 +”时代企业内外部信息与资源的紧密联系使其必须秉持开

放的理念，充分利用外部信息与资源，使协作与共享不仅出现在企业内部，而

且出现在与企业外部利益相关者的交往中［7］。那么“互联网 +”时代下虚拟团

队共享型领导内容是否有新的变化？第二，虚拟团队共享型领导是怎样发生的？

垂直型领导对共享型领导有重要影响［8］。当前研究主要关注了影响共享型领导

的团队层次垂直型领导，较少关注影响共享型领导的个体层次领导变量，致使

无法全景展现领导力由垂直到共享的内在作用机制。第三，虚拟团队共享型领

导对个人绩效的跨层影响及其边界条件究竟是什么？这些都是本文亟需解决的

问题。

2  文献综述与研究假设

2.1  垂直型领导与共享型领导

虚拟团队领导力研究可以分为两个阵营：“强力”的领导类型（即垂直型领导）

和“新兴”的领导类型（即共享型领导）。垂直型领导（Virtual Leadership）是

由组织正式任命，被分配到某个职位而具有相应职权的领导者［9］。垂直型领导

研究可分为三阶段：第一阶段是影响领导力的领导特质和行为研究，领导行为
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研究又分为：任务导向、关系导向或变革导向行为；第二阶段是影响领导行为

的情境因素研究［10］；第三阶段是研究者一致注重领导者个人及情境的互动研

究［11］。共享型领导（Shared Leadership）突破了垂直个体领导者理论，研究团

队层共享型领导［12］。两者是具有差异的领导力：前者是对团队过程的一种影响，

后者是一种团队过程；前者取决于个体智慧，后者来自集体知识；前者通过由

上到下影响过程发挥作用，后者通过一个合作过程发挥作用［7］。

2.2  共享型理论研究进展

其一，共享型领导的内容结构与测量。共享型领导的内容结构可以概括为

二因素论、三因素论和四因素论等。典型的二因素结构包括领导分布和领导程

度［8］。从领导行为的角度，典型的三因素结构包括工作导向、关系导向和变革

导向［9］。典型的四因素结构包括共同完成任务、相互技能开发、员工间分权化

互动和情感支持，以及绩效期望、团队学习、相互协作和权责共享［13］。共享型

领导的测量主要有三种：一是基于社会网络观的共享型领导测量，如采用成员

互动密度或者网络中心度测量 。二是从垂直型领导转化为成员共享型领导的测

量，如共享变革型领导等［7］；三是基于理论分析和研究对象特征对成员共享型

领导行为测量，如对管理团队、知识型团队或个体的共享型领导行为等［6］；上

述共享型领导的两类测量方式均采用个体感知聚合或者个体直接感知。

其二，虚拟团队共享型领导的影响因素。现有文献研究虚拟情境中团队成

员个体、团队和其他等因素对共享型领导的影响。①个体因素。个性方面，包

括大五人格［14］；自我领导、内控倾向、主动性［15］。认知和能力方面，包括团

队认同、专业能力、环境敏锐洞察力、跨边界协作能力和沟通能力［16］。参与性

方面，包括活跃参与、绩效贡献、知识共享［17］。②团队因素。结构因素方面，

包括团队成员的人格构成、文化价值观结构、性别与年龄结构［16］；任务与氛围

方面，包括团队任务相依性、团队氛围、团队信任［18］。③其他因素。垂直型领

导方面，包括垂直型领导授权、树立授权榜样、多元信息支持［19］；变革型领导、

交易型领导、领导—成员交换；组织支持方面，包括组织信息和资源支持、公

平奖励体系［18］、感知差异性和团队授权；媒介方面，包括电子沟通媒介社交信
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号缺失、媒介丰富性［18］。

其三，虚拟团队共享型领导的作用结果。现有文献分析了虚拟团队共享型

领导对团队和个体产出的作用。①对团队产出的作用。其一，对团队绩效的作用。

存在三种不同观点：第一种观点认为有促进作用［19］。第二种观点认为直接影响

不显著［20］。第三种观点认为有消极作用。另外，现有文献还关注两者之间的中

介和调节因素等，如团队凝聚力的中介作用［21］，以及任务特征、团队结构属性、

成员领导认知和行为协同、知识共享和自我效能感的调节作用［18］。其二，对其

他产出的作用，如对虚拟团队潜能和问题解决质量［20］，知识共享和整合，凝聚

力和满意度［22］，团队创造力［23］等均有影响。②对个体产出的作用。如提升团

队认同感［22］、满意度［22］、个体绩效［24］。

2.3  现有研究评述	

虚拟团队共享型领导研究仍然处于初期阶段，目前对虚拟团队共享型领导

的理论研究还有待深入与拓展。关于未来研究的建议：①虚拟团队共享型领导

的形成机理及跨层影响有待探索。现有研究关注到了虚拟团队共享型领导的不

同层次影响因素，但专门针对虚拟团队共享型领导的前因变量的跨层次研究仍

较缺乏。现有研究针对共享型领导与虚拟团队绩效关系的研究结论存在分歧，

对个体绩效的影响较缺乏。未来研究应进一步探究虚拟团队共享型领导的形成

机理及跨层影响。②虚拟团队共享型领导研究较少采用纵向动态的视角。现有

研究较少采用纵向研究方式探索共享型领导在虚拟团队中的发展过程。然而，

共享型领导本身就是一个情境式动态变量，会随着情境的发展而变化［4］。因此，

未来研究有必要从纵向动态视角对虚拟团队共享型领导及其影响机制展开研究。

3  研究目标及内容

3.1  研究目标

本项研究有以下两个目标：（1）目标一：本文引入多层次模型来解释虚拟

团队垂直型领导如何影响共享型领导，并通过跨层次影响个人绩效。目标一又
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具体包含两个子目标：一是分析虚拟团队垂直型领导如何影响共享型领导及其

边界条件；二是厘清虚拟团队共享型领导如何通过促进团队问责和责任感知进

而促进个人绩效，以及个人角色清晰度在虚拟团队共享型领导与绩效之间的调

节作用。（2）目标二：根据系列研究结论，为企业组织管理和促进虚拟团队共

享型领导的形成，实现个人的绩效提升提供针对性建议和对策。

3.2  研究内容

（1）虚拟团队共享型领导的前因与效果

鉴于现有文献对于虚拟团队中领导力的综合理解是有限和分散的，我们有

必要采用一种多层次的视角系统地研究在虚拟团队中不同级别的领导力是如何

发挥作用的。本文通过采用多层次模型对虚拟团队共享型领导的前因及效果进

行了整体化设计。

①整体框架模型（如图 1 所示）

图 1  整体框架模型

Figure 1  Holistic frame model

②模型中的变量选择及理论基础

从前因变量上来看，本文重点关注垂直型领导（团队层次和个人层次）对

虚拟团队共享型领导的影响。主要有两个方面的原因：第一，在关于虚拟团队
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领导力的文献中，研究可以分为两个阵营：“强力”的领导风格（如垂直型领导）

和“新兴”的领导风格（如共享型领导）。前者的样本侧重于企业中的虚拟团队，

后者的样本侧重于实验室的学生被试。由此，虚拟团队的领导力在研究设计上

有很大差异。虚拟团队研究人员在他们对领导力的概念化和操作化方面应该更

加谨慎并努力争取研究之间的一致性，或更明确地注意其边界条件。第二，以

往文献指出垂直型领导的授权行为、支持、角色示范促进共享型领导［8］，但尚

未从分类视角研究何种行为更有利于促进共享型领导。已有研究指出虚拟团队

领导者可能需要主动引导关系构建的过程，会投入更多时间和精力来帮助协调

虚拟团队任务，在分散的员工之间建立联结关系以及促进团队效能［25，33］。此外，

共享型领导在虚拟团队中的出现是“最具任务型领导特点”［26］。因此，本文选

取最经典的二维领导行为框架（领导的任务导向行为、领导的关系导向行为），

从团队层次和个体层次研究垂直型领导对虚拟团队共享型领导的影响。

在中介变量的选取上，本文采用个体领导力涌现来解释个体层次垂直型领

导对虚拟团队共享型领导的促进作用。第一，虚拟团队中个体层次垂直领导者

与个体单独交互时，会聚焦他们的行为在任务和关系上。领导成员交换理论是

在个体层面理解领导方式影响的最好方法［23］，而正式的领导和成员交换对个体

非正式领导力涌现的积极作用。第二，团队整体共享型领导作为一种集体的非

正式领导方式，很可能源于个体成员表现出一定的非正式领导力，进而相应团

队具有较高集体领导力水平。因此，本文选取个体领导力涌现作为中介变量，

中介个体层次垂直领导与虚拟团队共享型领导之间的关系。

关于调节变量的选取，虚拟团队中是否有其他情境因素可能会加强、削弱

或消除虚拟团队领导力的影响？第一，虚拟团队最重要的特点就是团队虚拟性。

虚拟性的不同维度对虚拟团队中的协作提出了挑战［32］。在虚拟性高的虚拟团队

中促进协作和提供指导，领导力尤其重要［27］。第二，在某一团队中，虚拟情境

可能已经导致了不确定性和疑惑［25］，高任务复杂度可能会给员工带来额外的认

知负担。因此，当任务复杂度很高的时候，领导者要明确并指导团队任务和对

个体员工提供建议和资源。第三，任务互依性评定了员工为完成工作，哪些成

员需要相互交流和依赖彼此的程度［28］。当任务互依性比较高时，虚拟团队中领



·67·
虚拟团队共享型领导的形成及作用：一个研究框架2021 年 1 月

第 3 卷第 1 期

www.sciscanpub.com/journals/fm	 https://doi.org/10.35534/fm.0301006

导者要重视关系建立。因此，本文选取团队虚拟性、任务复杂性和任务互依性

作为调节变量，调节垂直型领导与虚拟团队共享型领导、个体领导力涌现之间

的关系。

在虚拟团队共享型领导的结果变量上，重点关注个人绩效。共享型领导是

实现高团队绩效的关键因素［19，26，28］，而个人绩效是团队绩效的基础。在探索

虚拟团队共享型领导对个人绩效的作用机制上，本文之所以选取团队问责，以

及责任感知和个人角色清晰度这三个变量作为中介和调节变量，是因为：

第一，虚拟团队中个体不会面对面工作，在团队中的责任性会降低［29］。

Darley（1968）将这种效应背后心理机制称为责任分散效应。共享型领导是团队

成员互动承担领导责任的动态过程［30］。因此，虚拟团队共享型领导可能通过责

任认知影响绩效。团队层次上，团队问责可分为三维度：责任、透明和回应。

个体层次上，责任感知是个体关于是否应该关心组织福祉和帮助组织达成目标

的一种信念［31］。因此，本文选取团队问责和责任感知作为中介变量，分别中介

共享型领导与个体绩效之间的关系。

第二， Belbi（1994）将团队角色划分为四种类型：情感型、意愿型、思维型、

决断型。不同的团队角色组合可能会影响共享型领导与团队绩效的关系。角色

清晰度是指个体对组织所赋予的工作职业和努力方向的明确程度，包括目标清

晰度和过程清晰度。不同的个体角色清晰度可能会影响共享型领导与个体绩效

的关系。因此，本文分别选取个体角色清晰度作为调节变量，分别调节共享型

领导与个体绩效之间的关系。

4  研究价值

4.1  研究的理论价值

研究的理论价值如下：第一，引入垂直型领导的多层次模型，全景展现虚

拟团队中垂直型领导是如何影响共享型领导，以及这种影响在何种情境下更加

有效。第二，运用责任分散效应理论和角色理论，剖析虚拟团队共享型领导影

响个人绩效的内在机制，丰富虚拟团队共享型领导的效果研究。
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4.2  研究的现实意义

研究的现实意义如下：第一，有助于虚拟团队领导者依据不同的情境因素（团

队虚拟性、任务复杂性和任务互依性）展现不同类型的领导行为，促进个体领

导力的涌现和共享型领导的形成。第二，有益于虚拟团队领导者在团队内部完

善团队问责体系，强化个体责任感知，明晰个体角色，从而实现绩效提升。
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Abstract: In virtual teams, shared leadership is more effective than vertical 

leadership. This paper analyzes and concludes an exploratory research 

framework for the formation and function of virtual team shared leadership, 

that is, introducing a multilevel model to explain how virtual team vertical 

leadership affects shared leadership and influences individual performance 

across levels. It includes two points: one is to analyze how vertical leadership 

of virtual team influences shared leadership and its boundary conditions; 

the second is to clarify how shared leadership in virtual teams promotes 

individual performance by promoting the perception of team accountability 

and responsibility, and the moderating role of individual role clarity between 

shared leadership and performance in virtual teams. At the same time, 

according to the conclusions of a series of studies, this paper provides targeted 

suggestions and countermeasures for enterprises to organize and manage, 

promote the formation of virtual team shared leadership, and achieve individual 

performance improvement.
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