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摘  要｜期望价值理论对教育实践具有重要的指导意义。针对学生低学习成就期望的现象，将期望价值理论应用到课

堂教学中，指导教学以提高教学效果，实现课程期望目标。本文首先简要介绍了期望价值理论的内涵；其次，

从教师和学生角度出发，分析了期望价值理论的应用基础；最后，基于期望价值理论，探讨了管理心理学教

学效果提升的策略与建议。
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1  引言

期望价值理论的观点对教育教学实践具有重要的指导意义［1］。在高等或职业学校的教书育人过程中，

学生逃课、考试不及格等现象司空见惯。有些学生学习态度不端正，目的不明确，不认真不努力，因而

不能达成学校期望的培养目标。这主要是由于学生认为学习没有用处，使得学生丧失学习的信心，从而

导致学生低学习成就期望。期望价值理论属于过程型激励理论，有利于正面引导学生正确认识学习的预

期与价值，激发学生学习的内驱力，从而使学生积极主动地投入学习［2］。基于此，本文探讨期望价值

理论对提升管理心理学教学效果的策略指导与建议。
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2  期望价值理论的内涵

2.1  期望价值理论的提出

个体主动从事某项活动主要是由目标的价值和实现目标的期望大小所共同决定的［3-4］。在前人学者

们有关动机研究的基础上，美国心理学家 Atkinson 于 1957 年提出了成就动机理论［5］，也就是早期的期

望价值理论。

Atkinson 提出的期望价值理论认为，个体行为倾向强度是动机、期望和价值三者的函数，即行为倾

向强度 =f（动机 × 期望 × 价值）。动机指激发个体努力达成目标的驱动力，期望指个体对实现目标概

率的主观判断，价值指个体对实现目标所获得的满足程度。个体在期望成功的同时，也会担心一旦失败

所带来的后果。

由期望价值理论可知，如果个体认为完成任务所获得的结果（如，分数 / 奖励）有价值，而且获得

成功的可能性较大，那么就越有可能采取行动努力达成目标，即行为倾向强度大= 动机大× 期望大× 价值大；

反之，预期结果价值再大，如果完成目标的可能性较小，那么个体对目标任务也提不起兴趣，即行为倾

向强度小 = 动机小 × 期望小 × 价值大。显然，个体行为倾向强度的取值，有且仅当动机、期望和价值三者

取值都大时，它的值才可能大。

2.2  期望与价值含义的界定

根据期望价值理论，本文中对期望与价值含义的界定如下：

（1）期望含义的界定。在教育领域，期望的含义包括两个方面，一方面是教师对学生学习的期望，

另外一方面指学生自我学习的期望［6］。研究表明，这两类期望都能强化学生的学习动机，而且对促进

学生学习积极性的提高有重要的作用［7］。有实证研究表明，教师对于学生的期望与学习成绩、学习兴

趣等呈正相关关系［8］。

（2）价值含义的界定。价值是指个体达成目标所获得的满足程度，包括两个方面，一方面是任务

目标本身是否具有价值，能否吸引个体接受并乐意去完成任务；另外一方面指个体会考虑完成任务目标

的投入与价值回报之比，从而判断此项任务是否值得去执行［9-10］。

因此，本文中的期望包括两个方面，一方面是管理心理学教师对学生学习的期望，另外一方面指学

生自己对管理心理学学习的期望。管理心理学价值对教师来说是不断丰富专业素养，促进教师教学效果

提升和自身成长的作用，对学生来说是努力达成专业培养目标。

3  期望价值理论在管理心理学教学中的应用基础

将期望价值理论应用于管理心理学教学是为了有效提升课堂教学效果。在管理心理学教学过程中，

教学效果的提升与很多因素有关，主要包括教师专业素养与教学经验以及学生学习动机与学习目标两个

方面的因素，具体分析如下：
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3.1  教师的专业素养与教学经验

3.1.1  教师的专业素养

将期望价值理论应用在管理心理学教学中，教师的作用举足轻重。期望价值理论是教育心理学中非

常重要的组成部分［1］，管理心理学教师自身除了需要认真学习该理论，并科学利用该理论来指导教学

工作之外，还需要熟练掌握与管理心理学相关的理论知识，如市场营销学知识、社会心理学知识、管理

学知识、职业生涯与管理知识以及与工商管理专业培养相关的其他学科理论知识等，时刻关注这些知识

的更新与动态，不断提高自身的专业能力水平和教学专业素养，与时俱进，活到老学到老。

只有养成终身学习的好习惯，教师才能不断更新和拓展自身的知识结构，才能在教学中科学应用相

关理论与知识有效指导管理心理学教学的进行，才能在教学过程中游刃有余地将期望价值理论和教学实

践相结合，更好地促进管理心理学课堂教学，也有利于促进教师对该课程教学期望的不断更新，使教学

期望水平更符合教师自身发展的需要，从而满足学生学习的现实需求。

3.1.2  教师的教学经验

管理心理学教师教学能力和水平的提升需要经过长时间教学经验的积累。教师在教学的过程中要不

断地提高自身知识与理论素养以及实践能力，不断总结教学过程中的经验和教训，从而为期望价值理论

的应用与实施夯实基础。不同管理心理学教师，教学经验也不同，采用的教学手段和方法也不同。基于此，

管理心理学教师也要多吸纳同行好的教学经验，并结合自身教学特色和学生个体的具体情况，因材施教，

科学合理地将期望价值理论运用到教学课堂中。

期望价值理论在管理心理学教学中的应用，有利于教师更好地完善教师职业规划，有利于增强教师

的职业归属感与成就感，使教师更能明确学科的价值，努力提升与管理心理学教学相关的知识与理论素

养，从而丰富自身教学经验，提高教学能力与水平，进而实现学科的教学期望。

3.2  学生的学习动机与期望目标

3.2.1  学生的学习动机

学习动机能激励学生努力达成学习目标。众多教育心理学学者从不同的视角对学生的学习动机进行

了研究，取得了丰富的理论成果。如，有学者结合当代大学生的学习现状从期望价值理论的角度对学习

动机进行了分析，认为期望价值理论可以解释大学生逃课、挂科等现象［11］。

现状调研表明，学生们对于学校所开设的课程，普遍持怀疑态度，认为：“今天学的这些东西有用

吗 ? 能找到好工作吗 ?”［12］为什么会有这样的疑问？主要是因为学生的学习期望和学习的诱因值太低，

即使所学课程非常简单，也仍然会有很多学生不及格。如果学生对所学习的内容有所期待，学习的任务

比较容易掌握，就会积极投入到学习中去。因此，学习动机对学生学习的影响很大，贯穿学习过程始终。

3.2.2  学生的期望目标

每门学科的学习都有课程培养目标。《管理心理学》是以运用心理学的原理和方法，研究管理活动

中人的心理现象、心理过程及其规律，使个人或组织提高效率的一门科学。通过本课程的学习，使学生

对管理心理学有比较系统和全面的认识，运用管理心理学的相关理论解决管理过程中遇到的心理与行为
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问题，最大限度地调动人的积极性，提高个体绩效，实现预期目标。

教师激发学生的学习动机之后，在上课的过程中应展示教学目标，让学生明了学习这门课程所要达

到的要求，并让学生根据自身学习状况作出相应的学习预期判断。在管理心理学教学过程中，不同的章

节教学目标也不一样，因而对学生的要求也不同。由于不同学生的学习能力存在差异，学生对管理心理

学的学习预期也会存在差异。学生只有在学习过程中对管理心理学有正确的判断和定位，才可能会做好

学习规划并随时调整学习预期目标。

4  提升管理心理学课程教学效果的应用策略

4.1  激发学习兴趣，提高学习期望

教师首先要了解学生的学习期望，在选课程教材和课堂教学的过程中考虑学生的实际需求，合理设

置任务难度，利用学生的学习期望，最大限度地激发学生的学习动机。

管理心理学教学内容中，《个体心理管理》《群体心理管理》《领导心理》和《组织心理管理》是

教学的重点与难点，有些概述性的内容枯燥乏味，教师满怀激情地讲授，即使条理清晰，理论知识娓娓

道来，学生仍然也会存在兴致不高的情况。基于此，教师要想方设法地改善教学策略，科学合理地使用

多元化教学方法以及现代化教学手段，激发学生学习的主动性，促使学生提高学习期望。如，学习《个

体心理管理》中个性、性格和气质的内涵理解与三者的区别的时候，可举一些耳熟能详的人物例子，结

合影视视频，采用任务驱动的教学方法，分小组让同学们来对每一个视频进行解说；学习《群体心理管理》

中群体行为效应的时候，采用案例讨论的教学方法，可提前一周让大家了解几种群体效应的理论知识，

上课时请同学们自己来分析案例中的群体效应；学习《领导心理》中几种领导理论的时候，可让同学们

自己当小老师，走上讲台进行知识的讲解等等，让同学们充分融入课堂进行学习。

另外，教师在制作幻灯片的时候，可多加入图片、动画、视频等来丰富课件的内容，让教学活动变

得更加生动，视觉结合动觉，静与动调动起来，提高学生对课堂的关注度。除了上述所提到的教学方法外，

教师还可根据章节内容融合情景演示、翻转课堂、启发式提问等多种教学方法，增强课堂教与学的互动

氛围，使学生真正体验到学习这门课程的乐趣，从而提高学习的预期目标。

4.2  强化专业素养，提升学习价值

教师也要了解学生所学专业的培养目标以及现代化企业对人才的需求，在教学的过程中适当突出课

程的重要性，让学生认识到课程学习的价值，驱动学生提升学习价值。

管理心理学的学习价值体现是否重要，是否在将来的社会实践或工作中有用？针对这个问题，教师

要帮助学生明确《管理心理学》学习的必要性。个体心理与管理、社会认知偏差的心理效应、激励理论、

群体心理效应以及群体凝聚力的影响因素、非正式群体的管理原则、领导艺术和组织文化的内容和功能

等，在解决日常学习、生活和管理实践中遇到的心理问题和矛盾都能起重要的指导作用。如，排队现象、

促销手段、个性化管理、晕轮效应以及企业独特的组织文化等，都可以通过管理心理学中的知识来解释

受众的心理和行为。因此，学好管理心理学知识有利于学生应用所学基本理论和方法来分析个体 / 群体 /
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领导 / 组织的心理和行为，从而提高学生分析社会现象和解决问题的能力，为将来就业打下基础，从而

提升自己的就业竞争优势。

为了帮助学生认识到管理心理学学习的价值，教师在进行教学环节设计的时候，多提供一些与现实

生活、学习和企业相关的案例，鲜活真实，让学生在体验或分析案例的过程中能充分运用所学理论知识，

切实感受所学知识的价值体现。在任务驱动环节中，教师要根据学生的实际情况设置难度适中的学习任

务，使学生在学习任务的驱动下，融入课堂，从而更容易理解所学知识的重要性，进而促进学生学习价

值的提升。

4.3  正面引导学生，增强学习信心

教师作为教学活动的主要组织与执行者，在教学的过程中除了要注意教学方法与手段、教学环节的

设计外，还应采取适当的过程激励机制来培养学生对管理心理学课程的兴趣，促使学生树立能学好这门

功课的信心。

根据期望价值理论，个体只有认为努力就能成功，且成功很有价值，其动机才是最强烈的。换言之，

当学生认为自己通过努力能完成老师布置的任务或作业，并且认为这项任务或作业很值得去完成时，最

能激发学习动机。因此，当教师给学生安排任务时，应充分考虑学生是否有时间或具备能力完成期望目标。

在课程讲授的过程中，教师要告诉学生学好管理心理学的方法，多鼓励学生积极思考与发言，对于学生

在课堂中的优秀表现，及时地给予表扬，不断地认可和肯定学生，从而提高学生的课堂参与度，增强学

习自信心。

对于课程的考核，教师要建立一套科学合理的过程评分标准，对学生的出勤、主动回答问题、课堂

讨论表现、作业完成情况等，及时地进行记录或打分，使学生不再仅仅只关心期末考试的分数，而是主

动地参与到整个课堂学习过程中来，从而逐步增强学生对管理心理学课程价值的认识，激发学习的动机。

总而言之，运用期望价值理论指导管理心理学课程教学，需要考虑学生的学习期望、学习价值以及

学习信心三个方面的因素，只有学习期望、学习价值和学习信心三者同时取大值的时候，才有可能出现

教师预期的教学效果。
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Discussion on the Strategy of Improving the Teaching Effect of 
Management Psychology

—Based on Expected Value Theory

Guo Yun*  Liu Baozhu  Luo Hong

East China University of Technology, Nanchang

Abstract: Expected value theory is of great significance to educational practice. Aiming at the 
phenomenon of students’ low expectation of learning achievement, expected value theory is applied to 
classroom teaching to guide teaching so as to improve teaching effect and realize the expected goal of 
curriculum. First, this paper briefly introduces the connotation of expected value theory; secondly, from 
the perspective of teacher and student, it analyzes the application basis of expected value theory; finally, 
based on expected value theory, it discusses the strategies and suggestions for improving the teaching 
effect of management psychology.
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