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摘  要｜目的：网络成瘾已成为世界范围内日益严重的健康问题，迫切需要找到有效的针对网络成瘾的干预方法。本

研究提出网络成瘾的多元系统性综合干预模式，为网络成瘾的干预提供新的思路和借鉴；方法：采用文献分

析和理论联系实际的方法；结果：网络成瘾的多元系统性综合干预模式，即联合家庭、学校、社会等多个主体，

采取以心理干预为核心，行政干预为保障，医学药物干预为补充，以社会关爱为条件，以健康行为替代为根

本的多种方法相结合的网络成瘾的干预模式。其中医学药物干预模式是帮助网络成瘾者实现生理脱瘾，心理

干预是实现认知脱瘾，社会关爱是实现情感脱瘾，行政干预和健康行为替代是实现意志和行为脱瘾。结论：

多元系统性综合干预模式是帮助网络成瘾者从生理—认知—情感—意志—行为等方面进行系统性脱瘾的必要

且可行的方法。
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1  引言

当今社会，互联网技术和人工智能技术突飞猛进地发展，使网络成瘾的预防和戒除成为世界范围的

难题。国内外研究者对网络成瘾进行了大量研究，知网显示，关于网络成瘾的干预研究在 2009—2012

这 3 年达到高峰，其后却逐渐低落，到 2015 年已呈现断崖式衰减，再往后的研究热潮时而低落，时而

回升，但至今没有恢复至 2012 年的水平，而且就干预方法而言并没有实质性突破。具体来说，现有干

预模式对网络成瘾症状的改善都起到了一定的积极作用，但也存在干预主体和干预理论多元化、干预方

法缺乏系统性、干预效果无比较性、可推广性不强等问题。基于此，本研究在对现有网络成瘾研究的基

础上，结合笔者对网络成瘾现象［1，2］、网络成瘾机制和干预方法［3，4］的研究，进一步提出网络成瘾的
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多元系统性综合干预模式，即联合家庭、学校、社会等多个主体，采取以心理干预为核心，行政干预为

保障，医学药物干预为补充、以社会关爱为条件、以健康行为替代为根本的多种方法相结合的网络成瘾

的干预模式。采用医学药物干预模式是帮助网络成瘾者是实现生理脱瘾，采用心理干预是实现认知脱瘾、

社会关爱是实现情感脱瘾、行政干预和健康行为替代是实现意志和行为脱瘾。多元系统性综合干预模式

是帮助网络成瘾者从生理—认知—情感—意志—行为等进行全方面的脱瘾，实现网络成瘾戒除的知、情、

意、行的统一，如图 1 所示。

图 1  网络成瘾多元系统性综合干预模型

Figure 1  Multidimensional systematic comprehensive intervention model for Internet addiction

2  网络成瘾的多元系统性综合干预模式

2.1  以心理干预为核心，实现认知脱瘾

心理干预是基于网络成瘾的心理——社会因素，主要针对有求助意愿、并有改变动机的一部分网络

成瘾者，由经过专业训练、具有精神病学或心理学专业资质的专业工作者对网络成瘾者的个体或团体实

施心理辅导，帮助网络成瘾者实现认知脱瘾。干预方法由专业人员根据自己的专业技术优势视情况单独

或综合使用认知行为疗法、心理剧疗法、沙盘疗法、正念、内观等心理辅导方法。心理干预的目标为：

对网络成瘾者进行共情和无条件积极关注、和网络成瘾者建立良好的辅导关系、客观了解和分析网络成

瘾者的心理状态和网络使用情况、激发和维持其戒网动机、改变其对网络使用的不良认知、帮助网络成

瘾者制定戒网计划、引导网络成瘾者健康使用网络、协助或指导网络成瘾者与其家庭和朋友建立有效联

结（必要时与其所在学校或单位进行沟通联系），指导他们建立社会支持网络、鼓励其建立积极的应对

方式，核心目标是帮助网络成瘾者实现心理（认知）脱瘾。

2.2  行政干预为保障，实现意志脱瘾

行政干预主要针对缺乏改变动机的网络成瘾者，以行政手段帮助网络成瘾者实现意志脱瘾。治疗动
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机是成瘾障碍的本质问题［5］。使成瘾者参与治疗并成功戒网的关键因素是治疗动机［6］。刘玎等［7］通过

国外研究发现，对具有较高改变动机和依从性的网络成瘾者进行干预是成功的重要原因之一。网络成瘾

治疗的难点在于大部分成瘾者缺乏求助动机，因此让他们承认并正视成瘾问题，激发他们的求助动机便

成为了治疗的关键之一。对被强制参与干预的网络成瘾者，首要问题是如何提高其改变动机和参与动机，

提高其戒除网络成瘾的意志力。对于部分缺乏求助动机的严重网络成瘾者，若无一定的外部推动力量与

监管机制，他们很难自发摆脱成瘾，极易导致学业延误或其他心身损害［7］。所以对这部分学生，需要

通过行政干预等强制性或警告性措施帮助他们戒除网瘾。

对于在校的青少年，学校校办、教务处、学生工作处、后勤保卫处、家庭和医院等机构组成网络成

瘾戒除干预联动机制，在学校由校办下达关于禁止青少年过度使用网络及由网络成瘾导致严重影响学业

的惩罚和矫治措施的政策性文件，如文华学院曾下达关于禁止游戏过度的文件，由学工处和辅导员等对

网络成瘾大学生过度使用网络行为进行警示、说服劝导、督促其逐渐戒除网瘾，并引导其养成健康的上

网行为，实现行为上的脱瘾，效果较好。刘玎［7］等证明了结合行政管理、动机激发与认知行为训练等

策略的团体辅导对严重网络成瘾大学生干预的有效性，他们对团体辅导组 16 名，对照组 15 名学生进行

了对照研究。排除了严重躯体疾病或精神病性问题的网络成瘾者。其中行政干预措施为：被试所在学院

行政规定，对累积不及格学分超过 15 分的学生应提出 “黄牌警告”，警示其已达到学校规定的退学临

界分数，为改善学业状况和避免退学风险，黄牌警告者需从团体辅导课程和每周集中自修两种辅导方式

中自选一种参与，并接受学院对其参与情况的监督和提醒。团体辅导组学生参与团体辅导课程（每周 1

次，每次约 150 min，共 12 次），对照组在团体辅导期间与其他“黄牌警告”学生一起参加每周 1 次的

集中自修（每次 2 h，共 12 次）。团体辅导后，学生的 IAT 得分和日均上网——学习时间比（每日网络

时间 / 每日自主学习时间）均低于对照组，也低于本组基线评分，而期末学分通过率高于对照组和本组

基线水平；对照组仅期末学分通过率高于其基线，其他指标两次测评差异均无统计学意义。

影响网络成瘾的社会因素中，网络本身的便利性和吸引力也是重要的因素。随着 wifi 在大学校园的

广泛覆盖以及智能的广泛使用，是大学生手机依赖（成瘾）不可忽视的环境因素。利用一定技术或方法

来阻断大学生上网源头是行政干预的有效手段。如文华学院机电学院实行的无手机课堂对于提高学生听

课率起到了一定效果。刘洋等［8］提出运用网络技术建立大学生网瘾“网络动态跟踪”反馈系统，及时

发现并全面系统地掌控大学生网瘾者的动向和网瘾程度。即可以在在高校的网络管理中心为网内各终端

机设置上网计时器或安装网络计时软件，如果上网者上网超时，网络管理中心的计时器会即刻发出报警

信息提示上网者，若多次提示后上网者依然置之不理，终端机即可强行断网关机。还可以借助互联网的

TCP/IP 协议，构建网络终端信息内容甄别反馈系统，自动甄别大学生的上网内容，并对其进行和分类，

为有针对性地开展戒除网瘾工作提供科学依据。同时，也要建立学校、社会、家庭三方相互配合、协同

反馈的校园内外网络联动反馈系统。

2.3  医学药物干预为补充，实现生理脱瘾

许多临床研究表明，网络成瘾共患躯体和精神症状需要药物干预［9］，作为心理干预、行政干预的补充，

帮助网络成瘾者实现生理脱瘾。其作用机制为，通过药物抑制生成多巴胺等神经递质，使中枢神经系统
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兴奋性降低，破坏“奖赏系统”［10］。已有研究证明中药调理加西药治疗及生物、物理疗法（电场、磁

场的有效干扰、针灸穴位经络），能够在较短的时间内帮助患者达到内分泌系统的稳定协调从而加快恢

复脑内的“奖赏系统”失衡，缓解对成瘾物质的欲望，缓解焦虑及神经紧张，平衡体内气机，支持免疫

系统，改善全身症状，促进注意力集中［11］。

2.4  以社会关爱为条件，实现情感脱瘾

社会关爱是动员网络成瘾青少年的社会支持系统，如家长、辅导员、任课教师、班级同学、室友等

在情感上理解和支持他们的戒网行为，预料和理解其戒网过程中可能出现的畏难情绪，甚至反复行为，

并在生活上和学习上帮助他们，使他们在现实生活中体验到来自身边同学和老师的支持和温暖，避免到

虚拟的网络中寻求支持和帮助，实现情感脱瘾。马斯洛认为，爱、归属以及尊重等是人类的基本需要，家庭、

学校和同伴支持是满足青少年爱与归属感的最重要因素。根据埃里克森的心理发展理论，大学阶段是个

体发展亲密感避免孤独感的重要时期，如能在现实生活中解决亲密—孤独的危机，发展健康的亲密感（包

括同伴间的友谊），则可有效避免其在虚拟的网络中寻求爱与归属感。Suler［12］指出，网络成瘾者的在

线生活与现实生活分离，网络空间成为成瘾者心灵中一个独立部分，其幻想与冲突在这个封闭的内在精

神领域里得以实现和解决，心理需求获得超越现实的满足，惟有处理这种分离状态才能干预成功，提示

我们对网络成瘾者进行干预，需要在现实生活中帮助他们建立和完善社会支持系统，给予他们更多的关

爱和辅助，尤其要加大同伴的支持和关爱力度，可以动员同伴、班级干部、同学、班主任（辅导员）、

任课教师等加大对他们的理解、接纳、关爱和帮助。班主任（辅导员）对其进行教育引导，任课老师为

其提供教学上的帮扶，班级干部或室友帮助他们制定学习计划、进行学习辅导，并为其提供生活上的帮助、

精神上的鼓励、起码不歧视他们，同时动员家庭给予网络成瘾者更多的关注和关爱，满足他们爱和归属

的基本需要，降低累积生态风险，帮助他们较快融入现实生活。在现实生活中爱的需求满足后，则会减

少在虚拟的网络世界中寻求满足的动机。

2.5  以健康行为替代为根本，实现行为脱瘾

健康行为替代是通过激发和培养网络成瘾者的健康行为来代替网络成瘾行为，并且只有帮助他们找

到可以代替网络成瘾行为的目标或兴趣，实现行为脱瘾才能从源头上帮助他们彻底戒除网络成瘾。网络

成瘾者是以维持上网行为来激活中枢神经系统的奖赏系统，获得心理上的欣快感。既然上网行为可以激

活中枢神经系统的奖赏系统，那么也可以用健康行为替代上网行为，使成瘾者在现实生活中通过健康的

行为获得同样的欣快感和满足感，才能真正帮助网络成瘾者彻底消除心瘾。大量研究表明，体育锻炼［13］、

内容替代递减法［14］、丰富的户外活动［15］、切断互联网信号从事健康活动与社交［16］均可以有效帮助网

络成瘾者，实现行为脱瘾。

3  结论

综上，网络成瘾的戒除和干预是一项十分复杂的系统性工作，有必要联合家庭、学校、社会等多个

主体，建立网络成瘾的多元系统性综合干预模式，不但要帮助网络成瘾者从心理上实现脱瘾，还需要帮
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助他们从生理上、情感上、意志上和行为上全面实现脱瘾。其中，帮助网络成瘾者彻底戒除网络成瘾，

本质是要提高其戒除的内部动机，所以心理干预是核心和关键，医学药物、行政、社会关爱、健康行为

替代等是辅助。另外，现有的心理干预方法绝大部分是采用西方心理治疗方法，其治疗原理是他为的、

在实验室内展开的、是行为治疗（师领，2020.11）a，对干预者的依赖性较强。生活正念是在师领教授

所创建的生命心理学的理论框架内，基于中国禅宗和生活禅的理论和实践提出来的，其心理治疗原理为：

自为的、在生活实践中展开的、自我实现的（师领，2020.11）b，下一步，本研究将尝试把生活正念作

为网络成瘾干预和戒除的一种心理干预方法进行深入研究。
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Multi - systematic and Comprehensive Intervention Model of 
Internet Addiction

Chang Yajuan
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Abstract: Objectives: Internet addiction has become an increasingly serious health problem worldwide, 
and there is an urgent need to find effective interventions against Internet addiction. This study proposes 
a multi-systematic and comprehensive intervention model for Internet addiction, which provides new 
ideas and references for the intervention of Internet addiction. Methods: Literature analysis and theory 
combined with practice were adopted. Results: The Internet addiction multiple systemic comprehensive 
intervention model, which combined multiple subjects such as family, school, society, by psychological 
intervention as the core, the administrative intervention to protect, medical drug intervention for 
complement, subject to social care, intervention models for Internet addiction based on a combination 
of multiple approaches based on healthy behavior substitution.Among them, the mode of medical 
drug intervention is to help the Internet addicts to achieve free the body from addiction, psychological 
intervention is to achieve free the cognitive from addiction, social care is to achieve free the affective from 
addiction ,administrative intervention and health behavior replacement is to achieve free the will and 
behavior from addiction. Conclusions: Multivariate and systematic comprehensive intervention mode 
is a necessary and feasible method to help Internet addicts to systematically withdraw addiction from 
physiological, cognitive, affective, volitional and behavioral aspects.
Key words: Internet addiction; Multivariate system; Comprehensive intervention; Model


