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浅谈高校网络心理咨询的困境与对策
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摘  要｜高校具备开展网络心理咨询工作的便利条件，网络心理咨询具有方便性、快捷性、匿名性、记录易保存性等

优势。高校网络心理咨询面临着一些困境：咨询效果及影响因素问题、保密性与网络安全问题、匿名性与危

机应对问题、理论与技术问题。解决这些问题，需要加强对网络心理咨询理论与技术的研究、开发方便易用

的网络平台、制定网络咨询规范、加强咨询师的培训。
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目前，高校校园网的建设逐渐趋于完善，高校的心理咨询工作可以借助网络来实施。“高校网络心

理咨询”是指具有专业资格的高校心理咨询人员，借助于网络平台，与来访者建立起一种自然、亲密、

和谐的关系，在此基础上提供具有心理咨询性质的各种服务，以帮助来访者解决在生活、学习、工作等

方面出现的心理问题，提高其适应能力，增进心理健康。高校开展网络心理咨询工作，常用的形式有两

大类：即时咨询和延时咨询。即时咨询主要是通过聊天工具进行；延时咨询主要是借助校园论坛、学校

心理健康教育网站留言、电子邮件等而进行。

1  高校网络心理咨询的可行性

1.1  高校开展网络心理咨询的条件

高校开展网络心理咨询，在咨询师、来访者、网络平台方面有充分便利的条件。

（1）高校心理咨询师的专业性较强。目前，各个高校的心理咨询师基本上都是心理学的专业人

才，具有硕士或学士学位，具有心理咨询师资格，有坚实的基础知识和专业素养；个别非心理学专
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业的教师也都通过各种培训在提高自己的水平，考取了相应的资格证书，在实践中积累了丰富的经验。

稳定和高资质的教师队伍保障了心理咨询工作的质量。（2）高校心理咨询的来访者主要是学生，还

包括个别家长和教职工。学生的问题相对比较简单，咨询师也积累了一定的问题解决经验，有利于

咨询的开展。家长的咨询多数是围绕学生的成长进行，能与咨询教师很好地配合。教职工的问题多

是围绕着工作、生活、学生发展等展开，作为同事的心理咨询师能更好地理解他们的状况，解决起

来也相对容易些。（3）高校都非常重视校园网的建设。目前，网络宽带已进入了学生宿舍，很多大

学生都有自己的电脑，至少有一部手机，能够方便快捷地上网。网络的普及为开展网络心理咨询提

供了有利的条件。

1.2  高校开展网络心理咨询的优势

与面谈心理咨询相比，高校网络心理咨询具有以下方面的突出优势。

（1）网络心理咨询的方便性、快捷性。网络心理咨询不受时间、空间的限制，只要有网络，来访

者可以在需要的任何时段进行求助。有很多大学生就是厌烦面谈心理咨询的预约登记等程序而放弃了咨

询。有的学生认为自己的问题不算严重，不必要兴师动众地进行面谈，会更倾向于选择网络心理咨询，

权当是聊聊天，有时一到两次就可以解决问题。咨询师也可以不受时间、地点的限制，在自己方便的情

况下上网对来访者的问题进行咨询。另外，根据很多学生的体验，对于个人深层次、敏感的话题，诸如

攻击性倾向、对他人的敌意、性的困惑等，写比说要容易一些，用文字形式表露自己的烦恼，不会觉得

难以开口。（2）网络的匿名性。尽管心理咨询有保密的原则，但是很多来访者还是对暴露自己的身份

感到有威胁。网络心理咨询允许来访者以虚拟的身份登录，这就减轻了他们的顾虑。匿名性使他们更能

真实地表露自己的需求和困扰，如果觉得这个咨询师的咨询效果不是太好，来访者可以没有压力地放弃

而去选择其他咨询师。而在面谈心理咨询中，来访者已与咨询师认识，中国人特有的好面子心理会使他

们在这方面有很多顾虑。（3）网络心理咨询记录的易保存性。面谈心理咨询的记录难以保存，而网络

心理咨询会留下一个永久的记录，可以长期保存。对来访者来说，可以在需要的时间调出记录，重温咨

询的历程，深刻进行自我反省，体验咨询师的所言，更有效地实现自我成长。对咨询师来说，记录是他

们培训、督导、研究的依据，会对他们的成长起到很大的帮助。

2  高校网络心理咨询的困境

作为一种新生事物，目前，高校网络心理咨询在实施中还面临着一些困境。

2.1  网络心理咨询的效果及其影响因素问题

来访者和咨询师对网络心理咨询效果的评价不一致。来访者普遍认可网络心理咨询，但是咨询师

对其效果的评价并不乐观。有研究表明，超过半数的咨询师认为网络咨询和普通面询各有其优势所在，

25.8 % 的咨询师认为网络咨询比普通面询的效果好，超过 70% 的咨询师认为网络咨询难度较大。网络心

理咨询的实际效果究竟如何，目前的实证研究还非常有限。研究和评估方面的工作远远落后于网络咨询

的实践快速发展。另外，目前对网络心理咨询效果影响因素的研究也不深入。有研究认为，咨询内容、
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介入程度和来访者对网络咨询的态度影响网络咨询效果。还有的研究认为影响因素主要是网络咨询师的

专业能力和人格魅力，以及咨访关系。上述因素在真实的网络心理咨询中起的作用有多大，它们如何影

响来访者，各个因素之间的关系是怎样的，除此之外还有没有其他的影响因素，这些问题目前还缺乏系

统的研究。

2.2  心理咨询的保密性与网络安全问题

心理咨询要求除非例外情况，对来访者的资料及咨询记录都要严格保密。但是在网络心理咨询中，

要做到保密有一定的难度。网络中的信息通过技术手段很容易被截取、破坏与丢失；在正常情况下，由

于计算机的公用性和多用途性很容易使信息被无关人士获得并利用。这些不安全因素都给保密问题造成

了威胁。同时，在网络心理咨询中，来访者对信息的保密也负有一定的责任。

2.3  心理咨询的匿名性与危机应对问题

在网络心理咨询中，咨询师不知道来访者真实的身份信息，很可能只知道一个昵称、一个电子邮件

地址等。当咨询涉及一些紧急情况、危机事件时，比如自杀、杀人倾向、虐待、性侵犯等，咨询师可能

需要与公安部门、救护机构、福利机构取得联系，但是在来访者是匿名的情况下，这种支持性的帮助无

法实施。网络咨询的匿名性除了给危机应对带来困难，有时会浪费咨询师的资源。如有的学生可能通过

假扮来访者或者装扮成其他某人而浪费了咨询师的时间，咨询师识别起来有困难。

2.4  理论与技术问题

网络心理咨询比较适用哪些理论；哪些心理问题比较适合进行网络心理咨询；来访者不同的心理问

题选择哪种网络心理咨询方式更适合；网络语言对网络心理咨询有哪些影响，在咨询时如何更好地理解、

使用网络语言；网络咨询师需要具备哪些特殊的能力与技术；网络使用者有什么人格特征，在咨询时如

何把握隐藏在网络背后来访者的人格等。这些问题都缺乏系统的研究，有些问题在本专业领域还没有达

成共识。

3  高校网络心理咨询的应对策略

高校网络心理咨询工作的良好运转需要各个方面的协同努力。

3.1  大力加强网络心理咨询理论与技术的研究

网络咨询的独特性使其方法的选择与运用受到很大的限制。已有研究表明，网络心理咨询中认知疗

法与意象对话技术是主要的使用方法，效果最好，而催眠疗法和行为疗法实施起来有难度。焦点解决取

向技术在网络咨询中有较好的适用性，而对咨询技术的使用要慎重选择。叙事治疗重视传统的书写、故

事的叙说，在网络心理咨询特别是以文本互动的形式中比较适合。目前，网络心理咨询通常是以文本语

言的形式互动，文本言语更着重于语词的条理性和逻辑性、修饰、文风文采等，在表达过程较抽象化，

在情绪表达上较为理性，再加上非言语信息的缺失，使得网络咨询中判断来访者的情绪情感有一定难度。



·128·
浅谈高校网络心理咨询的困境与对策 2022 年 3 月

第 4 卷第 3 期

https://doi.org/10.35534/tppc.0403017c	 www.sciscanpub.com/journals/tppc

解决这一问题的常用技术是鼓励直接描述和使用情感括弧，比如：我和同学谈着话（ 心中其实非常痛苦）。

这些是目前零散的研究，除此之外，还有哪些理论、技术、方法是适合网络心理咨询的；网络咨询的效

果及影响因素等相关问题，都还需要进一步研究。

3.2  开发方便易用的网络平台

搭建科学规范、易用性强、受学生欢迎的网络心理咨询平台是实现网络心理咨询的前提条件，各高

校可以利用自己或校外的资源，开发小型化适合自己学校使用的网站，提供即时或非即时的文字、视频

等智能化互动服务。目前，这方面的技术已有研究，诸如利用 Wbe Services 技术、jQuery 技术实现互动，

基本可以满足需求。各个高校可以借鉴使用并不断创新，开发出具有自己特色的网络操作平台。

3.3  制定网络心理咨询规范及必要的设置

网络心理咨询中需要遵循一定的规范和设置，以下方面是可以探讨的。（1）安全。网络心理咨

询对网络平台及咨询记录有特殊的保密要求。网站管理员应该遵循相应的道德准则，为信息保密。网

站也要采取一定的防范，如防火墙的使用。咨询师和来访者都要为信息的保密采取一些措施：咨询师

以加密的方法登录电脑和账户；保存聊天记录并加密；用作网络个别咨询的电脑应为专用，避免兼做

其他用途等。虽然在网络中，没有绝对安全的信息，但是如果采取适当的安全预防措施，信息在网上

的传播几乎可以安全放心，就像日常生活中保密文件柜中存储的信息一样。（2）身份认证。为了解决

匿名性带来的问题，可以考虑采取身份认证制度。咨询师以真实身份与来访者建立关系，咨询师的能

力、资质应该标识出来，并且来访者通过网站能够验证一个心理治疗师的凭据。另外，来访者的真实

信息也要提供给咨询师，至少要有专业、年级、性别等。（3）做好相关的设置。一些网络咨询师反映

咨询中很难固定咨询时间，开始和结束由来访者决定，并且来访者通常没有耐心给予咨询师思索的时

间。针对诸如此类的问题，需要做好相关的设置，制定一些规则，比如：要选择网络咨询的地点、时间，

避免环境干扰及多任务操作；保证进行一个充足的咨询时间；来访者需要给咨询师思考时间；咨询师

在第一次会谈时与来访者商定，发生技术故障时（如网络中断、停电等）如何处理，危机状况的应急

处理并及时转为网下干预等。

3.4  加强网络心理咨询师的培训及督导工作

网络咨询师需要加强学习，提高自己的技能，主要考虑以下方面。（1）网络心理咨询的理论、技术。

一些网络心理咨询师在实践中发现，网上咨询的深度比较低，重点多放在收集信息、目标探索上，而行

动规划通常是肤浅的，往往没有。咨询师需要重新学习适合的理论和技术，必要时寻求督导的帮助，在

实践中不断反思，提高自己的能力和水平。（2）电脑网络使用的技巧。网络心理咨询师最好熟悉电脑

软件的使用、网络操作的程序，特别是熟悉本校网站的操作程序及软硬件设备，并具备简单故障排除的

能力。（3）写作与运用音像设备的技能。网络咨询师需要具备良好的书面表达能力、写作技巧，善于

表达、巧于提问，以便实现良好的沟通。以即时形式进行的咨询师，更应学会良好、熟练的文字输入技巧。

如果以语音或影像形式进行的，则需要具备运用音像设备的技术。
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