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摘  要｜心理咨询是高校思想政治教育科学化的有益尝试。本文从高校心理咨询与思想政

治教育的关系入手，分析心理咨询在大学生思想政治教育工作中的地位，并阐

述了心理咨询方法在高校辅导员思想政治教育工作中的具体应用。
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随着社会竞争日益激烈，高校思想政治教育面临着大的变革。在思想政治

教育工作中，应运用心理学的知识与手段，在心理方面给咨询对象以帮助、教

育和启迪，并纠正部分学生的异常行为，使其在社会生活中表现出正常和谐的

心理状态，进而解决学生的思想问题，培养学生健全的人格和健康的心理，适

应全面提高人才素质的要求。
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1  心理咨询与思想政治教育的关系

1.1  两者之间的联系

（1）具有相同的目的。思想政治教育的任务是帮助大学生树立正确的理想

信念，培养高尚的品德；心理咨询的任务是提高大学生的心理素质，增强他们

面对挫折的心理承受能力。两者虽然任务不同，但目的都是为了塑造大学生健

康完整的人格，使之成为能适应社会、服务社会的合格人才。

（2）两者遵循的原则要求相一致。首先，咨询的差异原则与思想政治教育

的针对性原则要求一致。其次，咨询的真诚、通情达理原则与思想教育的情理

结合原则要求是一致的。再次，咨询的启发、疏导与思想政治教育的教育、灌

输原则要求基本一致。

1.2  两者之间的区别

（1）理论基础不同。高校思想政治教育是以马列主义、毛泽东思想、邓小

平理论和“三个代表”重要思想为基础，为社会主义建设服务，具有鲜明的价

值导向作用。而心理咨询是运用心理学的知识、理论、技术和方法排解学生心

理问题，强调对当事人的充分尊重，保持中立的态度，不把自己的价值观强加

给学生。

（2）内容、特点不同。心理咨询的内容常常与人的生理状态、身体素质、

遗传因素以及人所面临的各种心理压力相联系，带有明显的生理和心理特点；

思想政治教育常常与人的世界观、人生观、价值观以及人对社会、对集体、对

他人的态度相联系，带有明显的政治和道德色彩。

（3）方式方法不同。心理咨询主要以一对一的交流为主，重在疏导，除了

话疗之外，还可以采用心理测量、行为矫正以及具有医疗色彩的催眠、药物等；

思想政治教育主要以班级、团体等规模交流为主，重灌输，采用宣传、说服、批评、

表扬等以语言为主的交流方法。

（4）坚持原则不同。心理咨询非常强调保密性原则，受助者有是否接受咨
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询人员意见、建议的绝对自由。高校思想政治教育经常采取公开性的教育活动，

对某些言行的批评教育具有强制性。

（5）参与人员的要求不同。心理咨询必须是由经过专业训练和严格考核、

获得同家颁发的资格证书者担任；政治思想教育的理论来自于社会实践，作为

社会实践的主体，人人都可以参与。

2  心理咨询在大学生思想政治教育工作中的作用

2.1  心理咨询有助于提高大学生思想政治工作的科学性和有

效性

传统的思想政治教育采用灌输教育方法，强调外部的压力性，忽视了学生

的心理发展规律和特点。心理咨询活动可以通过心理测试、心理诊断和心理分析，

改善咨询对象的情绪和心理，从而消除他们思想中的疑虑，使他们的身心得到

健康发展。

2.2  心理咨询是思想政治教育的一条新途径

高校心理咨询非常注重学生对社会的适应、对社会的接纳、潜能的开发，

提倡学生首先做和谐的自我。将心理咨询工作贯穿到日常思想政治教育中，

是帮助学生解决心理适应与发展的关键所在，也是有效的思想政治工作的关

键所在。

2.3  心理咨询是对新时期学生思想工作的有效补充

大学新生的主要心理问题首先是人际交往方面的心理困惑，其次是生活和

学习的环境改变与心理适应方面出现了矛盾、困惑心理。心理咨询的一个重要

作用，就是帮助解决学生在成长过程中产生的各种心理问题，提高认知水平，

矫正思路，增强自信，正确对待自己和他人，处理好人际关系，弥补思想教育

工作中的遗漏。
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3  高校辅导员在思想政治教育工作中具体使用
的心理咨询方法

3.1  有效地倾听

辅导员在与学生的对话中，比较注重“讲”而常常会忽视“听”的作用，

而心理咨询非常重视倾听的过程。所谓“倾听”，是指咨询师通过自己的语言

和非语言行为向来访者传达“我正在很有兴趣地听着你的叙述，我表示理解和

接纳”的信息。倾听技术包括咨询师通过身体传达的专注以及心理的专注，是

一个积极参与的过程。埃根（Egen，1994）提出了倾听的五要素：面对来访者、

开放的身体姿势、身体稍向前倾、保持良好的目光接触和身体姿势放松自然。

借鉴心理咨询的有关要求，辅导员在和学生谈话中也应重视使用倾听的技术，

在倾听的过程中，要认真、有兴趣，不要随意进行评价，不仅要听懂学生通过

语言、表情、动作所表达出的东西，还应该学会听懂学生没有用语言表达的内

容或隐含的意思。辅导员在倾听学生的谈话时，要注意理解学生所传达的内容

和情感，不排斥、不歧视，把自己放在学生的位置上来思考，鼓励其宣泄，帮

助其澄清自己的想法，让思想教育更有效。

3.2  适当地询问

心理咨询最常用的询问方式有两种：封闭式提问和开放式询问。封闭式提

问有利于工作者确定一些陈述，而开放式题问则有利于工作者了解更加详细的

情况。在思想政治教育中，采用适当的询问方式有利于思想政治教育者了解学

生的想法、事情的真相，使教育更具针财性、更中肯。在进行开放式提问的时

候需要注意两个问题：一是不要让学生离题；二是适当控制不良的情绪。封闭

式提问虽可以让教育者确定一些模糊的回答或者想法，但是不可过多使用，否

则可能不能完全了解到学生的想法和解释，误导学生，让学生产生被审问的感觉。

3.3  鼓励和重复

在心理咨询中，鼓励是指咨询师直接、简明地重复来访者的话，尤其是重
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述来访者回答中最后一句话，或仅以某些词语如“嗯”“好”“接着说”“还

有呢”“以后呢”“别的情况下如何”“我明白”之类过渡性短语来强化来访

者叙述的内容，并鼓励其进一步讲下去。在辅导员的工作中，鼓励和重复技术

同样适用，有些学生出于不自信或其他原因，不敢将真实的想法全部说出来，

如果辅导员给予适当的鼓励和重复，会增强学生的自信，从而使谈话顺利进行

下去。

3.4  敏感地观察

心理学认为，人的大部分身体语言是不经意的，这些不经意的动作往往会

泄漏人内心真实的情绪、情感和想法。在思想政治教育中，教师如果善于抓住

学生的一些非语言的动作，会了解到学生在语言之外的一些信息。通过观察学

生的一些无意识的表现，研究者可以更加深入地了解学生内心不愿意透露或想

隐瞒的信息，调整自己的教育策略。

3.5  具体化应用

心理咨询中的具体化技术是指咨询师协助来访者清楚、准确地表达他们

的观点、所用的概念、所体验到的情感以及所经历的事件等。简言之，具

体化就是将来访者不清晰的问题搞明白的过程。一般当来访者所讲内容模

糊、过分概括或概念不清的时候，咨询师会使用具体化技术，了解事情的

真相和来访者的真实用意。在辅导员与学生谈话时，如果学生所陈述的事

件不够明确，表达的意思不够清晰，辅导员可以通过询问来进一步了解学

生的真实想法。

3.6  面质

心理咨询中面质又称质疑、对质等，是指咨询师指出来访者身上存在的

矛盾。当来访者出现言行不一致、理想与现实不一致、前后言语不一致或者

咨询师对来访者的评价与来访者的自我评价不一样时，咨询师可以采用面质

技术，协助求助者对自己的感受、信念、行为以及处境进行思考，解决心理
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问题。与学生谈话中，如果学生出现上述矛盾，辅导员也可以采取面质技术，

指出学生自身的矛盾。在使用面质技术时，要注意事实根据，避免个人发泄、

无情攻击。

3.7  解释

心理咨询中的解释就是咨询师用某一种理论对来访者思想、情感、行为

和事件之间的联系或其中的因果关系进行阐述。它能帮助来访者超越个人已

有的认识，以一种新的方式重新看待它们自身的问题，甚至还可能使他们的

世界观产生认知性的改变。辅导员在工作中的“解释”可以是辅导员根据思

想政治教育的要求或自己的成长经验对学生的思想、情感、行为等进行解释，

可以提高学生的认识，同时也有利于提高辅导员在学生心目中的威望，增强

辅导员的威信。运用理论要灵活，不能生搬硬套，要针对学生不同问题，根

据个人的理解、领悟与实践经验，通过不断地修正，最终给予真正符合学生

情况的合理解释。

3.8  指导

指导是咨询师直接告诉来访者做某件事、说某些话以及如何做或以某种方

式行动。实际上，辅导员工作中也经常使用指导技术，不同的是心理咨询师指

导是根据心理咨询方法的规定进行的，辅导员则是依据校规校纪、道德规范以

及个人的经验等对学生提出要求。对于非心理问题的指导，辅导员没必要学习

心理咨询的理论，但是却可以借鉴心理咨询中关于指导技术的技巧和要求。在

使用指导技巧时，辅导员应十分明确自己对学生指导些什么，效果会怎样，叙

述应清楚、明确，让学生真正理解指导的内容。

3.9  自我开放

心理咨询中的自我开放也称自我暴露，是指咨询师将自己的思想、情感、

经验等有关信息告诉来访者。咨询师适度的自我开放，能使来访者产生共情、

温暖和信任的体验，增加来访者对咨询师的认同感以及对会谈的兴趣，有助于
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彼此建立相互信任和开诚布公的咨询关系。除此之外，在咨询师自我开放的示

范作用下，来访者也会有进一步的自我开放。自我开放有两种形式：一是咨询

师把自己对来访者的体验与感受传递给来访者，其中包括正性信息和负性信息，

但传递负性信息时一定要审慎，要以良好的咨询关系为基础，说话时口气要委婉、

含蓄，要充分顾及对方的接受能力；二是咨询师暴露与来访者所谈内容有关的

个人经历和体验。辅导员大多是刚从学生生活中走过来，因此学生所存在的各

种问题辅导员本人就有可能经历过，如果辅导员适度自我开放，把自己面临困

难时的感受以及克服困难的过程告诉学生，使学生感觉到辅导员的坦诚和信任，

有利于促进学生与辅导员的深入交流。

开展大学生心理咨询工作是社会的需要、时代的要求，也是高等教育发展

的需要。心理咨询必将丰富学校教育的内容和手段，转变思想政治教育的观念

和方法，提高广大思想政治教育工作者的育人水平，使之真正服务于培养目标，

服务于学生的全面发展。把心理咨询工作的一些方式方法纳入到高校思想政治

教育工作之中，不断创新思想政治教育的内容和方法，是提高思想政治教育实

效性、针对性的重要途径。
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Abstract: Psychological consultation is a beneficial attempt of college 

ideological and political education scientification. This article, starting from the 

relationship between psychological consultation in Colleges and universities 

and the ideological and political education, analyzes the status of psychological 

consultation in college students’ Ideological and political education work and 

elaborates the specific application of psychological consultation in the work of 

college counselors’ ideological and political education.
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