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摘  要：为了减少护患纠纷及防止医疗事故的发生，护理工作者应增强法律意识，

提高防范风险的能力。本文对临床护理工作中常见的几种法律问题进行探讨总

结并提出了相应的解决措施。
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Abstract: In order to reduce the disputes between nurses and patients and prevent the 
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occurrence of medical accidents, nursing workers should enhance their legal awareness 

and enhance their ability to prevent risks. This paper discusses and summarizes several 

common legal problems in clinical nursing work and puts forward corresponding 

solutions.
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1  临床护理工作中常见的五种法律问题

（1）对住院病人的管理存在隐患：住院病人应自觉遵守医院的规章制度，

服从医护人员的管理，但一些住院病人对医院规章制度不了解或不遵守，未经

主管医师准许私自离院外出或虽请假但不能按时返回。

（2）护士未经医嘱给药和非抢救情况下执行口头医嘱：如深夜病人主诉入

睡困难，护士不愿打扰已经睡觉的值班医生，擅自给病人服用安眠药，或遵从

老病人的意见给予相应的药物；护士将病人的病情变化告知值班医生后，由于

某些原因医生不到床前查看病人，就口头医嘱用药，明知非抢救情况下不执行

口头医嘱，但碍于情面护士也执行了。

（3）忽视了病人的平等权与知情同意权：在临床护理工作中，有些护理工

作者对有职权的病人高看一眼，关心多、巡视多、主动多、热情多，而且详细

讲解有关的注意事项等，而对普通病人缺乏应有的耐心和热情。

（4）不注意保护病人的隐私：不分场合，随意谈论病人的病情，护理操作
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过程中，在病房随意暴露病人的身体，让病人感到真不好意思。

（5）护理文件书写不规范：a护理记录与医生的记录不相吻合。b住院

病人拒测或外出不能测量生命体征，为了病历的完整，有的护理人员编造有关

数据。c由于工作忙，未及时填写护理记录。

2  采取的相应对策

（1）完善管理制度，加强住院病人的管理：在病人入院时，即向病人交待

住院须知，嘱病人不得随意离开病房，对老人、小孩要求家属做好陪护工作，

对病情存在隐患者不宜请假，病情允许的情况下要请假需管床医师签名同意，

交待清楚外出造成的后果由自己负责，并签名。护士不能准许病人外出，若病

人外出，应在护理记录单上记录“外出”及时间。

（2）认真执行医嘱制度：医嘱是护理人员对病人实施治疗、护理的法律依据，

护理人员没有权利更改、拖延或拒绝执行医嘱，更没有权利擅自为病人提供药

物治疗。另外，医嘱记录完整清晰这既是医疗要求，同时也是法律依据。

（3）重视病人的知情同意权与平等权：对病人一视同仁，注意谈话方式，

应用通俗易懂的语言告知病人的病情及手术方式、麻醉方法、手术效果、愈后

情况、目前所做的治疗和检查情况等。诚实回答病人及家属提出的有关问题，

向病人提供每日费用清单，对有疑问处，帮助查询及解答。

（4）尊重病人的隐私权：不议论病人的隐私，不擅自公开病人的健康状况

资料，在执行导尿、灌肠等护理操作时，注意遮挡病人。

（5）规范护理文件的书写：各级护理人员提高对护理记录的认识，认真学

习护理专业知识，提高业务能力、观察能力和分析问题能力等，使护理文件的

书写做到及时、准确、真实。

（6）护士长要灵活应用沟通交流技巧，善于安抚病人，化解护患矛盾，一

旦护患矛盾发生，护士长应立即主动与病人交谈，认真倾听病人的述说，不轻

易打断病人的谈话，用点头或微笑让对方继续说下去，然后复核对方的意思，

避免边听边争论；表态时态度诚恳，从自身找问题，勇于承担责任，讲明不能

使其满意的客观原因，但不强调，宣传医院的规章制度，做好病人的思想工作
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和协调工作，解决病人的具体问题，尽量满足病人的需要。

（7）护士长在管理过程中，要做好护士的思想工作，要努力创造和维持一

种和平友好的气氛，通过协调，努力建立友好合作的群体氛围，遇事互相理解，

互相帮助，加强沟通。在日常工作中要以诚相待，和睦相处。在管理中，以正

直谦虚的行为和人格魅力，使护士感到亲切依赖、敬佩，做护士的知心朋友，

以理服人，以情感人，充分调动护士的积极性，从而使护理队伍有向心力和凝

聚力。

总之，护士长要有严谨的科学态度，认真负责的精神，精湛的专业技术是

防范护患矛盾和建立和谐护患关系的关键。作为护理管理者，应努力提高自身

素质，以身作则，事事起模范带头作用，为病人和护士创造和谐、轻松的环境。
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