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大学生社交焦虑与外显自尊、内隐自尊的 
关系研究
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摘  要｜本研究基于社交焦虑障碍模型，探讨新时代下大学生的社交焦虑、外显自尊、内隐自尊三者之间关系，为新

时代大学生社交焦虑现状提供理论和实证依据。调查结果显示，大学生群体中，男生的社交焦虑显著低于女生，

独生子女的社交焦虑及外显自尊显著低于非独生子女；但大学生的内隐自尊是趋于积极正向的，且内隐自尊

效应是普遍存在于大学生群体中。研究表明，大学生社交焦虑与外显自尊存在显著负向相关关系，且社交焦

虑与内隐自尊存在显著正向相关关系。
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1  问题提出

社交焦虑是大学生在日常生活中最常面临的问题之一，有研究显示，大学生群体中约 27% 的人存在

比较严重的社交焦虑，并有着一定程度的社交问题（刘芳、李松，2007；Pontillo et al.，2017）。社交焦

虑（social anxiety，SA）是指个体与他人交往时，会产生不适的感觉，并伴有紧张甚至恐惧的情绪体验（尹

迎迎、向靓、王詠，2022；高蕾，2008；Morrison and Heimberg，2013）。社交焦虑引起的问题不仅给大

学生的正常人际交往带来了困扰，也不利于大学生的成长和生活。随着互联网的快速发展，越来越多的

大学生使用互联网进行日常的社交互动，互联网为社交焦虑的大学生提供了一个“避难所”（Prizant-

Passal，Shechner and Aderka，2016；Weidman et al.，2012；Weinstein et al.，2015）。有研究发现，社交

焦虑水平高的大学生更喜欢在网络上与他人交流（Hutchins et al.，2021），虽然互联网为其提供了一个“避

难所”，但仍未解决自己的社交焦虑问题。

克拉克和威尔斯（1995）的社交焦虑障碍（Social Anxiety Disorder）模型假设，社交焦虑的个体会产
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生消极的认知信念，会对当前或即将发生的社会环境产生消极的想法，并视此社会环境为威胁或危险。

研究者认为社交焦虑包括自我关注（即监测自我感知和预测消极情绪）、自我确认的负面偏见（即自我

感知证实了预期的来自他人的负面评价），以及安全行为（即个人感知的行为将减少恐惧结果的可能性）

这几个方面，这些行为通常会增加自我关注和焦虑的严重程度（Clark，2001；Clark and Wells，1995；

Salkovskis，1991；Wells，2013）。

有研究对影响社交焦虑的因子进行了探讨，发现自尊是与其有密切关系的因子（张亚利、李森、

俞国良，2022；刘广增 等，2017；Bowles，2017；Hiller et al.，2017）。自尊即外显自尊（Explicit Self-

esteem），是个体能够意识到的自我评价和自我价值，不仅仅是自我评价，还包括他人对自己的积极或

消极评价；内隐自尊（Implicit Self-esteem）则是一种个体觉察不到的自我评价或他人对自己的评价（高蕾，

2008）。有研究表明，社交焦虑水平高的个体对自己有较低的外显自尊评价（高蕾，2008），并且对别

人的负面评价会更加在乎，这类群体会更容易在人际交往中产生社交焦虑这方面的问题。

本研究基于前人的研究，对新时代下大学生的社交焦虑、外显自尊和内隐自尊情况进行调查研究，

并基于社交焦虑障碍模型验证三者之间关系。

2  研究对象和方法

2.1  研究对象

通过方便取样选择在校大学生 200 名，采用问卷和实验程序进行测量，根据前人的研究（高蕾，

2008）筛除了正确反应中错误率大于 20％的数据，回收问卷和反应时数据 200 份，其中问卷和有效数据

共 154 份，有效率为 77%，男性 54 名，女性 100 名。

2.2  研究工具

交往焦虑量表中文版（彭纯子、龚耀先、朱熊兆，2004；Leary，1983）包含 15 题 5 级评分，从“1”

分（表示“与我一点也不相符”）至“5”分（表示“与我极其相符”），主要用于对个体社交焦虑的

调查测量，量表分数越高，代表被试的社交焦虑程度越高，该量表 Cronbach’s α 系数超过 0.87，信效度

良好，其中第 3、6、10、15 题为反向计分项目。

自尊量表中文版（韩向前 等，2005；Rosenberg，1965）有 10 题，4 级评分，从“1”分（“完全不符合”）

至“4”分（“完全符合”），用于对个体的外显自尊的调查测量，量表分数越高，代表被试的外显自尊

水平越高。该量表的 Cronbach’s α 系数为 0.88，有较好的信效度，其中第 3、5、8、9、10 题为反向计分项目。

内隐自尊的实验程序采用格林沃尔德（Greenwald）等人提出的内隐联想测量方法，程序设计遵循的

基本设计原理（蔡华俭，2003a），采用 E-prime 2.0 专业软件自行编制。

2.3  实验程序

本研究在心理学实验室进行，被试编号后上机先进行内隐自尊实验，内隐自尊实验程序包括了练习

实验部分和正式实验部分，被试读完指导语理解实验要求后，按键盘任意键继续，屏幕两边有被试用来
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做分类反应的提示词（如图 1，比如“自我词”“积极词”“自我词或积极词”这三类），要求被试看

到刺激词尽快做出反应，如果刺激词属于左侧属性，被试就要按下“Q”键；如果刺激词属于右侧属性，

被试就要按“P”键，反应有正确和错误之分；刺激词会逐个呈现给被试，记录被试的反应时和正确反应，

最后填写交往焦虑量表和自尊量表。

被试 内隐自尊实验 填写
社交焦虑量表

填写
自尊量表

End

自我词 非我词

自己

Step 1 Step 3 Step 4 Step 5

图 1  实验的操作流程及内隐联想测验的实验示例

Figure 1  The operation flow of the experiment and the experiment example of implicit association test

2.4  施测及数据处理

本研究使用 SPSS 22.0 对调查数据进行统计分析。

3  结果

（1）内隐自尊效应检验及内隐自尊的存在性检验

本研究将所选词分为属性词（如“聪明”等）和概念词（如“自己”等），并且将其划分为相容组

和不相容组。根据前人研究（肖崇好、黄希庭，2011），将相容组和不相容组的反应时数据（各 40 条）

各取其对数，并分别计算出其对数平均值，再把不相容组的对数平均值减去相容组的对数平均值，所得

到的就是内隐效应值。

二十世纪初，格林沃德等人设定内隐联想测验的敏感性指标是 D 值，根据蔡华俭（2003a，2003b）

研究中说明的 D 值计算方法：D=（不相容和相容反应时对数值之差）/ 标准差，计算得到不相容组

D1=1.67，相容组 D2=2.104，均大于格林沃尔德在 2000 年得到的研究结果（D1>1.38，D2>1.67）。因此，

本研究自行编制的内隐自尊实验程序具有良好的效度。

将内隐自尊实验程序中相容组与不相容组反应时的对数平均值进行配对样本 T 检验，二者差异显著，

t（153）=-25.67，p<0.001，则可说明内隐自尊效应存在于大学生被试群体中，大学生的内隐自尊评价呈

现是积极正向的，且具有普遍性，如表 1 所示。

表 1  内隐自尊相容组对数平均值与不相容组对数平均值的差异比较

Table 1  Comparison of the difference between the logarithmic mean of implicit self-esteem 

compatible group and the logarithmic mean of incompatible group

平均差值 标准差 t p
相容组对数平均值与不相容组对数平均值 -0.162 0.078 -25.669 0.000
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（2）社交焦虑与外显自尊、内隐自尊的描述性统计分析

被试中男生的社交焦虑（M±SD=42.28±9.49）显著低于女生（M±SD=45.79±7.89），t（153）=-2.45， 

p<0.05，独生子女的社交焦虑（M±SD=42.04±8.35）显著低于非独生子女（M±SD=45.96±8.49）， 

t（153）=-2.76，p<0.05；在专业类别、家庭所在地这两项不存在人口学差异。

被试中非独生子女的外显自尊（M±SD=28..40±3.53）要显著低于独生子女（M±SD=29.84±3.48），

t（153）=2.43，p<0.05；在性别、专业类别和家庭所在地上均不存在显著差异。

被试的内隐自尊在性别（p=0.124，p>0.05）、专业类别（p=0.053，p>0.05）、家庭所在地（p=0.594，

p>0.05）和是否是独生子女（p=0.183，p>0.05）上不存在差异。

（3）在不同社交焦虑程度上外显自尊与内隐自尊的差异性比较

以大学生被试群体的社交焦虑总分按从高到低的顺序排序，以其上下 27% 为划分标准将其分成了

社交焦虑高、低组（高蕾，2008）。结果表明社交焦虑低组（M±SD=30.90±3.47）的外显自尊要高于

高组（M±SD=26.59±3.36），t（153）=-5.72，p<0.05；社交焦虑高、低组在内隐自尊水平上的差异不

显著（p=0.827，p>0.05）。

（4）社交焦虑与外显自尊、内隐自尊的相关分析

对社交焦虑、外显自尊、内隐自尊三者间关系进行相关分析，如图 2，大学生的社交焦虑与外显自

尊之间的关系是显著的负向相关（r=-0.480），p<0.001，即被试的社交焦虑越高，其外显自尊越低；社

交焦虑与内隐自尊之间的关系是显著的正向相关（r=0.187），p<0.05，即被试社交焦虑越高，内隐自尊

也越高；而内隐自尊与外显自尊的相关关系不显著（r=-0.090），p=0.266，即被试不会因为自己对外显

自尊的评价高低而影响到自己的内隐自尊评价。

社交焦虑 内隐自尊

外显自尊

-0.48***

0.19*

-0.09

图 2  大学生社交焦虑与外显自尊、内隐自尊的关系

Figure 2  The Relationship between Social Anxiety, Explicit Self-esteem and Implicit Self-esteem of 

College Students

4  讨论

本研究分析了大学生的社交焦虑、外显自尊、内隐自尊的现状，并探讨了三者之间关系。大学生社

交焦虑水平处于中等程度，这说明大学生在与他人交往的过程中缺乏自信，害怕他人对自己做出不好的
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评价，可能会引起自己的负面情绪，并对自己做出负面评价；大学生的外显自尊水平处于中等偏高的程度，

这可以说明大学生能够给自己正面的评价，对自己有清晰的认识；内隐自尊效应在大学生群体中是普遍

存在的现象，并且在内隐自尊水平上大学生对自己的评价是积极的。

女生的社交焦虑显著高于男生，在生活中，女生可能会比男生受到更多的外界评价，也会比男生

更为在意别人对自己的评价。非独生子女的社交焦虑显著高于独生子女，在与他人交往中，独生子女

比非独生子女可能会更好地处理多方的关注，也会拥有较多的机会来锻炼自己的人际交往能力，因此，

独生子女能更好地处理大学里的人际关系，对大学生活能较好地适应，也能调节好社交过程中带来的

负面情绪。

非独生子女的外显自尊比独生子女低，可能独生子女受到了来自家庭各方的关注，享受着父母所给

予的良好生活环境，能接收到更多正面评价，会使其对自己的评价是积极的，更加肯定自己；而非独生

子女与家里的兄弟或者姐妹共享着父母的关爱及资源，可能会遇到把自己与家里的兄弟或者姐妹进行比

较的情况，可能会更容易接收到一些负面的评价，对自己的评价多为负向消极，对自己没有足够的信心。

大学生在内隐自尊水平上对自己的评价是积极正向的，也就是说，大学生在潜意识层面上，更容易把好

的积极的评价与自己联系起来。

本研究与肖崇好、黄希庭（2011）所做的研究结果是一致的，社交焦虑低者的外显自尊是显著高于

社交焦虑高者，但在内隐自尊水平上不存在差异。菈皮和亨贝格在 1997 年提出了社交恐惧模式，该模

式认为，当个体在社交场合时，时时注意自己的言行举止，监控他人对自己外表和行为的评价，猜测他

人对自己的评价（肖崇好、黄希庭，2011）。大学生在与他人的交往过程中，高社交焦虑者会认为别人

期待着自己优异的表现，使得社交焦虑者对自己的要求很高，要求表现也要近乎完美；实际上，社交焦

虑者在生活中所表现出来的行为与低社交焦虑者所表现出来的行为是相差无几的，但社交焦虑者对自己

行为表现的评价是要比低社交焦虑者低的。因此，这类个体在做自尊量表（SES）时，倾向对自己的行

为做出负向的评价，在做人格特质类等自陈问卷时，倾向于对自己做出负面消极评价，并有意无意地将

真实的自己隐藏起来。

研究结果显示，个体的社交焦虑越低，其对自己的外显自尊评价越高，这类个体对自己有清晰的认

识，不容易随他人的评价而有所改变（刘广增 等，2017）。个体的社交焦虑低，其内隐自尊的评价也低，

也就是说，社交焦虑低的人潜意识里就对自己的评价不高，在意他人对自己的看法，但大学生对自己的

内隐自尊评价是正向积极的。社交焦虑与外显自尊的相关关系程度要高于与内隐自尊的相关关系程度，

但内隐自尊与外显自尊二者之间的相关关系不显著，说明大学生的社交焦虑更容易受到外显自尊的影响，

二者间可能存在着相互独立的不同结构。

5  结论

（1）大学生群体中，女生的社交焦虑显著高于男生，独生子女的社交焦虑、外显自尊都显著低于

非独生子女；大学生的内隐自尊是趋于正向且为普遍存在的。

（2）大学生社交焦虑与外显自尊的相关关系程度是显著负向相关，社交焦虑与内隐自尊的相关关

系程度是显著正向相关，但内隐自尊与外显自尊二者之间的相关关系不显著。
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Research on the Relationship among Social Anxiety Explicit 
Self-esteem and Implicit Self-esteem of College Students

Pang Zhenran  Ding Lin

School of Psychology, Qufu Normal University, Qufu

Abstract: Based on the social anxiety disorder model, this study explores the relationship among college 
students’ social anxiety, explicit self-esteem and implicit self-esteem in the new era.It provides theoretical 
and empirical basis for the current situation of college students’ social anxiety in the new era. The results 
show that among college students, the social anxiety of boys is significantly lower than that of girls, and 
the social anxiety and explicit self-esteem of only children are significantly lower than those of non-only 
children. However, college students’ implicit self-esteem tends to be positive, and the implicit self-esteem 
effect generally exists among college students. The research shows that there is a significant negative 
correlation between college students’ social anxiety and explicit self-esteem, and a significant positive 
correlation between social anxiety and implicit self-esteem.
Key words: Social anxiety; Implicit self-esteem; Explicit self-esteem


