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摘  要：电竞产业的蓬勃发展推动了我国电竞酒店的快速崛起，既为酒店行业多元经营提供了

有益参考，也为我国电竞行业的可持续发展创造了条件。本文运用文献资料等研究方

法分析了电竞酒店火热的现实成因，探究了电竞酒店发展的突出问题，探讨了我国电

竞酒店高质量发展的应对举措。研究认为，电竞产业蓬勃发展、传统酒店转型升级、

社会资本争相入局和酒店服务需求多元化是电竞酒店火热的现实成因。电竞酒店火热

的背后存在市场监管错位、酒店运营能力较弱、专业电竞人才供需矛盾、行业品牌影

响力不足等突出问题。致力于提出健全行业法律法规，提升监管效能；推动运营管理

创新，提升核心竞争力；强化电竞教育，缓解高端人才供需矛盾；打造行业标杆，助

力城市建设发展等促进我国电竞酒店可持续发展与高质量发展的应对举措。
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Abstract: The flourish of E-sports industry pushes forward the rise abruptly of E-sports hotels in China, which not 

only provides a profitable reference for the diversified operation of the hotel industry, but also creates conditions 

for the sustainable development of e-sports industry in China. Using the research methods of literature, this paper 

analyzes the practical reasons for the popularity of E-sports hotels, probes into the prominent problems existing in the 

development of E-sports hotels, and probes into the Countermeasures for the high-quality development of E-sports 

hotels in China. The research shows that the vigorous development of e-sports industry, the transformation and 

upgrading of traditional hotels, the competition of social capital and the diversification of hotel service consumption 

demand are the practical reasons for the popularity of E-sports hotels. Behind the popularity of E-sports hotels, 

there are prominent problems, such as the dislocation of market power and responsibility supervision, the weak 
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酒店的存量预计达到 1.5 万家，到 2023 年将突破 2 万家，

且未来发展势头有增无减［8］。当然，随着电竞行业的蓬

勃发展，同时也暴露出市场监管混乱、人才供需不平衡、

全国领军品牌稀缺等一系列问题，亟须采取积极的举措

来优化和完善。如何推动我国电竞酒店的可持续发展与

高质量发展将成为未来很长一段时间需要重点研究的课

题。基于此，本文试图分析电竞酒店火热的现实成因，

探究电竞酒店发展的突出问题，探讨电竞酒店高质量发

展的应对举措，以期为我国电竞酒店未来的运营发展提

供理论参考和实践指导。

2  电竞酒店火热的现实成因
2.1  电竞产业蓬勃发展

回顾电竞发展历程，我国电竞产业经历了萌芽期

（1998—2007 年）、探索期（2008—2016 年）、发展

期（2017—2021 年）、爆发期（2022 年至今）四个发

展阶段［9］。每个阶段游戏接入端口技术的升级都代表

着电竞产业生态环境的重塑和升级。（1）电竞产业中

心向中国转移。从产业发展的角度来看，目前世界电

竞产业中心由韩国转移到中国，我国已经成为全球电

竞产业发展最具潜力、最具影响力、最受关注的地区

之一。据《2021 年中国电竞行业分析报告》［10］显示，

我国电竞市场规模已经突破 1000 亿元，超过北美成为

全球最大的电竞市场。另外，2020 年、2021 年全球王

者荣耀世界冠军杯总决赛相继在北京举办，这充分表

明我国在全球电竞市场格局中的重要地位，也向世界

证明了我国电竞市场的巨大发展潜力。（2）电竞地

位逐渐提升。随着电竞产业规模持续扩张与影响力不

断增强，国家逐渐认可电子竞技并制定相关政策予以

引导和鼓励，电竞产业发展壮大的基石是国家政策的

扶持［11］（见表 1）。2003 年国家将电子竞技列为第 

99 个正式体育竞赛项目［2］；2016 年提出因地制宜发展

电竞行业；2017 年英雄联盟总决赛登陆我国，电竞开

始从小众走向大众；2018年电竞成功入亚运会，《Arena 

of Valor》《皇室战争》《英雄联盟》三大体育表演项目

hotel operation ability, there is a contradiction between supply and demand of professional E-sports talents, and 

the influence of industry brand is insufficient. It is suggested to improve industry laws and regulations and improve 

supervision efficiency; Promote operation management innovation and enhance core competitiveness; Strengthen 

E-sports education and relieve the contradiction between supply and demand of up-market talents; Build industry 

benchmark, help urban construction and development and other measures to promote the sustainable development 

and high-quality development of E-sports hotels in China.

Key words: E-sports industry; E-sports hotel; Realistic causes; Outstanding problems; Response measures

1  问题的提出
电竞热是指随着主流网络游戏与新兴技术的不断融

入，在主流娱乐方式演变的推动下逐步形成的一种文化

热潮［1］，它是在网络文化与电竞文化深度融合的基础上

衍生出的一种新型体育文化形态，能满足人们情感与精

神的需求。电竞酒店是电竞文化热潮下形成的电竞文化

产品的具体表现形式之一，它是基于电子竞技游戏而产

生的新型酒店或电竞娱乐综合体，能给大众带来全新的

竞技体验与感受。就消费者而言，电竞酒店比传统网吧

更具私密性，比传统酒店更具舒适性与社交性，是当下

非常理想的社交环境与新式“电竞文化空间”。为引导

年轻人树立正确的游戏观念和健康地享受电竞游戏，国

家体育总局于 2003 年将电子竞技批准为第 99 个正式体

育竞赛项目［2］，从此之后，部分高校开始陆续申报、设

立电竞相关的专业与课程。在电竞蓬勃发展的背景下，

电竞酒店应运而生。关于电竞酒店的起源最早可以追溯

到 20 世纪 90 年代末的日本，当时由于住房租金昂贵，

大多数人因没有能力租房而选择长期住宿网吧，直到近

几年这种住宿一体化的网吧才慢慢演变成了现在的电竞

酒店［3］。随着我国经济水平的逐步提高与大众消费需求

的多元化，电竞酒店逐渐引入国内，深受电竞爱好者的

青睐。2015 年郑州温特电竞酒店的创建，正式拉开了国

内电竞酒店市场的序幕，全国各地一时掀起了一股电竞

酒店热潮，随之涌现出电竞小镇、电竞之都等电竞娱乐

综合体。2016 年以来，国家层面先后发布了《关于印发

促进消费带动转型升级行动方案的通知》［4］《体育产业

发展“十三五”规划》［5］《文化部“十三五”时期文化

产业发展规划》［6］等一系列重要体育政策文件，都明确

提出鼓励体育消费，引导与扶持电子竞技比赛与游戏娱

乐行业融合发展，推动电子竞技、移动游戏等新兴产业

发展，培育电竞消费市场等举措，这意味着发展电竞产

业已经受到国家层面的关注和重视，进入了新的历史发

展阶段，电竞酒店迎来了重要的历史发展机遇。电竞酒

店作为“电竞 + 酒店”的新业态，既是电竞文化的充分

体现，又是对传统酒店文化的继承和发展，是新时期酒

店发展的新形式和新趋势［7］。经预测，2021 年全国电竞
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亮相雅加达亚运会的赛场，这代表其体育性首次被国际

体育组织认可；2022 年电子竞技已被确认为杭州亚运

会的正式比赛项目［12］。（3）社会各界广泛支持。从“小

众娱乐”到“大众文化”，从“野蛮发展”到“为国争

光”的演变历程，让电子竞技成为新兴经济产业之一［13］，

用户层面的关注、资本层面的进入和政府层面的支持都

为电子竞技的发展提供了无限的想象空间。例如上海市

先后出台《关于加快本市文化创意产业创新发展的若干

意见》《促进电子竞技产业健康发展 20 条意见》等一

系列政策文件助力“全球电竞之都”的建设，推动了我

国电竞全产业链的逐步完善和快速发展。（4）电竞产

业体系日趋完善。面对传统经济向新经济转型的历史背

景和时代挑战，如何将新兴的电竞业态融入“新经济”

的体育产业体系是目前亟需解决的问题。作为传统经济

的代表，酒店业无疑是其优质选择之一，换言之，发展

电竞酒店不仅是对传统经济的传承，也是丰富新经济的

有效途径之一，更是对国家产业转型战略的积极响应。

此外，电竞酒店的发展也进一步延伸与完善了电竞产业

体系，例如，软件方面有运营、管理、解说等人才培养，

硬件方面有智能服务产品、专业电竞设备、智能装修设

计等。（5）产业规模快速扩展。据《2021 年中国电竞

行业分析报告》［10］显示：中国电竞用户规模已突破 4

亿人，电竞市场规模已超过 1500 亿元，预计 2022 年电

竞用户规模将达到 5.5 亿人，电竞市场规模将超过 1800

亿元（如图 1 所示）。电竞产业蓬勃化发展为电竞酒店

提供了广阔的市场前景，对电竞爱好者而言，电竞酒店

的诞生顺应了时代的需求，能为广大消费者提供更优质

的选择与服务，展现出良好的发展势头。

表 1  国家对电子竞技的政策扶持事件

时间 政策 / 事件 推动效果

2003 年 国家体育总局确定电子竞技为第 99 个体育项目（2008 年改为第 78 个） 电子竞技进入国家体育战略

2004 年 第一届中国电子竞技运动会（CEG）开幕 官方主办的电竞赛事

2006 年 中华全国体育总会在国家体育总局召开电子竞技运动项目管理规定发布会 官方电竞赛事标准

2007 年 第二届亚洲室内运动会成为第一个包含电竞项目的亚洲综合性运动会 电竞获得亚奥理事会承认

2013 年 国家体育总局组建 17 人的电竞国家队，出征亚洲室内运动会 电竞第一次“为国争光”

2015 年 《电子竞技赛事管理暂行规定》 产业发展政策支持与规范

2016 年 《体育产业发展“十三五”规划》 推动电竞运动项目发展

2016 年 《关于加快发展健身休闲产业的指导意见》 培养电竞相关专业培训市场

2016 年 《普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录》 电竞人才培养提速

2017 年 《文化部“十三五”时期文化产业发展规划》 政策支持电子竞技发展

2018 年 《体育总局办公厅关于公布第一批运动休闲特色小镇试点项目名单的通知》 电子竞技特色小镇入选

2019 年 《体育产业统计分类（2019）》 电子竞技被正式归纳为体育竞赛项目

2019 年 《新职业就业分析报告》 出现电子竞技运营师、电子竞技员新职业

2020 年 “电子竞技员”国家职业技能标准评审会 “电子竞技员”国家职业技能标准正式颁布

2021 年 《“十四五”文化产业发展规划》 促进电子竞技与游戏游艺行业融合发展

2021 年 电子竞技进入雅加达 亚运会表演项目 电竞职业体育化被官方认证

数据来源：国家体育总局。
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图 1  2018—2022 年中国电竞用户规模与电竞市场规模及预测分析
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2.2  传统酒店亟需转型升级  

城市化水平和消费水平的不断攀升加速了酒店市场

的改革升级。（1）市场竞争白热化。目前一二线城市已

被基本“覆盖”，三四线城市已被“切割”完毕，从连

锁酒店到单体酒店都在分食着已所剩不多的存量市场。

存量市场是指已被看到的且确定的现有市场份额，是一

个从有到优的过程，会在全面竞争下进入“红海市场”。

据中国饭店协会公布的《2021中国酒店业发展报告》［14］

显示，截至 2020 年底，我国拥有 44.7 万家酒店设施和

1620.4 万间客房，其数量在住宿行业中占绝对的主体，

分别占据 62% 和 95%。对酒店业而言，传统酒店由于发

展周期长、运营管理体系相对成熟，导致其增速会逐渐

减缓，正在进入所谓的“红海市场”，因此必须找到一

条发展之路，帮其走出困境。（2）消费需求多元化。在

消费市场日新月异的今天，人们消费观念的升级衍生出

更加多元的选择，传统单一的产品和服务已经无法满足

消费群体与日俱增的个性化需求，同时随着疫情影响带

来的旅游目的地转移与客源重构以及消费新需求的出现，

让酒店业的竞争进一步加剧，为应对消费新需求，巩固

和拓展自身经营领域、提升品牌价值，酒店往往通过多

元化运营来填补细分市场的空白。例如近几年火爆的桌

游、剧本杀、话剧变装、开黑组队等全景沉浸式的消费

新体验，这种与跨界品牌 IP 相融合为核心的运营模式所

带来的效果是传统酒店远远无法达到的。（3）疫情防控

常态化。疫情给酒店业带来巨大冲击，根据数据显示，

2020 年关闭酒店数量高达 156751 家，随着后疫情时期的

到来，酒店行业步入了自我调整阶段［14］。电竞酒店、

养生酒店、篮球酒店等各种类型酒店的出现，表明了新

时期的酒店不再是传统意义上的住宿酒店，而必须是极

具包容性并能融合衍生出各种新内容的多元载体。根据

《2021 年中国电竞行业研究报告》［10］得知，疫情期间

人们的娱乐方式与消费需求发生了巨大改变，用户在线

娱乐时间的增长带动了用户在电竞内容上体验时长的提

升，电子竞技成为年轻群体的主流娱乐方式。据统计平

均每周玩 11-20 小时电子游戏与每周观看 6-10 小时游戏

直播的比例最大，分别占 34.5%、27%；而平均每月观看

电竞赛事超过 10 小时的用户占据 64.7%，电竞用户粘性

逐渐增强。疫情防控常态下，传统酒店品牌升级转型步

伐加快，以“优质宅”为契机，准确定位用户新需求，

拓展相关业态，实施多元化运营，赢得目标消费市场。

事实证明，电竞酒店、电竞主题房的出现帮助不少传统

酒店走出困境，完成转型升级。

2.3  社会资本争相入局

随着电竞市场规模、用户规模的持续扩张，衍生的

电竞酒店项目成为投资热点，资本的争相入局让电竞酒店

赛道在短时期内备受关注并呈现出爆发式的发展势头。

（1）投资潜力巨大。在《2021年全球酒店投资展望》［15］

报告中了解到，我国酒店投资市场 2020 年的总交易额

为 12 亿美元，成为亚太地区第二大市场，占整个市场

的 21%，几乎是 2019 年的两倍，这种逆势增长的投资

趋势，是疫情好转后在国内市场消费升级基础上酒店产

品的升级改造，也是酒店服务增值、运营创新、技术赋

能等多重因素共同作用的结果。此外，随着我国经济水

平、居民收入水平、品质追求水平的不断提高，市场对

优质酒店的需求也在急剧增长。疫情防控常态下，电竞

酒店被寄予厚望，“优质宅”“社交空间”等新需求的

出现，推动了国内酒店业转型升级。（2）发展重点转移。

在全球疫情依然十分严峻的前提下，国内消费成为主战

场，特别是在以国内大循环为主，国内国际双循环的战略

背景下，刺激与满足国内消费需求的相关行业将迎来新的

发展机遇，而酒店业正是其中之一。结合疫情期间的运营

表现，投资电竞酒店已成为各大市场资本的最佳选择［15］ 

（如表 2）。多级品牌接连不断地以不同形式加码电竞

酒店发展，这意味着在资本的不断驱使下电竞酒店发展

的黄金期即将到来。（3）商业模式创新。市场资本的纷

纷入局给电竞酒店带来了更多的发展机遇，能为用户提

供全方位、沉浸式的体验与感受。当前我国电竞酒店发

展模式经历了 1.0 时期——“电脑 + 床”的早期雏形； 

2.0 时期——“专业电竞设备 + 品质酒店入住体验”质的

提升；3.0时期——“多元电竞体验+优质酒店入住体验”

推至新高度三个阶段［16］。现阶段品牌化、连锁化的电

竞酒店类型主要包括以下三种：一是有品牌标识的专业

电竞酒店，它更注重专业赛事延伸，如5F、爱电竞酒店；

二是传统酒店 + 电竞品类延伸，其在运营方面有着得天

独厚的优势，如我的地盘、格林电竞酒店；三是快捷酒

店与网咖的转型升级，这类酒店大多是“在酒店内构建

完整的电竞生态产业链闭环”，如飞宇影院式电竞酒店。

未来，随着头部资本不断增多，消费群体电竞意识不断

增强以及电竞文化领域购买力的不断提升，一定会涌现

出更多有潜力的电竞酒店品牌。

表 2  电竞酒店部分品牌投资合作项目

品牌 起源地 资本（投资 / 合作）方

京东星宇电竞酒店 西安 京东

温特电竞酒店 河南 大唐网络

爱电竞酒店 河南 同程艺龙

亚朵 X 腾讯电竞主题房 上海 腾讯

香格里拉游戏电竞主题房 北京 腾讯游戏、腾讯电竞
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品牌 起源地 资本（投资 / 合作）方

格林电竞酒店 上海 腾讯游戏

创电竞酒店 合肥 腾讯、Intel、明基

雅诗阁电竞主题房 北京 腾讯

雷神电竞酒店 青岛 雷神电竞

轻 BOX. 雷神电竞酒店 山东 雷神数娱

数据来源：通过迈点网等相关网络平台整理获得。

2.4  酒店服务需求多元化

作为集科技、竞技、娱乐、时尚于一体的“炫耀式”

潮流运动，电子竞技低消费、易参与、强互动的特点，

恰好迎合了新时代大众的娱乐习惯与消费需求，逐渐演

变为年轻人的主要娱乐方式，并迎来井喷式发展［7］。 

（1）消费者需求多元化。就酒店业发展而言，由于商

家在年轻人吸引力锻造方面的乏力，电竞就成为良好

的药石。根据同程发布的《中国电竞酒店市场研究报告》
［17］所述，Z 世代（出生于 1995—2009 年）是入住电竞

酒店的主要群体，约占总数的 44.2%；1990—1995 年出

生的人群位居第二位，约占总数的 26.5%。从这一趋势

可以看出，前90后和Z世代都是“数字时代原住民”——

自出生起就与电脑、网络、电玩打交道，因此可以推断

他们在成年后对电竞的接受和需求程度普遍高于许多前

世代人群（如 80 后），这也强化了电子竞技作为一种

生活体验方式而存在的可能性。同时电竞酒店作为大多

数电竞文化爱好者创业、网咖老板的转型之举，从中可

以窥探出电竞酒店未来的巨大增量，即：如果电竞生活

方式需求与其生活环境密切相关，那么后世代们（如

10 后）与 Z 世代相比，他们融入数字生活的程度更深，

则对电竞生活方式的需求更大。基于此我们或许可以大

胆断言，电竞酒店飞速发展的背后是随着世代不断增长

的深度数字时代对电竞生活空间的需求。（2）产品服

务功能多样化。同样，电竞已经成为年轻一代社交互动、

文化体验和生活方式的“必需品”，在“必需品”的引

导下，电竞酒店可以打造一个以娱乐、游戏、摄影、职

场等多个兴趣为导向组成的泛娱乐化的青年社交社群，

通过成员之间的互助共享，提高顾客忠诚度。对电竞酒

店而言，谁能掌握目标客户的娱乐习惯，提供更具多样

性和创新性的产品与服务，谁就可以在顾客争夺中处于

领先地位。例如我的地盘电竞酒店提供桌游区、24h 餐

吧、盲盒机等服务就赢得了用户的青睐，大大增加了其

在酒店的体验时长，提高了用户二次消费或多次消费的

可能性。电竞酒店快速崛起在很大程度上得益于自身所

具有的产业属性，与单一酒店或网吧相比，电竞酒店不

仅具备住宿休闲功能同时还满足了消费者对游戏娱乐的

需求，正是由于电竞酒店自身的优势属性，才呈现出良

好的发展态势。

3  电竞热背景下我国电竞酒店发展的突出
问题

3.1  市场监管错位

电竞热潮下，一方面不同发展理念、产品设计、定

位的电竞酒店活跃在不同层次的市场，已经形成覆盖

高、中、低三个等级的产品系列。但另一方面由于市场

权责监管错位与缺乏行业统一标准，导致整个市场野蛮

式生长，呈现出鱼龙混杂、良莠不齐的状态。（1）分

类归属不明确，出现监管盲区。目前电竞酒店的分类归

属尚不清晰，许多企业将其作为普通宾馆向相关职能部

门申报各类行政许可手续，而且国家对电竞酒店也没有

明确的准入标准，都是按照普通旅馆行业的模式进行监

管，这样一来既忽视了对青少年的网络保护，又使那些

“非法经营企业”以开办民宿、旅馆为由进行变相经

营，逃避市场监管。由于缺乏针对性的标准来限制规

范电竞酒店的发展，导致市场环境的“妖魔化”，电

竞酒店的口碑也因此下滑。（2）场所运营不规范，安

全隐患大。电竞酒店发生火灾的风险系数要高于普通酒

店。一是电竞酒店对电力设施标准要求极高，为了快速

入局电竞市场，多数商家在未按标准取得营业执照、消

防许可证等证件的情况下，逃避行业监管，擅自增加用

电设备、变更用电线路，给消防安全监管带来极大的风

险与挑战；二是电竞酒店的高隐私性使得顾客在房内吸

烟、动用明火、非法使用电器设备等高危火灾行为无法

得到有效监管，容易引发火灾；三是入住电竞酒店的顾

客易沉迷于游戏世界，受外界监管和干扰程度较低，由

于房内人员密集，一旦发生紧急情况，发生火灾，如

不及时报警并组织疏散，很容易造成大量人员伤亡。 

（3）完善的行业标准缺乏，经营主体管理混乱。作为

酒店，未成年人可以实名制登记入住；作为网吧，必须

禁止未成年人进入，电竞酒店作为酒店与网吧的结合体，

是否应该禁止未成年人入内。针对这一现象，国家对未

成年人入住电竞酒店有明确的监管界定，声明在没有监

护人陪同的情况下，严禁未成年人办理入住。然而，许

多商家为了招揽客人，并未严格按照标准进行营业，忽

视了对未成年人上网、网络信息安全防控等问题，从而

给电竞酒店带来了负面影响。

3.2  酒店运营能力较弱

电竞产业规模化发展为电竞酒店提供了广阔的市场

前景，目前国内电竞酒店的发展仍处于初步探索阶段。

与传统酒店相比，电竞酒店在产品质量、服务品质、运

续表
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营管理能力等方面还存在一定差距。（1）规划定位不清

晰。目前业内对电竞酒店建设存在两种认知误区：一是

认为打造电竞酒店需要对酒店整体设施设备进行重新建

设，这会消耗大量的人力、物力、财力等各种资源，企

业为了顺应社会潮流，就在酒店内盲目地添加一些电竞

元素，而不进行相关的运营管理，始终保持“观望者”

的态度；二是过于迫切地进行电竞酒店建设，过于把电

竞元素堆砌在酒店的方方面面，通过购入高端设施设备、

端口技术升级、系统更新等手段实现酒店系统化管理，

认为只要酒店建设成功，其运营发展过程中遇到的所有

问题均能够迎刃而解，而对其自身的发展并未做出清晰

的定位与规划，由于电竞元素的过度使用，反而给顾客

一种格格不入的感受。以上两种观点均是对电竞酒店认

知模糊，缺乏系统的规划与定位而形成的，电竞酒店虽

然是电竞行业与酒店行业融合产生的新兴事物，但并不

能完全解决整个酒店行业运营发展过程中的所有问题。

（2）产品服务低端化。服务行业的生存、盈利在很大程

度上取决于用户体验，电竞酒店是“电竞+酒店”的结合，

其首要立足点是酒店服务，再次是电竞产品，在保持酒

店基础服务的同时，为客户提供更多与电竞相关的个性

化体验，从而实现电竞酒店的差异化。历经多年的发展，

我国电竞酒店行业正遭遇发展的瓶颈期，行业整体大而

不强，产品同质化、低端化严重，个性化服务产品稀缺

等问题导致酒店运营能力有限。许多业内人士认为，随

着电竞酒店发展进入“下半场”，市场整顿会加速来临，

电竞酒店必将经历一轮洗牌，兼并大量没有核心竞争力

的低端品牌。在电竞酒店行业标准尚未出台之前，风头

正劲的电竞酒店应加强自律、不要触及服务底线，在不

断创新的基础上为消费者提供优质的产品服务，提高核

心竞争力与行业整体水平。（3）运营管理模式单一。当

下，腾讯、京东、同程艺龙等大资本的入局让电竞酒店

赛道备受关注，最初一些小而精的酒店品牌可以为顾客

带来差异化、个性化的体验与感受，但随着社会资本的

纷纷入局，导致其市场规模快速扩张，运营模式单一，

产品同质化严重，复制占比高……酒店因此失去了原有

的特色与核心竞争力，造成整体陷入低端化、廉价化、

单一化的局面。如何准确选择资本提升酒店整体运营效

率与精细化发展，如何合理借力资本为顾客提供更具特

色、更有价值的产品服务，已成为发展连锁化电竞酒店

以及品牌加盟投资者思考的核心问题。

3.3  专业电竞人才供需矛盾

行业人才积累不足和电竞人才培养体系缺乏已成为

电竞酒店这一新兴行业发展的瓶颈。在《2021 中国电竞

行业趋势报告》［13］中得知，目前我国已成为全世界最大、

最具潜力与影响力的电竞市场，产值高达 3.85 亿美元，

超过西欧北美国家，然而，随着行业的蓬勃发展，人才

缺口大的问题也不容忽视。（1）市场需求旺盛。电子竞

技的规模化发展，对高素质、高水平的电子竞技运营师、

电子竞技数据分析师、电子竞技员等岗位的需求也越来

越迫切。据统计，截止 2019 年初，我国电竞从业者已达

7.1万人，但数据也显示有近15万劳动力缺口有待填补，

只有 26% 的岗位处于人力饱和状态，而能完全满足电竞

酒店岗位需求的电竞人才更是寥寥无几。（2）人才供给

不足。如何依托电竞文化发展电竞教育是当前电竞酒店

行业最大的壁垒［18］，电竞教育不仅要培养专业的电竞

选手，还要培养具备专业素质的复合型人才以满足电竞

产业的功能要求。与传统酒店相比，电竞酒店对电竞人

才的需求也更高，例如对酒店功能区域营销人才的需求

和对网络管理员的需求等，虽然目前我国创建了专门的

电竞培训职校与开设电竞相关专业，但人才培养速度和

社会输送速度严重跟不上市场发展的步伐，学员毕业后

从事其他职业的案例比比皆是。根据人社部发布的《新

职业报告》［10］显示，预测在未来 5 年内将近有 200 万

人的电竞人才缺口，而目前只有 15% 的电竞岗位需求可

以被满足，电竞酒店作为一种以电竞 IP 为核心运营内容

的新型酒店业态，专业的电竞人才对其可持续发展与高

质量发展有着重大意义。（3）社会培训机构能力有限。

近些年，随着相关企业不断进驻电竞教育领域，电竞人

才缺口慢慢得到缓解，目前我国电竞酒店人才培养主要

包括与高校、培训机构、电竞俱乐部和游戏企业合作这

三种途径，虽然在一定程度上起到了缓解作用，但其培

训市场还是暴露出许多问题。一是难以培养专业的电竞

管理人才。电竞教育机构种类繁多，以培养专业人才为

目的机构却很难培养出真正的选手，市场上标榜“职业

选手摇篮”的机构并不在少数，但在大多电竞从业者看

来，这类机构属于“空壳”机构，信誉度极低。二是内

部师资力量无法保障。电竞酒店行业已经发展了很多年，

但真正了解该行业并能为其输送人才的教师却寥寥无几，

许多没有从业经验，甚至不了解该行业的教师混入培训

机构，这使得不少电竞教育培训机构在源头上就失去了

发展的可能性。

3.4  行业品牌影响力不足

当前，电竞酒店市场正处于全国性领军品牌与地域

性知名品牌共存的扩张关键时期，整个行业表现出品牌

影响力严重不足。（1）中高端品牌稀缺。根据迈点网发

布的《2020 年电竞品牌类型分布》［19］的报告显示，我

国电竞酒店品牌主要有全服务性中档酒店（5.56%）、有

限服务中档酒店（16.67%）、经济型酒店（61.11%）和
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平价酒店（16.67%）四种类型，可以看出目前国内电竞

酒店市场并未涌现出全国性的领军品牌，尚处于中高端

品牌相对稀缺，全服务性酒店占比偏少，低端平价品牌

居多的状态。（2）一线城市发展潜力未充分开发。在《2020

年电竞产业城市市场潜力排行榜》［20］的报告中得知国

内电竞产业城市的市场潜力主要集中在长沙、西安、郑

州等二线城市，在排名前十五的城市中，北上广深无一

上榜。据分析，电竞酒店在一线城市无法进行规模化发

展的原因有：一线城市租金高、用户娱乐活动更丰富以

及一线城市电竞馆与网咖的环境也比二、三线城市强等，

与在租金昂贵的一线城市掘金相比，二、三线城市及下

沉市场才是电竞酒店品牌稳扎稳打的土壤。（3）缺少连

锁品牌。酒店业态随着社会的进步不断发生改变，品牌化、

连锁化仍然是整个酒店业发展的主流趋势。连锁酒店标

准化程度高、趋于模块化管理，能够提升投资回报率，

同时连锁酒店还可在连锁经营过程中实现酒店品牌化，

帮助顾客在鱼龙混杂的单店选项中做出最佳选择。根据

美团网公开的《2020 年全国电竞酒店连锁品牌门店数量

TOP10 排名》［20］报告（表 5）中了解到，虽然电竞酒店

行业已经发展了很多年，但与传统星级酒店、经济型酒

店相比，电竞酒店连锁比例较低，还未形成统一、成熟

的市场规划和认知，仍处于“单店出征”的初级阶段。

总体而言，用户对电竞酒店的印象依旧偏低端化，直到

今天还没有明确的行业界定以及全国性的领军品牌。在

经过疫情期间的爆发式增长以后，如何打造具有可持续

性的领军品牌是当下酒店经营者最为关注的焦点，这将

是对本土小型电竞酒店品牌的一个考验，未来几年还会

兼并一些没有核心竞争力的酒店品牌，电竞酒店以后的

发展趋势将会逐步规范化、高端化。

表 3  2020 年全国电竞酒店连锁品牌门店数量 TOP10 排名榜

排名 品牌 门店数量 发源地
美团平均

评分

NO.1 温特电竞酒店 63 河南 4.8

NO.2 爱电竞酒店 52 河南 4.9

NO.3 宜博电竞酒店 38 广东 4.8

NO.4 格林电竞酒店 23 上海 4.7

NO.5 VS 电竞酒店 22 河北 4.9

NO.6 后璞 Hoper 电竞酒店 16 湖北 4.9

NO.7 飞宇影院式网络主题酒店 14 安徽 4.8

NO.8 不二电竞酒店 13 四川 4.9

NO.9 海豚愉悦电竞酒店 12 安徽 4.9

NO.10 叁锦里电竞酒店 9 新疆 4.9

数据来源：通过美团网等相关网络平台整理获得。

4  “电竞热”背景下我国电竞酒店高质量
发展的应对举措

4.1  健全行业法律法规，提升监管效能

我国电竞酒店市场已进入发展洪季，需要完善的法

律规制来引导和监督其规范化发展与良性循环发展。第

一，健全电竞酒店法律规划体系。结合国家体育总局、

旅游部等部门颁发的《全国电子竞技竞赛管理》《未成

年人网络保护条例》《酒店业治安管理办法》等指导性

文件，制定符合我国电竞酒店运营发展实际的实体性法

律法规，规范相关部门权、责、利的划分，充分调动各

部门的主观能动性与积极性，发挥电竞酒店相关专项法

律规制的监管性、时效性，提高监管质量和运行效率。

第二，完善电竞酒店相关法规条例。注重未成年人网络

环境保护、电竞赛事直播、电竞教育培训等领域的立法，

及时修订、补充、落实电竞酒店相关的法律条文实施细

则。颁布与完善相关法规条例，加强对电竞酒店网络直

播平台低俗文化内容、黄赌毒、暴力等恶性违法行为与

事件的处罚力度，加强文化公安部门的联合监管，密切

关注电竞酒店网络平台上的预订信息，防止此类平台成

为非法经营主体的揽客渠道，逐步形成市场主导、行

业自律、法律监管的良性运营体系。第三，强化电竞

酒店实时监管力度。（1）强化政策法规宣讲，明确企

业责任义务。从防盗、防欺诈、防隐患等方面入手，

要求酒店所有工作人员下载国家反诈 APP，并定期进

行在线学习，监管人员到线下宣讲网络安全政策法规，

提高企业法人、负责人员对网络安全审计的重视程度，

并按照要求签订《安全责任书》，明确企业责任义务，

加强经营主体的遵法守法意识。（2）强化实名注册登

记，配备审计终端系统。一律实行“一人一机”人脸

动态识别上机制度和“一机一码”屏幕指纹锁屏制度，

将运营数据实时回传到后端审计系统，严格落实实名

注册登记制度。（3）强化线下常态巡查，确保现场长

效管控。各监管部门定期派遣工作人员采取在线巡查

与现场临时抽查相结合的方式，督促电竞酒店经营主

体严格按照行业标准切实履行实名注册登记制度，根

据后端审计系统数据的更新，对运营管理异常的电竞

酒店进行标记并实时跟踪管理，对停用审计系统、擅

自卸载的违规行为坚决打击，确保电竞酒店运营管理

的长效管控。第四，加强电竞酒店分级管理。通过定

性与定量相结合的形式，从市场价值、商业价值、文

化价值等多个维度，科学系统地建构出我国电竞酒店

发展的专用分级评建体系，例如对信誉评分不好的电

竞酒店实行警告停级降级处理，对信誉评分很好的电

竞酒店实行评级升级举措并给予相应奖励，从而形成
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“监管完善、奖罚分明、考评完善”的分级管理制度

来保障我国电竞酒店发展的科学化与规范化。

4.2  推动运营管理创新，提升核心竞争力

在不久的将来，电竞酒店的发展会进入一个各显神

通的阶段，在这一阶段，“酒店电竞”和“电竞酒店”

的分化也将是一个不容忽视的趋势。前者是利用部分酒

店资源来做电竞体验，后者是打造以电竞为主题的专业

酒店，二者虽是不同方式，但其本质上都是优化资源配置，

推动酒店运营管理创新［21，22］，通过内容、调性和场景

来塑造一种体验情境，从而让客人最大程度地感受到由

兴趣共鸣所产生的深层愉悦，此时“最大化”的程度越

高，则说明企业的核心竞争力越强，品牌胜出的概率就

越大。企业可以从以下四个方面着手：（1）运营筹建创新。

电竞酒店的开发、筹建和运营应结合电竞行业与酒店行

业两者之间的共同点，设计并推出电竞酒店运营筹建的

通用标准，包括设备设施、人力运营、产品设计和施工

设计等，并结合电竞产业发展不断推陈出新，例如制定

个性化服务、社交娱乐消费融合、AR、VR 等体验产品

应用以及电竞赛事协办与联办等。（2）资源整合创新。

充分利用酒店自身资源将“电竞”元素融入酒店的方方

面面，在此基础上整合形成新的资源，这样一来不仅可

以满足电竞赛事举办与酒店发展的多样化需求，减轻电

竞赛事场馆的供需压力，还可作为承载电竞场馆、电竞

教育、电竞综艺等线下产业外延，实现以电竞文化为内

核、电竞玩家为服务重点、电竞酒店为社交场景的多元

化发展模式，来强化酒店产业与电竞产业之间的聚合效

应，从而形成以电竞酒店产业链发展为核心的电竞生态

闭环。（3）空间设计创新。无论是在隐私方面还是在体

验方面，电竞酒店比大多数传统的娱乐场所更具优势，

电竞酒店品牌应从空间组合形式、建筑材料、色彩构成、

灯光照明等角度结合地域文化特色理念加以设计，打造

全景沉浸式电竞酒店风格布局，实现前卫时尚的设计效

果，对空间进行创新与重构，全方位突出酒店的魅力所在。 

（4）消费体验创新。年轻群体是电竞酒店消费的主流

群体，他们不会止步于基本需求的满足，因此，电竞酒

店须从客房设计、服务体验、社交空间、电竞装备升级

等方面加强创新，为消费者提供更具个性化、多元化的

消费选择。电竞酒店是消费者代际演进过程中的一个朝

阳领域，到目前为止，已经进入了优胜劣汰、多级分化

的发展阶段，未来的竞争者们可能会在打造电竞酒店体

验情景方面各显神通，随着运营管理的持续创新，电竞

酒店的未来增量值得期待。

4.3  强化电竞教育，缓解高端人才供需矛盾

电子竞技的迅猛发展给电竞酒店行业带来了巨大的

电竞人才需求，高端电竞人才的短缺已成为当前电竞酒

店发展的焦点。为加快电竞专业技能型人才的培养进程

和缓解行业人才供需压力，教育部在 2016 年 9 月颁布的

《全国普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录》

中将电子竞技运动与管理作为增补专业，于 2017 年正式

实施。文件发布后，各高校开始陆续对增设电子竞技专

业给予高度重视并积极申报（见表 4）［10］，目前电竞管

理专业的开设为我国电竞酒店专业人才的培养提供了有

力的支持。（1）推动“校企合作”。充分考虑国内电竞

酒店市场的人力资源需求，全方位利用与发挥国家高等

院校的智库作用［23］，鼓励学校与企业实行“订单式”

培养方案，对接企业人才需求，实现“校企合作”，建

立学校—社会—俱乐部一体的联动培养模式来最大程度

缓解人才供需矛盾。例如可以在高校里面开设电竞学院

或电竞管理专业，还可以在旅游与酒店管理专业教材里

面加入电竞管理的相关章节，构建成熟的跨学科交叉学

习模式以及专业的人才培养体系，从而为电竞酒店行业

提供更多高精尖的专业复合型人才。（2）提升政策支持

力度。加大政府对高校、企业和科研机构单位的政策及

财政支持力度，政府政策及财政支持是电子竞技与电竞

酒店行业引入人才的重要保障，还可以在就业保障、城

市人才引进、落户与住房政策等方面出台相关培养措施，

以期吸引更多高层次科技人才与海外学者投身于电竞酒

店这个朝阳行业。（3）丰富人才培育渠道。以电竞酒店

为载体，通过企业联盟，引进国内外知名电竞游戏企业

和研发机构，设立电子竞技教学标准研发中心、电竞师

资培训中心、电竞运动员资质认证中心等诸多机构，丰

富人才培育渠道向社会输送不同岗位需求的电竞人才，

以此解决国内电竞酒店高端电竞人才的供需短板问题。

例如腾讯电竞、雷神电竞等游戏巨头与多家酒店企业达

成长期合作，主要培养电竞酒店复合型人才，来推动我

国电竞酒店高端化发展。

表 4  已设立电竞相关专业的部分院校名单

序号 学校名称 专业名称

1 上海体育学院 电子竞技解说方向

2 天津体育学院 文化传媒电子竞技方向

3 上海戏剧学院 电子竞技解说主持舞台设计

4 四川传媒学院 电子竞技运动与管理

5 南昌工学院 电子竞技运动与管理

6 湖南体育职业学院 电子竞技运动与管理

7 山西体育职业学院 电子竞技运动与管理

8 安徽体育运动职业技术学院 电子竞技运动与管理

9 西安汽车科技职业学院 电子竞技运动与管理



第 2 期	 9付群，等：“电竞热”背景下我国电竞酒店发展的冷思考：现实成因、突出问题及应对举措

序号 学校名称 专业名称

10 石家庄财经职业学院 电子竞技运动与管理

11 长春健康职业学院 电子竞技运动与管理

12 哈尔滨科学技术职业学院 电子竞技运动与管理

13 苏州工业园区职业技术学院 电子竞技运动与管理

14 厦门安防科技职业学院 电子竞技运动与管理

15 信阳涉外职业技术学院 电子竞技运动与管理

资料来源：通过前瞻网等相关网络平台整理获得。

4.4  打造行业标杆，助力城市建设发展

电竞酒店高质量发展与城市产业转型极为契合，近

年来连锁化、品牌化的电竞酒店让许多城市看到了产业

转型升级的机遇［24-26］。随着 2016 年《关于加快发展

健身休闲产业的指导意见》文件颁布，电竞产业逐步发

展壮大，电竞酒店开始与城市发展产生联系。目前电竞

酒店市场中还没有出现能迅速吸引全国电竞用户眼球的

大品牌，因此如何创建领军品牌，打造行业标杆，提升

市场影响力是现阶段电竞酒店与城市产业联动的当务之

急。（1）明确品牌定位。好的品牌定位与清晰的运营

内容对企业开发市场、占领市场有着很强的引领作用。

例如创电竞酒店在成立之初，其品牌定位就是打造“电

竞帝国”，它经过多年的积累，充分吸收了物联网、

5G+ 边缘计算、全息投影、可穿戴装备等新技术而形成

的新型智慧泛娱乐综合空间形态，品牌的精准定位为创

电竞的发展提高了更广阔的市场。（2）打造极具地方

特色的电竞酒店品牌。电竞酒店作为传统经济与体验经

济相结合的代表，可以将其自身固有的赛事主办、周边

衍生产业、用户基础与城市功能相互融合，从而达到互

惠互利的效果，其基本逻辑在于利用地方特色，因地制

宜，打造定制化标签，同时还发挥文化输出的作用。例

如上海正是利用其优越的地理位置、丰富的赛事举办经

验和有力的政策支持，打造了一个极具地方特色的“电

竞之都”，因此获得了国内电竞行业的第一张城市名片。

（3）提供个性化、高端化、层次化和多元化的电竞酒

店产品服务。电竞酒店的可持续发展应遵循与城市相结

合原则，为大众提供高端化、个性化、城市化、多元化

的酒店服务产品，从而推动地方区域之间优势产业的高

质量发展。例如像苏州，西安这样历史悠久的文化古城，

就要在酒店内部加入地方历史文化元素，孵化电竞文化

IP，研发特色产品，提升品牌影响力，延伸电竞酒店产

业链条等。（4）丰富自身赛事文化 IP。赛事 IP 化是电

子竞技逐渐走向娱乐化和商业化的特征，电竞酒店作为

以电竞为主题的娱乐综合体，可以通过开发与衍生赛事

文化 IP 为其带来更多的合作机会。例如 5F 电竞酒店通

过承办电竞赛事、职业战队的赛前集训以及电竞用户的

文化交流活动等来丰富自身赛事文化 IP，从而创造了一

种独特的运营模式，它在借助赛事 IP 影响力的同时，

挖掘与完善自身赛事IP，实现了赛事与酒店的整体发展。

在未来，随着电竞产业规模的不断扩张，电竞酒店的发

展会得到更多的关注与支持，因此，打造电竞酒店行业

标杆，提升年轻人的文化凝聚力，对城市的建设发展具

有重大意义。

5  结论
电竞酒店作为电竞行业与酒店行业融合发展的新业

态，它是传统酒店行业转型升级的现实需要，更是电竞

产业可持续发展的内在诉求。研究发现，电竞热背景下

我国电竞酒店发展主要存在市场监管错位、酒店运营能

力较弱、专业电竞人才供需矛盾、行业品牌影响力不足

等问题，在未来发展中势必面临诸多挑战与不确定性，

尤其当前社会各界对电竞的认知存在偏差，如游戏上瘾、

不务正业、误导年轻人、防沉迷等成为各大媒体关注的

焦点，其对电竞酒店的可持续发展造成了较大的负面影

响。如何弥补短板，进一步发挥电竞酒店的优势，亟需

受到社会各界的关注与重视。研究认为，可以通过健全

行业法律法规，提升监管效能；推动运营管理创新，提

升核心竞争力；强化电竞教育，缓解高端人才供需矛盾；

打造行业标杆，助力城市建设发展等应对举措来促进我

国电竞酒店的可持续发展与高质量发展。当然，电竞酒

店的高质量发展不可能一蹴而就，在未来的发展过程中，

还需要政策的持续引领、企业的积极参与及社会的广泛

支持，只有这样，电竞酒店才能获得一个良好的发展环

境和成长空间，以便持续为最广大的人民群众提供更好

的电竞参与场景和社会消费空间。
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