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焦点解决短程疗法 
在辅导员谈心谈话中的应用
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摘  要｜焦点解决短程疗法具有短程、高效、积极正向的特点，特别适用于接受度高、

思维活跃的“00后”大学生群体。辅导员是做好大学生思想政治教育工作的关

键力量之一，在谈心谈话工作中融入焦点解决理念，使快速高效的工作模式成

为可能。寻求焦点解决短程疗法与辅导员谈心谈话工作的契合点，形成模板式

谈话流程，优化谈心谈话工作模式。
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教育部颁布的《普通高等学校辅导员队伍建设规定》对辅导员的主要工

作职责做了明确要求：辅导员要帮助高校学生养成良好的道德品质，经常

性地开展谈心活动，有针对性地帮扶学生。谈心谈话是指根据大学生成长
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成才的发展规律，运用心理学、教育学等学科知识和方法，与大学生直接

接触，有计划、有目的地对大学生在思想、心理、学业、就业、情感等方

面产生的困扰进行交流与辅导。谈心谈话作为辅导员开展思想政治教育的

载体工具，是辅导员联系学生的一项重要工作形式，是连接学生和辅导员

的桥梁和纽带，也是帮助学生成长成才的关键环节［1］。谈心谈话对于摸清

学生的现状、听取学生的意见、找出问题的依据、推动问题的解决有着不

可替代的作用［2］。随着时代的发展，大学生群体的年龄段以“00 后”为主，

群体的特点和谈话方式已然发生较大变化。“00 后”大学生学习方式更加

自主化，理想价值追求更加务实化，个性鲜明，面对思想政治教育存在心

理壁垒。面对网络新媒体的高速传播，消极、负面、虚假信息随处可见，

消磨着“00 后”大学生的意志力，新媒体的过度使用可能导致现实交流减

少、交际能力变弱。与“90 后”的大学生相比，“00 后”大学生更喜欢交

互式的谈话形式，他们更希望谈话在一种轻松愉快的氛围中进行［3］。传统

的谈心谈话工作存在如滞后性、随意性、说教性、缺乏心理学理论等弊端，

势必影响着谈心谈话的育人效果［4］。为顺应新形势，辅导员应转变观念和

态度，将更高效与适用的方式方法融入谈心谈话工作中，心理咨询中的焦

点解决短程疗法与此相契合。

1  焦点解决短程疗法的核心理念和技术

焦点解决短程疗法是以寻找解决问题方法为核心的短程治疗技术，主张用

正向的、面对未来的、以问题解决为中心的积极观点促使事件正向发展。焦点

解决短程疗法的核心理念是肯定当事人原本具有的资源和能力，强调当事人是

自己的专家，并以朝向目标和解决问题的积极态度寻找、挖掘当事人的资源和

成功经验，从小的改变带来当事人大的改变［5］。

焦点解决理念下的辅导员谈心谈话模式融合了成果问句技术、例外问句技

术、应对问句技术、奇迹问句技术、评量问句技术、关系问句技术，构建成辅

导员谈心谈话的六阶段模型。
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1.1  成果问句技术

成果问句是辅导员谈心谈话最开始使用的技术，以理解来访学生的求助动

机，引导当事人开始朝着正向、未来及解决导向的晤谈方向。例如：假如咱们

今天的谈话非常有效果，非常有建设性，谈完后你有哪些收获？你发生了哪些

改变，就会觉得这次来晤谈的选择是正确的？

这是一个关于结果的问题，带着来访学生跳到想要的未来时刻，看到自己

想要的结果。在接下来的谈话过程中，不管是辅导员还是来访学生，都会非常

有方向性，不会发散。

1.2  例外问句技术

例外问句技术用于引导来访学生看到问题没有发生或很少发生的时刻，探

讨这些时刻是如何发生的，以能发现过去成功的经验和解决办法，进而判断可

否用于现在。例外问句技术促使来访学生的注意力从问题的严重性方面转移至

问题解决的可能性和策略性方面，进而提升当事人的赋能感和自信心。使用例

外问句时，注重细节与互动，适时重复提醒当事人的优势与成功之处。例如：

在过去的几个月时间里，有没有情况不那么严重的时候，或者情况比较好一点

的时候，那时候发生了什么？

1.3  应对问句技术

谈话中，当事人的情形比较严重时，我们不断给予赞美、赋能，当事人

能量不足完全接不住，通常可以使用应对问句技术。通过询问很小的、被

视为理所当然的行动和动力从何而来，特别是当事人针对问题情境的自发

应对和处理。当辅导员以一种愿意了解的好奇、尊重的态度去使用应对问

句时，来访学生往往会感到令人感动的力量与人性尊严，激发其看到自己

已经存在的能量和目前走过的困境。确认优势所在，减少现在被困境击垮

的挫败感。例如：在最近因为心理状态不好的情况下，你都是怎么让自己

还能坚持学习的？
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1.4  奇迹问句技术

奇迹问句是一个未来导向的问句，将能给予当事人一个“问题不存在”

的空间，使其无限思考各种可能性的发生。例如：现在，我要问你一个奇

怪的问题，今晚你回家睡觉，有一个奇迹就这么发生了，那就是你今天带

来的跟我谈论的问题已经解决了。因为你睡着了，不知道奇迹已经发生。（停

顿）当第二天早晨你醒过来，你会注意到有些什么不一样，便知道奇迹已

经发生了？

邀请当事人描述奇迹发生后的细节，维持当事人处于“奇迹已经发生”的

位置上，以使其停留在奇迹愿景中进行思考和回应。例如：奇迹发生后，你工

作中的人际互动会是什么样子？跟现在有哪些差别？谁会发现你的不同？别人

看到你的第一个小改变是什么？

1.5  评量问句技术

评量问句以 1 分到 10 分为刻度量尺，请当事人就其经验进行评量。常见

顶端的 10 分为当事人所希望的结果，1 分则为相对低点，再询问当事人目前

所处的位置及其与愿景的差距，进而逐步引导当事人朝着自己所希望的结果迈

进，以适合自己的速度和方式。评量问句经常接在奇迹问句之后使用。例如：

如果 1 分表示目前情况很糟糕，10 分表示情况慢慢在恢复正常，你现在会给

自己打几分？

1.6  关系问句技术

关系问句是找寻当事人的重要他人，运用关系问句将引导当事人进入真实

的生活情境中，联结当事人生活中的支持系统，同时也显示着辅导员重视当事

人所看重的人际关系。关系问句能激发当事人走出自己的立场，在人际互动中

运用他人的眼光和角度来思考自己目前所遇到的困境，以期发现更多资源、目标、

行动和反思［6］。例如：谁最关心你现在的状况？如果他在现场，他会说你的哪

些表现让他自豪？



·353·
焦点解决短程疗法在辅导员谈心谈话中的应用2022 年 7 月

第 4 卷第 7 期

www.sciscanpub.com/journals/tppc	 https://doi.org/10.35534/tppc.0407041

2  焦点解决短程疗法在谈心谈话中的应用价值

焦点解决短程疗法因其直奔主题、简洁高效的特点，广泛应用于学校、

家庭、社区、医疗、监狱等领域［7］。从积极正向、系统观、在例外中发现

优势资源、小改变带来大变化等教育理念的角度出发，为学校的教育教学

理念和人才培养策略提供了新思路、新方法，进而促进大学生心理健康水

平的提升［8］。辅导员作为大学生思想政治教育的骨干力量，肩负着引导大

学生形成正确世界观、人生观、价值观，着力培养社会主义建设者和接班

人的重要任务。大学生心理健康教育一直是高校关注的焦点，大学生良好

的心理素质是高校思政教育的基础。“00 后”大学生的需求是多维度的，

如何满足“00 后”大学生易变的需求是亟待解决的现实问题，而在成长过

程中遇到的各类心理问题或思想变化，辅导员需要进行正确的引导。焦点

解决短程疗法给辅导员的工作带来更多的便捷性，以一种正确看待心理问

题的视角，通过运用焦点解决相关技术，针对大学生实际遇到的学业困难、

人际困惑、情绪困扰、就业压力等问题进行干预，帮助大学生调节心理状态，

缓解心理压力。朱华等的研究表明，将心理咨询的相关方法融入焦点解决

模式运用到思政教育工作中，能有效提高辅导员谈话效果，学生也能更好

地接受辅导员的教育引导［9］。

焦点解决短程疗法提供一种资源取向的思路，相信当事人是解决自己问题

的专家，尊重当事人的主动性和创造性，引导当事人聚焦于自己的资源、优势，

强化当事人的控制感。同时予以足够的赞美与支持，激发当事人成功的动机，

真正做到贴近“00 后”大学生主体性的内在需求［10］。

3  焦点解决短程疗法下谈心谈话的方法

参照 Walter 和 Peller 等［11］提出的建构解决路径，结合许维素焦点解决短期

治疗模型［6］，通过目标架构、探讨例外、假设架构，引导来访学生发现自身所

具备的优势资源和能力，从而探索自身解决问题的办法。构建出与学生的交流

和谈话框构，使之成为辅导员解决问题和开展谈话的模板。
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正向的开始

（目标架构）
设定良好的目标
问句：你到这里来的目的是？

与学生的互动关系
（合作型、抱怨型、事不关己型）

（目标架构）
是抱怨、希望？
重塑希望或抱怨，你想要怎样改变？

有

（例外架构）
问句：这个问题什么时候不发生？
想要的目标过去何时曾经发生过？

（假设解决架构）
问句：假设当这个问题已经解决了，你
会有什么不同？其他人会有何反应？

无

知其所为 自然而为

目标架构

多做一点（做
容易做的，已

经会做的）

观察或思考
如何做到

（目标架构）
设定目标：尝试做其中的小
部分或容易开始做的部分

（例外架构）
发展多个相关例外

（假设解决架构）
发展更多假设性解决

脉络性差异的发现：
针对学生所处情境不同，发现在不同情境中学生的成功反应

（目标架构）
是否达成目标？

无

有 结案

有

图 1  辅导员谈心谈话流程图

Figure 1 Counselor’s heart-to-heart talk education flow chart

辅导员谈心谈话的步骤：

（1）准备阶段

在进行谈心谈话前，辅导员需要放下自己教师的身份和角色，充分尊重学

生，与学生建立平等合作的关系。把握好正式谈话前的人文关怀原则、保密原则、

防范原则、去疾病化原则、多方联动原则。正式谈话前，辅导员也可与学生谈
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论轻松话题，降低学生的自我防御，轻松进入正式谈话阶段。

（2）问题简述

使用成果问句技术，了解来访学生的求助动机。辅导员尝试了解来访学生

对问题的主观诠释、此问题对来访学生的具体影响及影响程度、来访学生如何

处理问题等等。辅导员没必要对问题形成原因进行过多的询问与处理，主要了

解来访学生对问题的看法。

（3）目标架构

大部分的学生在一开始描述自己的目标时，通常会比较抽象且模糊。此时

辅导员就要帮助来访学生将问题更加具体化，让其描绘出他们希望问题被解决

时，具体生活是什么样子，尝试描述期待的美好愿景。如果来访学生目标多样，

焦点解决短期治疗理念下辅导员需聚焦于当下学生最想谈论的目标，引导学生

从对问题的描述、抱怨转向积极正向、具体可操作、具有人际情景互动的、个

人能力范围内的咨询目标上［12］。

（4）探讨例外

来访学生谈论目标后，容易陷入因自身状态与目标之间存在差距而产生的

无力感中，此时的当事人往往注意力集中在问题发生时的状态，看不到解决问

题的可能性，淡化自己付出的努力，忽略曾经拥有的成功经验，引导当事人探

讨例外是辅导员谈心谈话的重点。通过例外问句技术和应对问句技术，帮助来

访学生转变思考问题的角度，发现例外的成功经验，觉察自身所拥有的能力、

优势、资源，从而打破自我限制，增强解决问题的信心。

（5）假设架构

当来访学生没有例外的成功经验可以谈论时，需要辅导员进行假设架构。通

过想象问题已经解决时的具体情形，让来访学生定格在未来的那个时刻，想象自

己会有哪些不同？通过关系问句技术，了解身边的重要他人对于当事人的改变会

有何反应？通过奇迹问句技术，引导来访学生将视野从现在转向未来，由“问题

可能解决”的认知中产生希望，进而找出解决问题的线索，建构解决方案［4］。

（6）总结反馈

辅导员需要在谈心谈话的最后将谈话内容进行整理，引导来访学生重构对
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问题的认识，并予以积极正面的回应。在正式结束谈话前，辅导员可以给来访

学生提供一些有意义的信息和策略，真诚地赞美来访学生在问题当下所做出的

努力，鼓励其继续尝试更多的可能性，继续多做一些谈心谈话中提到的例外成

功事件，重视朝向目标的每一个小步行为［6］。

以上为一次完整谈心谈话的六个阶段，后续会谈以探讨改变开场，评量来

访学生的每一个小进步［13］，具体探讨进步何以发生和维持，并寻找强化与巩固

的方法。
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Application of Solution Focused Brief Therapy in 
Counselor’s Heart-to-heart Talk Education

Ye Chang

College of Resources and Environment, South China Agricultural University, 

Guangzhou

Abstract: Solution Focused Brief Therapy has the characteristics of short-term, 

efficient and positive, and is especially suitable for the “Post-00” college students 

with high acceptance and active thinking. Counselors are one of the key 

forces to do a good job in college students’ Ideological and political education. 

Integrating the concept of focus solution into heart-to-heart talk makes a 

fast and efficient work mode possible. Seek to focus on the meeting point 

between short-term therapy and counselor heart to heart talk, form a template 

conversation process, and optimize the working mode of heart-to-heart talk 

education.

Key words: Solution Focused Brief Therapy; Counselor; Heart-to-heart talk 

education


