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澳门三例有行为问题的学龄前儿童
在校的个案研究

黄慧珊  蔡远宁

澳门城市大学，澳门

摘  要｜本研究以三名在澳门有行为问题的学龄前儿童为个案研究进行考察。验证了认

知行为与优势观点相结合，能有效改善幼儿的行为问题。本研究揭示了幼儿的

渴望需求、同侪支持文化、老师观感这三方面是密不可分的关系，行为问题的

产生是经由个体、环境相互影响而形成的。最后，实务工作者可以以认知行为

治疗结合优势观点作应用并加以发展。
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1  背景

1.1  三名案例基本资料

本研究是从澳门某学校选取三名有行为问题的学龄前幼儿，他们是由班主

任作转介，笔者先行了解他们在校内的行为频率和程度，并经由访谈，向其父
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母了解他们的家庭背景及管教方式等，并征得父母同意作个案研究。三名幼儿

分别处于幼低年级，分布在不同的班别，其背景如下。

幼儿 X，男，4 岁 8 个月。呈现行为主要包括动手打人，较常与该班上固定

的三至四名男同学打架，安全意识低（如对于高处跳下并未有危机意识），主

动积极与同学交往，但在同侪之间并不受欢迎。家庭背景为一家四口，有一位

两个月大的弟弟。父亲为自雇人士，母亲为主要照顾者，从 X 出生至今一直为

全职家庭主妇，目前主要精力放在年幼的弟弟身上。父母的管教方式以讲道理

为主，会有不定时的亲子阅读及绘本时光。

幼儿 Y，男，4 岁 8 个月。呈现行为包括上课时未能安座，注意力游离、未

能集中注意力于课堂当中，甚少与同侪互动交流。家庭背景为一家四口，有一

位两岁的弟弟，疑似是有特殊需要的儿童，父母亲职业均为公务员，父亲为主

要照顾者，他表示目前为了亲自照顾有打算辞去工作的想法，并对于当前现况

感到压力与苦恼。

幼儿Ｚ，男，4 岁 9 个月。呈现行为包括作弄同学，未能遵守课堂秩序。在

言语上有口齿不清的情况，但却喜欢滔滔不绝地说话，然而因言语交流的困难，

同侪交往上并不理想。此外，他与同学容易产生摩擦，如时常因不小心碰到同

学而自身无所察觉，大多数的同学会在其接近时，便远离他，不太愿意与他玩耍。

家庭背景为一家四口，父亲为外籍人士（只会说英语），为大学教授，母亲为

澳门人，任职公务员，是主要照顾者。父母在家校合作上配合度较低，另育有

一位六岁疑似有特殊教育需要的姐姐，为此父母不愿多作透露。

1.2  研究工具

1.2.1  儿童行为检核表（child behavior checklist，CBCL）

儿童行为检核表是由父母作答，以测量及评估儿童的社交能力和行为问题，

适用于四至十岁的儿童［1］，此量表在国内外已证实具有良好信效度［2，3］。量表

共有 113 题，包含 8 个维度，包括儿童在退缩、抱怨身体不适、焦虑 / 忧郁、社

交问题、思考问题、注意力问题、违纪行为、攻击行为方面的行为表现。其后

经过二次因素分析后，分为内化性问题与外化性问题，内化性问题是指儿童表

现于内在的冲突或困扰；外化性问题是指个体与环境产生冲突，导致个体的反
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应会影响到环境。每道题目都有 3 个选项，回答“不符合小孩的情形”者得 0 分，

回答“有时或一点符合小孩的情形”者得 1 分，回答“相当或多半符合小孩的情形”

者得 2 分。本研究参照《常用心理评估量表手册》的计分方式［4］，并与中国常

模标准做对照［5，6］。

1.2.2  行为观察记录表

透过直接观察当事人在校日常的生活作息，焦点放在其行为表现，在现场

进行观察并作出记录，事后作整理分析，并作有系统的观察记录，内容包含行

为发生的次数及其影响，与班主任的实时处理手法等，进行一系列系统化的观

察评量。另外，老师也会做当事人的行为观察记录，并以双方数据做对比并进

行前后测对照，以检测介入的效果。

1.2.3  访谈纪录

与三名幼儿的父母了解其成长背景、习惯、教养方式等，以及定期的访谈

或电话会谈；另外，在教学现场及课余时间会与班主任、科任老师进行主题性

访谈。

2  评估与目标

由 2020 年 10 月至 2021 年 6 月，前六个月为介入期、后三个月为追踪期；

笔者每月与每位幼儿面谈两节，为针对幼儿专注力有限的特性，故每节以 30 至

45 分钟为限，每位辅导共 6 小时，三位幼儿合共 18 小时。而其他数据搜集和分

析，包括笔者的观察记录、老师所撰写的观察纪录、老师访谈内容。

本研究结合辅导及介入策略、观察记录、量表及数据分析。依据三名当

事人 X、Y、Z 的个人及学校环境方面进行探讨。数据编码方面，编码叙写方

式以（年、月、次数、人物代号）为分类，例如：X、Y、Z 为当事人，T 为老

师。2020 年 10 月第一次与 X 的对话，记为“2010-1-X”。对象为老师则记

为“2010-1-X-T”。

首先进行功能性评量，在接案初期，了解三名当事人的行为能力有助介

入辅导。从表 1 可见，他们在行为问题上都有较高的得分，分别是 39、41 及

65 分，都是超出标准值（37 分），显示需要关注；而 X 在社交问题（7 分）、
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外化性（20 分）有较高的得分。Y 在注意力问题（14 分）、社交问题（7 分）、

内化性（12 分）有较高的得分。而 Z 在违纪行为（9 分）、攻击行为（23 分）、

注意力问题（16 分）、社交问题（10 分）、外化性（32 分）都是有较高的得

分。本文是采取中国常模标准作对照［5，6］，亦就老师访谈与观察记录（表 2）

来对比所获得的数据。

表 1  儿童行为检核表资料统计

Table 1  Child Behavior Checklist Data Statistics

项目 Ｘ Ｙ Ｚ 中国常模标准（男）
退缩 3 5 1 6-7

抱怨身体不适 0 0 0 4-5
焦虑 / 忧郁 3 7 4 13-14
思考问题 1 3 2 4-5
违纪行为 5 2 9 7-8
攻击行为 15 3 23 19-20

注意力问题 5 14 16 10-11
社交问题 7 7 10 5-6

内化性 6 12 5 9
外化性 20 5 32 13

行为问题总分 39 41 65 37

注：中国常模标准参考，高于标准值反映需要关注，研究者自行整理。

表 2  三名当事人的行为观察记录表

Table 2  Behavior Observation Record Form for Three Subjects

行为表征（地点）
基线
资料

影响
面向

老师的处理手法

X
与同学打架（游乐场）
与在旁同学发生口角（课堂）

每日
发生

人际、
学习

隔离冷静、向其他同学诉说以留意
他平日的打人行为并马上汇报老师

Y

独自漫无目地走路，并自说自
话没人愿意与他玩（游乐场）
未能安座 / 过于静止，处于失焦
状态（课堂）

每日
发生

人际、
学习

对于离座行为不断作提醒、把其调
到位置较少的钢琴前，使他不能随
便乱动

Z

走向同学，希冀一起玩耍，但
没人理会他（游乐场）
拉扯身旁同学的衣服、头发等，
用肮脏的手触碰同学（课堂）

每日
发生

人际、
学习

对于其影响同学的行为做公开批
评、要求同学不要学习他
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3  过程与分析

3.1  个人系统的转变历程

三名幼儿于社交部分有较高的得分，显示需要更多的关注（参见表 1）。当

中可见 X 和 Z 在外化性问题较为明显，表示他们自身与环境所产生的冲突而表

现出的外显行为；Y 的注意力及内化性问题较为明显，可能受内在的冲突或困

扰所影响。透过与三名当事人接触，了解到 X 容易与同侪发生冲突而引发情绪；

而 Y 则受自身的想法受困未能作出解决方案；Z 则使用不良的社交方式来与同

侪相处。总的来说，三名当事人都是在问题解决技巧、情绪调节、社交互动上

是有相互影响的关系。笔者结合优势观点以发掘幼儿的个人优势，以进一步协

助其提升社交技巧、人际关系。由于研究对象为幼儿，故会使用游戏形式（利

用力高玩具、桌游、绘本等）让他们能从“玩中学、学中玩”形式。

笔者与三位当事人 X、Y、Z 分别都是在独立的辅导室进行个别辅导，而在

第一节以建立关系，第二节以情绪疏导、情绪调节为主题，透过游戏互动方式

他们分别表述过往与同学相处的经历。

“他们经常趁着老师不注意取笑我。”（2010-1-X）

“一个小朋友自己玩……上学不是来玩的。”（2010-2-Y）

“如果他们不与我玩，便打他们，他们便会与我玩。”（2010-2-Z）

由于笔者希望了解他们更多内在需要，故运用同理、接纳、不批判来作出

响应，以下亦就观察事件进一步了解他们在校园生活及处遇（参见表 3）。

表 3  三名当事人的观察记录表

Table 3  Observation record sheet for three subjects

人物 地点 观察内容
X 游乐场 在嬉戏时，与同学间最初的触碰玩乐，转变至双方打架
Y 课堂 在上绘画课时，拿起削好的笔划向同学的脸，事后Ｙ表达该名同学抢了他的笔
Z 课堂 在上课时拍打前方同学后脑部，表达不喜欢他、不喜欢他坐在前面，只想他消失

透过三名当事人的自我陈述、评量表（表 1）和观察数据（表 2、表 3）



·498·
澳门三例有行为问题的学龄前儿童在校的个案研究 2022 年 9 月

第 4 卷第 9 期

https://doi.org/10.35534/tppc.0409054	 www.sciscanpub.com/journals/tppc

的三方面信息结合，可见他们在同侪交往上出现困难，以及情绪调节困难、

并在环境中获得的负面经验等，而发展不出其个人优势，所作出的这些行

为都是以惯用的行动（如愤怒攻击）来作出直接反应，反映其对现状的不

满意。

在第三与第四节面谈中，笔者便展开 CBT 的第一阶段明白（know）作目标

导向，并透过问句“现在所面对的问题是什么？”，三名当事人开始意识到自

己的行为所带来的影响或后果（如朋友远离他、同学害怕他、被排挤）。

“我也想与他轻轻用力地玩。”（2011-3-X）

“如果我做好点，他们会不会与我一起玩？”（2011-3-Y）

“我也不是想他们讨厌我，我不想这样。”（2011-4-Z）

结合下文的观察事件可见他们有的内心充满矛盾、情感表露与自我防卫，

这些都是反映他们正在经历觉察、明白的过程（参见表 4）。

表 4  三名当事人的观察记录表

Table 4  Observation record sheet for three subjects

人物 地点 观察事件
X 游乐场 同学们都在排队，唯独Ｘ站在秋千后方，即使被正在玩秋千的同学撞到也不走开
Y 课堂 Ｙ哭泣，表达没朋友，没人愿意和他玩
Z 区角活动 同学们在玩游戏时，Ｚ走过去并推倒他们的玩具

因此，便能展开 CBT 的第二阶段知道怎样做（know how），从游戏与对话

当中与他们一同构建真实的场景，透过问句“可以怎么做？”“如果我这样做、

会有什么样的后果？”及“什么才是有效的做法？”，让他们思考就情景中作

出合适的响应方法，并与他们逐一去评量想法的可行性。

“如果我再听到他们说我坏话，我可以与老师讲。”（2012-5-X）

“其实我可以拿另一支笔，或者问他为什么拿我的笔。”（2101-8-Y）

“我可以有礼貌地邀请他们一起玩耍。”（2101-7-Z）

然后，他们三位各自邀请一名同学来辅导室作情境上的真实演练，在同伴

的加入下，笔者进入 CBT 的第三阶段——展示如何做（show how），而辅导室
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便是一个安全的空间来作角色扮演练习。其后，在第十二节里以推动他们作出

实践（do）（参见表 5）。

表 5  三名当事人的观察记录表

Table 5  Observation record sheet for three subjects

人物 地点 观察事件
X 游乐场 与同学嬉戏时，主动向同学提出：“我可以扮鬼，要一起玩吗？”

Y 饭堂
同学不小心把食物洒在其衣服上，Ｙ便主动提出帮忙：“你弄脏了，我有纸巾，
可以借给你。”

Z 区角活动 Ｚ向同学提出：“请问我可以与你们一起玩吗？”

从这历程来看，可见他们三位在与同学相处上，能采取与以往不同的

积极行为与态度，这是一个正在转变的过程。透过十二节的认知行为与优

势 观 点 的 介 入 手 法 后， 三 名 幼 儿 分 别 能 从 旧 有 的 实 时 反 而 转 化 为 思 考 后

的行动。在每一节的辅导当中所透露的情感、被接纳与理解，再到想法转

换、可选择与同伴支持，以及在过程中得到老师的信任和表现好行为后的

回馈，能协助幼儿在校园生活的适应，这个过程是互为影响的。因此，在

学校环境里具备协助个体发掘的优势，在环境中缔造优势观点及助人原则

尤为重要。

3.2  环境系统转变与分析

从学校系统来看，老师的观感对学生的学习动机、人际、情绪调节，乃至

个人成长发展起直接影响作用。当老师感知与学生相处困难时，他们两者之间

的互为影响也会形成老师在课堂上出现管理困难及工作压力。因此，老师与学

生之间的关系尤为重要。从最初的接案，三名老师分别对当事人 X、Y、Z 作出

以下陈述。 

“X 每天都会打人，看少一眼都不行，很容易出事的，班上已经有几个同

学被他打过，家长都向我投诉……唉，只要我在便会好一点，我可以跟紧一点，

其他老师看就很容易出事。”（2010-1-X-T）
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“Y 每天都在‘游魂’，坐着又摇个不停，叫了不要摇都不听，之后我便

把他的位置调到钢琴前方的位置，那是他的专属位置，这样他便摇不了。”

（2010-1-Y-T）

“Z 没得救了，说了很多遍也不听，也会时常作弄同学、遵守不了课堂纪律、

排队下楼梯时又会推同学……你认为他被其他家长们投诉得少吗？他真的太坏

了，家人又不教……唉，我也很辛苦。”（2010-1-Z-T）

笔者为进一步了解幼儿与同学的日常相处方式，观察到老师对当事人的

处理方式和应对手法，并结合观察纪录表（参见表 6），事后再进一步与老

师访谈。

表 6  三名当事人观察纪录表

Table 6  Observation record sheet for three subjects

人物 地点 观察事件

X 课堂
X 向老师表述另一名同学撞到他，而老师作出的处理则是代替该名同学解释：
同学不是故意的

Y 午睡室
在午睡时用被子丝线捆绑手指，而老师马上对其作出批评，并表示担心怎样
向其家长交代

Z 课堂
Z 在上课时伏在桌上睡觉，而同学向老师表述 Z 在睡觉，而老师则响应：他
睡觉至少不会影响课堂便由他吧

“同学投诉Ｘ，他就学同学投诉，他经常是这样的，不用理会他。”

（2011-3-X-T）

“Ｙ玩什么不好，玩这些！他手指头都捆到没血了，差一点要截肢……吓

死我了，他再这样下去早晚会出事的，我可负担不起！我担心家长会问责我。”

（2011-3-Y-T）

“Ｚ上课睡觉还好点，至少他不会作弄别人、影响别人上课，对我来说也

轻松点。”（2011-4-Z-T）

由上述的数据可见，三名当事人在场景中作出的行为与表述是反映他们

感受和内在的需要，而三名老师作出的实时反映却未能协助当事人于改善其

行为问题。其次，从访谈资料可见，X 的老师认为 X 所作出的投诉是没有根
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据的，但 X 的老师并没有直接进入场景了解事件的真相，这反映老师对学生

的不信任感。此外，Y 的老师把 Y 捆绑手指的行为视作贪玩和实时作出批评，

并没有对Ｙ提供适当的教育及进一步了解其行为的原因，这反映老师对学生

所产生的不良观感。另外，Z 的老师对 Z 在课堂睡觉的行为采取放任的态度

来作出响应，对 Z 并没有作出干预和介入，未能让 Z 看见自己的行为而有作

出改变的动机，这反映老师对于处境的不作为。总的来说，老师们均采取已

有的主观经验及问题导向，对于解决问题总是采取负面定向（如学生的行为

是一个麻烦、自己没有能力解决等）［7］，这样不仅无助于学生觉察自己的行

为，亦无法协助学生减少其行为问题，但优势观点却是要透过打造优势场景

来改善幼儿的行为问题［8］。

因此，如何以优势观点发掘幼儿的个人优势是非常重要的，目的是协助老

师从优势的视角看待当事人，并在课堂中建立优势场景，以及培养老师拥有优

势观点的助人原则。故此，笔者透过应用优势观点，以发掘老师的优点和对其

作出肯定与工作的认同，并透过儿童行为检核表（表 1）让老师进一步了解当事

人目前的需要，并对当事人进行五节的辅导介入后，老师们渐渐能以优势视角，

看到幼儿的能力与需求，并作出反思。

“的确，Ｘ自理能力是不错的，叫他做事便会马上做……只要不需要走动

的课堂，他情绪没那么高涨时，便不会与同学打架。”（2101-8-X-T）

“如果我请Ｙ帮忙他是很乐意的，其实他是有能力的，例如盖章这类重复

性的工作，他是可以帮得上忙的。”（2101-8-Y-T）

“其实Ｚ是有能力，可以遵守纪律的，前提是他愿意的话，可能他需要的

是一个学习榜样。”（2101-8-Z-T）

当老师能以不同视角来看待幼儿时，便能打破“问题”取向的思维，从而

看到幼儿的不同面向。如 X 的老师能看见 X 的长处自理能力强、做事情不会

拖拉，便能够引发其思考更多 X 不同的面向，从而对其行为问题有更广的理解。

而老师曾找 Y 帮忙盖章，看见 Y 的长处，认为 Y 乐于帮助老师、重复性工作

是得心应手，由此引发 Y 的老师协助 Y 发展个人优势，并从小任务当中，赋

予其价值与能力感。而 Z 的老师也能看见 Z 是有能力的，也在反思如何为其建
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造优势的场景。

其后，经过优势观点介入后，老师们亦进一步找回自己的角色定位，愿意

在课堂里采取有限度的调整，如采取适当的任务安排、以赞赏取代批评。其后

在访谈里，老师提及。

“X 已经没有再打人了，他现在都会用言语来和小朋友沟通，当他有情绪

时也懂得来找我。”（2103-12-X-T）

“Y 的摇晃情况已经好了很多，不再像之前那样摇晃幅度大，现在当他需

要站立时也会主动提出。”（2103-12-Y-T）

“Z 的情况是比之前是好了点，少了同学投诉他，但是作弄同学的行为仍是

偶尔出现。”（2103-12-Z-T）

由此可见，X、Y、Z 的老师均认为当事人的行为有所改善。当 X 未能作出

情绪调节时，懂得找老师求助，表明对老师信任的关系。而 Y 也会表达其需求，

表示 Y 对老师的信任，以及 Y 老师对其提出的行为接纳，可见两者间关系已建立。

虽然从访谈当中，未见 Z 老师与 Z 之间有密切的关系建立，但依然可见 Z 老师

能看到 Z 正在改变，亦是认同其是有能力作出改变的。换言之，老师作出的正

向行为支持有助于师生关系的建立，以及有效改善学生的行为问题，并把焦点

转移放在他们“能”的地方［9，10］。这些正是体现老师能运用优势观点的助人原则，

亦为发掘孩子的个人优势，及缔造环境优势的建立［11］。

最后，三名当事人在行为问题的次数频率明显减少（参见图 1）。数据分别

来自老师所填写的每周观察，以及笔者的观察纪录，其后并作出对比，三位当

事人之行为问题观察者给予之平均数介于 95.6% 至 97.5% 之间，颇为接近。由

此可见，从最初每周发生五次的行为问题一直减少，在 3 月份即辅导介入完成后，

X 及 Y 在行为问题的出现减至零，唯独 Z 还有每周一次的行为问题出现，但从

追踪期后三个月可见三位幼儿的行为问题已回落至零。总的来说，透过认知行

为与优势观点的介入手法后，三名当事人分别能从旧有的实时反应转化为思考

后的行动，尤其是在个别辅导第五节之后，老师们能逐渐看到当事人作出的改变，

并运用优势视角来看待当事人，进一步促进他们的努力是被看见的，行为问题

得以改善并持续减少。其后，老师们也都执行正向支持计划（如实施好行为观



·503·
澳门三例有行为问题的学龄前儿童在校的个案研究2022 年 9 月

第 4 卷第 9 期

www.sciscanpub.com/journals/tppc	 https://doi.org/10.35534/tppc.0409054

察记录、非口语的鼓励与赞赏），为学生创建优势的场景，并为师生间建立良

好的关系。因此，老师在校园环境中的实行干预，并以优势观点看待他们尤为

重要，除了能使他们在成长历程中获得正面回馈外，也能强化学生的信心和自

我认同感。故此，培养个体优势便是打造适合发掘优势的场景，才能让他们展

现其个人优势。

图 1  三名当事人 X、Y、Z的行为问题按照月份的频率变化

Figure 1  Change in frequency of behavioral problems for three subjects X, Y, and 

Z according to month

4  总结与讨论

本研究旨在论述 CBT 对学龄前幼儿有行为问题的作用，认知与实践在辅

导中的核心应用，且验证 CBT 与优势观点两者之间的同化整合模式，能有

助降低学龄前儿童行为问题的程度。在此基础上，本文提出行为问题都是与

学校的生态系统有关，且经由老师观感和作出应对方式有莫大关联，会与幼

儿的行为有相互影响作用。而在辅导介入策略上，了解幼儿的需求和能力为

首要，其次是引导与教育，及发掘个人优势为重点，即是把个人看在能作出

改变的观点上来提供协助。而应用优势观点来看待学生，便是以发掘和看见

学生的优势，视为发展优势环境的创建。本文对改善幼儿行为问题的程度具

有以下启示意义的结论。最后本文生成 CBT 与优势观点结合的概念图（参

见图 2）。
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问题导向 优势观点

觉察需要

再教育

建立优势场景

行为问题个人因素

环境因素

CBT know know how show how do

老师观感

积极行为与态度 懂得寻求协助

老师正向支持

作出改变

同伴支持

图 2  CBT 结合优势观点概念图

Figure 2  Concept Map by CBT combined with Strengths Perspective

第一，幼儿的行为问题与其渴望需求并未得到满足有关。本案例揭示了

三名当事人在社交需要及情绪未能调适有莫大的关系。当个体感知不受欢迎，

而其内在情绪未能调适时，便会带动其作出愤怒攻击或焦虑退缩的表现，继

而进一步影响其人际关系。因此，协助个体适时地去检视其想法，并引导其

思考其他的选择方案，是推动其作出改变的第一步。而在系统中至少有一名

支持个案的角色尤为关键（如教师），这才可协助其不断地检视和获得正面

回馈。

第二，正向同侪文化是建立优势创建的平台。本案例揭示了三名当事人

在同侪交往、社交互动均出现阻碍，其所处的环境更是加剧了此阻碍的发生。

当身处的环境作出改变时，同侪间也会因应老师的态度而有所转换，在学习

玩乐上也会形成相互支持与鼓励。因此，协助个体在场景中寻找至少一名同

伴的支持，能有效推动其作出改变，并从相处过程中学习如何待人接物的重

要性。

第三，老师以怎样的观点、态度来看待幼儿，这些都会对幼儿的发展、学

习认知及自我概念带来影响。师生关系的促进有助于幼儿对于行为问题改善的
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正向促进，一旦孩子感到被接纳及信任时，更会懂得表达，对于行为改变的动

机也随之增加。因此，对于学生的行为问题，老师采取正向行为支持，正如本

文中老师所采用的优势观点也是属于正向行为支持的一种，关注学生的“能力”，

而非其“问题”，这不仅有助于老师以新的角度来看待学生及其行为，也是为

师生关系共建一座沟通的桥梁，打破惯有的循环，有助于改善不当行为的持续

及升级，能有效协助学生改善其生活质量。 

最后，幼儿教育工作是至关重要的，此阶段是个体身、心、社、灵发展

的重要时刻，亦是自我概念探索的阶段。因此，在觉察到幼儿的行为对其自身，

及他人环境产生一定程度的影响时，尽早地转介予学校社工，共同商讨协同

方案能进一步地了解幼儿的真实需求，为老师有更好的课堂管理与班级经营

提供帮助。老师作为幼儿的模范对象，其想法和态度对学生十分重要，而老

师若能运用不同视角观点来重新检视学生，及其行为背后的真实需求，正如

本文中老师们透过优势观点的视角来看待幼儿本身，而非其行为问题的表现，

发掘幼儿的优势并致力为其打造优势的场景，从而让幼儿在校园生活中获得

成功经验、发挥所长，协助其达到内在需求的满足，以及正向行为的增强作用。

故此，本文提出优势观点与 CBT 的整合应用，能有效协助幼儿在校园行为问

题的改善，并强调老师与学校辅导员合作的重要性，对学生同侪交往的发展、

情绪适应的调节，以及学校友善环境氛围有正面的促进作用，及能进一步引

发老师培养出以不同的视角来看待幼儿，从而突破固有思维与惯性的循环，

能促使老师适时地检视对学生的看法认知，与自身的班级经营和教学理念作

出洞察的培养。
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A Case Study of Three Preschoolers with 
Behavioral Problems in School in Macao

Huang Huishan  Ray Yuen Ling CHOY

City University of Macau, Macau

Abstract: This study uses three children with behavioral problems as case 

studies. This study reveals that children’s needs, peer support culture and 

teachers’ perception are interrelated. Behavior and behavior problems are 

formed through the interaction of individuals with the environment. Cognitive 

Behavior Therapy (CBT) combined with Strengths Perspective is adopted to 

help children adapt to the environment and create strengths for them. This 

case study verifies that CBT and Strengths Perspective can be applied together 

to effectively improve children’s behavior problems. The Strengths Perspective 

is adopted to help children see themselves from a different perspective, and to 

support teachers who play an important role in the school shaping a favorable 

environment for children to grow. 

Key words: Behavior Problems; Case Study; Cognitive Behavioral Therapy; 

Preschool Children; Strengths Perspective


