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摘  要｜基于目前绝大多数心理学流派源于西方精神分析的分支而来，国内咨询师遵循的伦理守则也大部分遵循西方

伦理守则。在咨询关系、测验评估、研究出版、和执业方面，大部分基于咨询行业的助人伦理原则相符合。

然而，在落地生根的过程中，由于中国文化、法律和国情等因素的影响，与西方咨询伦理守则（如美国 ACA

咨询伦理守则）相比，会出现一系列本土化问题。本文探讨了在不同国情、文化和法律条件下，由于成长、

受训和执业背景的差异，西方伦理在实行中咨询师会面临冲突和两难境地，在多元文化潮流冲击和疫情下，

远程咨询普遍发生，本土咨询师面临着新的挑战和议题。
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1  东西方文化与伦理的冲突以及人情、潜规则与规则之间的
冲突

心理咨询的发展具有很强的时代特征，但也离不开基本的国情和文化。传统的中国文化强调天时

地利人和，人与人之间的关系错综复杂。国人有着很深厚的家族和熟人之间的紧密关系。虽然城镇化

的发展促进了单一独立家庭的形成，但代际传承的人情世故以及“六个人之间必有熟人”的信条在国

内环境中尤为常见，特别是在传统城市和乡村地区。在咨询师的伦理守则中，尽量避免双重、多重关

系的原则在国内咨询师中更容易使他们陷于两难境地。目前的咨询师大多属于“70—90 后”的一代，

对于出生在 70—80 年代的他们来说，人情之间的纠葛和处世价值观都有着深刻的影响。在涉及非性双

重关系的调查表明，超过 30% 的咨询师、学生及培训人员认可“向自己的学生或被督导者、雇员提供

咨询”及“与以前的来访者成为生活中的朋友”（侯艳飞、赵静波，2011）。而对于新手咨询师来说，
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在缺乏个案的情况下需要委婉地拒绝熟人、朋友或同学介绍的来访者也是一种考验，与西方咨询师相

比，他们面临着更大的困难。老一辈人更执着于人情的来往，对于咨询师的关系判断个权衡也有着潜

移默化的影响。例如，邻居、远亲、单位领导、同学家长、子女的老师等，即使没有直接联系，也有

间接的可能需要考虑的因素。

中西方文化的差异也是造成本土化问题的原因之一。东方文化儒家之道讲究中庸、含蓄、相互依赖

和谐共存。而西方更强调个体的独立、征服、自我主张。在这样的背景下，咨询师在伦理遵循上的表现

态度会有所不同。比如，在举报来访者被性侵的情况下，国内咨询师会考虑到各方面的关系和影响，即

使考虑了咨询师的普法程度。因此，在态度上可能不会那么果断。在来访者给咨询师送礼的问题上，参

照西方的五十美金原则，但是国内存在许多传统节日和地方特产，文化背景会导致来访者更多地以礼节

性的方式表示感谢，对于其中的含义，本土的咨询师可能需要做更多的区分，国情和文化传统的不同会

造成伦理遵循上的差异。

2  咨询师本身成长、受训和执业的差异造成伦理遵循的差异

从经济角度来看，两方的差异也会导致考虑因素的不同，国内咨询师在成长、生活和就业背景方面

常常面临伦理遵循上的两难境地。西方的伦理守则的发展源于为白人精英阶层提供服务，而咨询师本身

绝大多数拥有独立的居住空间，开车去咨询中心，并且常常有固定的假期。而本土的咨询师在国内文化

背景下成长，在“70、80 后”的成长时代正是中国经济飞速发展的时期，这一代咨询师经历了物资匮乏

和房价飞涨等情况，绝大多数人在亲情和黏连的人际关系中成长。目前的大多数咨询师的经济条件并不

完全达到中产水平。另外，由于国内市场化培训咨询师的普及以及低门槛的培训入学，心理咨询师成为

了中年再就业对抗中年危机的出路。

从就业过程来说，两方受训执业背景的不同也会形成遵循上的差异。相比于西方国家的咨询师，他

们通常会获得临床心理学硕士学位，进行精神病院实习，并积累实习个案数。西方国家大多将心理咨询

纳入保险范围，因此被保险人自然成为了心理咨询师的客户。而在咨询师成熟后，他们往往选择私人执业，

这是一条默认的职业化道路。相比之下，国内的咨询师中相当比例是半路出家，通过机构培训进入行业。

心理学本科毕业从事相关行业的人寥寥可数。2017 年之后，人社部不再颁发心理咨询师执照，各大培训

机构各自设立门槛，从业者需要投入大量金钱和时间来获取培训和实践的机会。起初的个案几乎都是通

过付学费获得的，并且脱落的可能性较高。在这样的情况下，如果有熟人或好友介绍的案例，对于新手

咨询师来说会格外珍惜。在个案小时数和伦理所涉及的多重关系、胜任力之间，前者的比重倾向十分明显。

因此，结合实际就业情况，伦理守则的实施会遇到现实性的困难。根据笔者所见，一些新手咨询师由于

经济考虑，未能及时接受督导或进行个人体验，但每周约见来访这面谈甚至增加视频次数的情况也非常

普遍。

国内的心理咨询行业刚刚开始发展 20 多年，目前仍处于朝气蓬勃且乱象丛生的阶段。国内对

心理需求的量达到了 140 万，但目前可执业的咨询师数量不足 10 万。管理机构也正处于重整和百

花齐放的过程中。新就业的咨询师如何在满足生存需求和遵循伦理要求之间取得平衡，需要考虑

客观因素。
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3  多元文化的认同程度以及相关法律差异造成的伦理遵循的
差异

咨询师对于多元文化的认同程度将直接影响到咨询的效果。多元文化心理咨询强调来访者所处的特

定文化背景对其心理问题的表现和干预的影响，也强调咨询师对自己和来访者所处文化背景差异上的意

识和觉察、对来访者文化背景知识的了解，以此为基础提供更符合来访者文化背景的干预策略和手段（杨

安博 等，2019）。而中西方咨询师对于文化的遵循和伦理的准则上受影响的比例也是非常明显的。比如

接受来访的拥抱和与来访握手的认可度上，本土的咨询师的认可比例就明显低于美国的咨询师，这与咨

询师的文化背景是有关系的（张爱莲 等，2007）。东方人对于性的态度相对是保守、含蓄、隐晦的，即

便是时代的发展，男女授受不亲的概念仍会影响一代又一代人，包括在西方被约定俗成的贴面礼，本土

咨询师在遇到有这样文化习俗的来访者时，适应程度相对较低。

本土咨询师面临的困境不是不遵守伦理法则中的规定，而是对自身偏见的不自知，对于不受国内法

律保护的现象在咨询中会作为更多的考量。伦理法则要求咨询师价值观中立，但咨询师往往没有意识到

自己存在偏见。当咨询师面对来访者是同性恋，而自己并不接受自己孩子是有这样的性取向时，在共情

和移情中很难分辨出是要求价值观中立，还是长久以来的价值观渗透在每一个细胞中，不小心让来访者

觉察到。

即使在如今同性恋的来访者越来越普遍的情况下，国内的咨询师仍然会在建议和考量中提醒或者明

确指出，目前本土法律并不保护和认可同性恋婚姻。在来访者需要做出决策选择时，需要根据具体情况

进行具体分析。不同地区法律的限制也会影响咨询师制定不同的咨询策略。

尽管多元文化已经成为西方咨询界掀起的第四大潮流，但在国内还实属空白，也有学者诟病多元文

化背景咨询在西方主流咨询中的局限性，这也为国内咨询界提供了发展和融合更加包容全面的咨询流派

的机会，使其更与时俱进。

4  本土网络蓬勃发展和新冠疫情时代的特殊性造就伦理遵循
中的系列问题

当来访者投射自己的咨询师如自媒体宣传的一样资深专业，有可能促发伦理问题。当国内的建立自

媒体就像微信支付一样简单，咨询师尤其是新手咨询师，新的咨询机构也面临“酒香也怕巷子深”的境遇，

一部手机、一个三脚架就可能完成的自我宣传对许多人来说是何乐而不为的选择。但是当来访在屏幕上

看到的咨询师来到线下，理想客体的投射发生破碎的时候，相当比例的来访者会认为咨询师夸大了自我

的胜任力。当咨询师有相当的美颜滤镜出镜的时候，也出现来访对于咨询师的自我悦纳程度质疑诟病的

情况。网络时代的发展是一把双刃剑，在有可能加大咨询师曝光度的情况下需要本土的咨询师对于伦理

和适度做更多的考量。

疫情时代的咨询给咨访双方带来了更多的新挑战和机会。自 2019 年以来，新冠疫情席卷全球，迫

使即便是反对视频咨询的人也会开始尝试视频咨询。然而，视频咨询的特殊性对于咨询师来说获取的信

息和变化值是相对减弱的，而视频咨访双方在开始的时候是否遵循了知情同意原则也非常重要。我们的
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沟通中 65% 以上都是非言语的，而且在我们借助技术媒介进行沟通的时候，很多非言语信息都已经丢失

（Gillian Isaacs Russell，2021）。国内咨询师的特殊之处在于中国的防疫政策的不同，这导致了在特殊

时期咨询的特殊性。当咨访双方都处于封控期间时，咨询师需要考量自己的胜任力能否良好的适应咨询

工作。当来访者不定时的关掉摄像头或双方遇到网络不稳定等问题的时，需要采取相应的处理措施。在

远程咨询中，如何维护最重要的非言语关系成为重要的课题。而当国内的防疫流调规定有可能泄露来访

者的隐私和信息的时候，也可能泄露咨询师本人的住址信息，双方是否做好准备去面对这些未知而可能

突发的问题是必要且紧急的。

5  小结

时代的发展推动了国内咨询行业的蓬勃发展，但对于以善行、责任、诚信、公正和尊重为核心的咨

询伦理守则来说，宗旨和初心是不变的。当西方的伦理守则在本土的应用中基于国情、文化、法律和特

殊时期有所变化和限制时，政府、高校和管理培训机构如何创设更良好的咨询师就业条件，以及大众媒

体对于咨询行业如何做更好地普及和提升，为国内的心理咨询行业保驾护航。本土的心理咨询师在既有

条件下如何守护初心，并采取良好的应对和合理合法的变通，将成为国内心理咨询行业良好有序发展的

基石。
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Localization Challenges in Implementing Western Consultation 
Ethical Guidelines in China: A Brief Analysis

Hu Minjie

DRM PSYCHOLOGICAL COUNSELING, Shanghai

Abstract: With the majority of psychological theories in China originating from Western psychoanalytic 
branches, domestic counseling psychologists often adhere to Western ethical guidelines. While many 
ethical principles in counseling relationships, assessment procedures, research publication, and 
professional practice align with the counseling industry, the process of localization introduces various 
challenges influenced by Chinese culture, laws, and national conditions. These factors deviate from 
Western consultation ethical guidelines, such as the American Counseling Association (ACA) Code 
of Ethics. This article examines the conflicts and dilemmas faced by counseling psychologists when 
implementing Western ethics in diverse national, cultural, and legal contexts. It also sheds light on the 
emerging challenges that local counselors encounter amidst multicultural influences and the widespread 
adoption of remote counseling during the pandemic.
Key words: Ethical guidelines; Cultural conflicts; Remote counseling in the pandemic era; Multicultural 
influences.


