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摘  要｜近年来，电商直播不断成为热门话题，电子商务企业也逐渐繁荣。从税务方面

考量，虽然电商直播的营业额连年增多，对国家税收收入产生了正向积极的影

响，但也存在某些电商主播的偷逃税行为扰乱了正常的税收征管秩序，而且某

些电子商务企业的税收筹划和避税行为也导致了企业税务合规风险。本文将以

薇娅案作为案例予以展开，分析当下企业税务合规的必要性，并且对税务合规

风险的原因展开论述，对降低电子商务企业税务风险提出应对对策。
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伴随着智能手机与互联网的普及与迅猛发展，依托网络平台展开的经济

活动愈发平常，从传统的网络购物平台到新兴的小视频社交平台，各大平

台都展开了电商直播的竞争。虽然，在电商直播行业强劲发展势头之下，

一方面使得消费者可以获得物美价廉的商品，提升了就业率，灵活就业人

口变多。但另一方面，该行业在税收领域的一些违法乱纪的不端行为也对

我国国库利益和市场经济秩序造成了不良影响，有必要在法律上得到有效

规制。
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一、电子商务企业税务合规现存问题

传统商业企业由于实际经营地和税务注册地大多统一，所以税务监管较为

方便。但是电商直播行业并非如此，其特殊性主要体现在如下几方面：

首先，纳税主体模糊，不够明确。在电商直播交易过程中，通常涉及直播平台、

经纪公司和网络主播三方主体。并且，该种关系的具体类别是复杂多样的。例如，

部分主播是直播平台的员工；部分网络主播签约经纪公司，经纪公司入驻到直

播平台进行带货直播等关系都存在。在主体间关系难以用较为标准的模式统一

概括的情况下，极易出现税务合规风险。

其次，在确定应纳税额的程序上，对电子商务企业收入性质的认定，我国

当前立法尚无统一定论。现行《个人所得税法实施条例》第六条中的以正面列

举加不周延列举的方式使得纳税人对劳务所得和经营所得之间的界限越发模糊，

比如劳务所得中个人从事其他劳务的所得和经营所得中个人从事其他经营活动

的所得，二者的界限尚不清晰。并且当出现新的经济形态，如果税务机关不及

时调整，完善相关法律法规，厘清二者的关系，就不能过分苛责纳税人的纳税

行为。

二、电子商务企业税务合规的必要性

有一句古老的谚语曾说：“除了死亡和税收之外，没有什么是确定的”，这

一论断暗示着不论是自然人还是法人这一生都不可避免履行纳税义务。企业和国

家在税收领域表现着一方代表个人利益，一方代表社会公共利益，国家需要对企

业进行征税来提高自己的财政收入为社会提供公共服务，也会使得企业在此进程

中受益。另一方面，电商直播企业税务合规的必要性在于量能课税的落实，在横

向上，与其他有相同收入的企业相比，其必须负担相同的赋税；从纵向上，其获

得更多的收入，就应该承担更多的税负。并且电商直播企业税务合规的上位概念

是企业税务合规。中国作为法治国家，税务合法的内涵应当被逐步提升。税务合

规作为企业核心竞争力之一，是企业长稳发展的基础，电商直播企业的税务合规

对个人、行业乃至整个社会都会产生积极正面的作用。



·201·
电子商务企业税务合规问题法律探析2023 年 7 月

第 5 卷第 3 期

www.sciscanpub.com/journals/al	 https://doi.org/10.35534/al.0503020

三、电子商务企业税务问题成因分析

（一）纳税申报质量过低

电商直播企业大多是小微企业，税务机关对其进行税收征管大多依靠这些

企业自行申报，纳税人自行申报质量的高低成为决定税务合规与否的关键因素。

与传统行业或一些实体企业比较，电子商务企业中从事税务工作的员工水平并

不很高，其作为小微企业由于自身规模较小，甚至往往没有设立专门的税务部门，

税款的计算缴纳一般由财务人员完成，使其防范税务风险的职责无法充分履行。a

但填报的税务申报表中税目林林总总，税收政策又是因时而变，纳税人需要很

强的专业素养才能准确了解和掌握，这就造成了纳税申报质量不高。并且有些

电子商务企业为减少税务负担而雇佣外部税收机构对其进行税收筹划，更易导

致内部税务风险。

（二）税收信息不对称

电商交易的过程主要依托于互联网，例如电商直播带货过程中一系列商品

推介、销售、利益分成等过程。在这个过程中会产生大量的数据，也涉及一系

列影响电子商务企业收入性质、数额界定的因素。并且由于电商直播行业的收

入较为广泛，比如包括坑位费、打赏费、带货收入等，这些数据是纳税人申报

纳税的基础，对税务机关计算应纳税额至关重要。但是这些数据往往并不是公

开的，这就造成了税务机关对纳税人税收信息掌握不完全。而且纳税登记信息

是纳税的基础，但电商直播企业中的纳税人主体，工商税务注册登记情况并不

统一，这也影响着对征税对象的确认。

（三）税务风险防控机制不完善

在企业日常经营活动中，很少有企业可以落实税务风险识别和风险评估机

a　程黎，陈盈．试论我国小微企业税务风险内控体系的构建［J］．税收管理，2017（9）：126-

129．



·202·
电子商务企业税务合规问题法律探析 2023 年 7 月

第 5 卷第 3 期

https://doi.org/10.35534/al.0503020	 www.sciscanpub.com/journals/al

制，这意味着企业在经营活动中很难及时发现税务风险因素，导致对税务风险

的规避更多地在事后通过行政处罚来实现，而事前和事中的控制是明显不足的。

而且作为一种新业态电商直播企业，本身就存在对税务风险的敏感度不高的问

题。并且电商直播企业的税务风险管理制度不够完善，无法对税务风险进行日

常和持续控制，税务风险管理绩效考核评价机制也不足等，一系列税务风险防

控机制的不完全导致了税务风险管理制度缺失的问题。

（四）税务机关征管水平不足

征税权作为一项国家的公权力，在我国主要由税务机关进行税务收缴与稽

查，在这个过程中，税务机关权力的行使密切关涉纳税人的权益保障。税务机

关的征管能力的不足一方面将可能造成国库利益的损失，另一方面也可能使纳

税人的财产权、人身权利受到侵害。部分税务机关将自身与纳税人放在对立的

位置上，这不仅无法减轻纳税人在税收征纳环节所面临的障碍，无形中还会加

剧税务机关与纳税人的冲突，严重影响税收征管工作。a伴随着我国经济、政治

水平的发展，征税机关征管能力有所提升。科学科技的进步也为税收稽查提供

了更为便利的条件。但是，新行业、新领域也在不断萌发，与之相较，税务机

关的发展速度依然较为缓慢，无法做到税务征管水平与宏观经济形式相对应。

四、降低电子商务企业税务风险的对策分析

（一）提高税务风险管理能力

在企业不同的发展阶段有不同的税务风险，在企业成立初期，面临着对税

务政策了解不充分、无法及时做到与税务工作相适应的风险；企业进入发展期面，

税收筹划的意图和需求增加，就会使税务合规的风险大大升高；企业进入成熟

期后，企业规模扩大，对企业经营管理水平的需求提升，也可能触及经营政策

和方略的调整，如果其经营管理不能适应该阶段公司的税收新政策，又会滋生

a　朱韬．网络直播带货中电商的法律风险及合规应对［J］．大陆桥视野，2022（9）：30-32．
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新的税务问题。所以，对于企业来说，尤其是电商直播企业，需要严格遵守国

家税收法律政策，并按有关规定办理税务登记，及时、准确地进行纳税申报。a

密切关注数字经济下国家和地方出台的税收政策、税收优惠政策的变化。在严

格执行税收法律政策的前提下，进行合理的纳税筹划。而且随着我国税收法律

制度的完善、税收征管体系的发展，税务律师也逐渐成为一个独立的律师专业。

税务律师可以为电商提供较为成熟的税务申报建议，尽量避免电商直播企业通

过一些不合理的方法进行避税，踏入“灰色地带”。b

（二）完善税务风险管理机制

电商直播企业还需要完善税务风险管理机制，首先需要聘请专业的税务人

员梳理现存税务风险，对现存风险进行排查，对现存威胁较大的税务问题进行

清理。并且核心管理人员需要及时了解和学习相关税收法规和税收管理政策，

使核心管理人员接受并掌握税务风险管理方面的知识。其次需要建立风险识别

机制，规范风险识别行为和风险评估行为。努力将税务风险的事后补救扭转为

事前防范。c当出现税务问题时，采用有效的补救措施。电商直播企业与一般小

微企业不同，因其主播是公众人物，所以大多具有一定的社会影响力，例如上

述薇娅案中，其税务出现问题后对其最大的影响后果就是账号永久被封，不得

再进行直播带货活动。

（三）明确电商直播企业收入性质

在对电商直播企业进行征税前，首先需要对企业内主播的身份进行认定，

相对应的是征收税款额，尤其是针对个人所得税的征收，现行税法或者征管条

例需要对劳务报酬所得和经营所得予以明确区分，给予电商直播企业对收入定

性的合理预期，确保企业在纳税时合规合法，降低其税务风险。

a　李平，魏升民．2022年税收征管研究综述［J］．税务研究，2023（3）：63-73．

b　李传玉．推动税收征管数字化转型，增添服务中国式现代化新动能［J］．税务研究，2023

（2）：26-30．

c　饶明晓．大数据分析识别企业税务风险思路探究［J］．财会通讯，2020（14）：131-133．
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（四）提高税务机关与企业之间税务信息透明度

以大数据、云计算、区块链、人工智能和物联网等新技术为标志的“智慧税务”

变革向纵深发展，实现全国征税数据大集中，统一规范外部信息交换通道。依

托现有的科技手段，要号召企业主动与税务机关建立良好的沟通机制，按照要

求按时合法纳税，及时地将企业税务方面的变动告知税务机关，在税务机关的

指导下弥补企业税务漏洞，保证税务运营合规合法。保证在依法纳税的前提下，

合法、适当地借助税收优惠政策，为企业降低税收负担。

（五）地方税务机关提高税务征管水平

由于企业税务数据的隐私性和重要性，地方税务机关在进行税收征管中要

发挥主导作用，由政府进行统筹，完善运行机制，强化数据考评，可确保各项

制度办法落到实处，确保纳税人税务信息的保密性，保证信息资源的可用性和

时效性。同时进一步健全各项业务规程，配套扁平化组织架构，科学高效地调配、

征管资源，依托健全的岗位体系和规范的工作规程，根据实际工作需要灵活调

配岗位人员组合，进一步提升征管效能。大力推行优质高效智能税费服务，顺

应纳税人个性化需求和税收征管数字化发展的时代要求，以纳税人需求为导向，

利用税收大数据更好地为纳税人提供税收服务。打造税务机关为主导，市场为

主体、社会组织以及政府其他部门协同共治的税收征管格局。针对电商直播企

业的特殊性，有研究主张以“区块链 + 电子发票 + 税控嵌入”为技术手段，打

造嵌入平台内部的智能化税控系统，提升面向“网络直播 + 带货”行业的智能

化征管水平。

五、结语

税收是国家财政的重要源泉，对于发展国防事业，保障国家安全，稳定社

会平稳，保障公民福利具有重要意义。依法纳税是每个公民、企业应尽的义务。

对于电商直播企业而言，虽然属于新兴行业，其在发展过程中确实存在由于规定、

制度不成熟等原因出现税务合规风险问题，但是维持自身经营和发展的基础就
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是其行为要符合税收法律法规的规定，及时提升税务风险管理能力，与税务机

关保持密切的沟通交流，保证自己的经营活动符合税收法规定，在税收优惠允

许的范围内依法纳税，降低税务风险。

Legal Analysis on Tax Compliance of E-commerce 
Enterprises

Zhao Jianxin

Yunnan Tianwaitian Lawyer Office, Kunming

Abstract: In recent years, e-commerce live broadcasting has become a hot topic, 

and e-commerce enterprises have gradually prospered. From the tax perspective, 

although the turnover of e-commerce live broadcasting has increased year after 

year, it has had a positive impact on the national tax revenue. However, the tax 

evasion of some e-commerce anchors disturbs the normal tax collection and 

management order, and the tax planning and tax avoidance of some e-commerce 

enterprises also lead to the tax compliance risks of enterprises. This paper will 

take the case of Weiya as an example to analyze the necessity of current tax 

compliance of enterprises, discuss the causes of tax compliance risks, and put 

forward countermeasures to reduce the tax risks of e-commerce enterprises.
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