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领悟社会支持对汶川震后居民的人格特质和
创伤后成长的影响：一个有调节的中介模型

岳之琳

广西师范大学教育学部心理学系，桂林

摘  要｜目的：探讨领悟社会支持在人格特质与创伤后成长之间的中介作用，以及创伤后应激障碍对中介的调节作

用。方法：采用CPAI简版问卷、领悟社会支持量表（PSSS）、创伤后应激障碍检查量表平民版（PCL-C）

和创伤后成长量表（PTGI），对汶川地震15年后的200名灾区人民进行调查。结果：（1）四种人格特质和

领悟社会支持之间均存在显著正相关；只有人际取向性与创伤后应激障碍存在显著正相关；领导性、人际

取向性人格和领悟社会支持与创伤后成长存在显著正相关。（2）领悟社会支持在可靠性对创伤后成长的影

响中起完全中介作用。（3）创伤后应激障碍在可靠性对创伤后成长的直接作用（ΔR 2=0.11，F=26.81，

p<0.001）和间接作用（ΔR2=0.03，F=7.77，p<0.01）中起调节作用。结论：震后灾民的人格特质可通过

领悟社会支持影响创伤后成长，创伤后应激障碍同时调节人格特质对领悟社会支持的影响和人格特质对创伤

后成长的影响，有调节的中介模型成立。
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汶川地震发生以来的近十年间，研究者们从不同的角度对创伤后应激障碍（PTSD）和创伤后成长

（PTG）进行了考察，积累了丰富的研究成果［1-5］。总的来说，随着时间的推移，PTSD 呈下降趋势，而

PTG 则长时间处于较高水平；且在两者的关系之间存在中介变量。

PTSD 是指由异常威胁性或灾难性事件导致延迟出现和长期持续存在的精神障碍［6］。PTSD 普遍存

在于不同类型创伤事件的幸存者群体，在震后群体中更是十分常见［7］。创伤后群体除了会出现 PTSD 等

消极心理反应外，还会表现出积极改变，特德斯奇（Tedeschi）和卡尔霍恩（Calhoun）将这种由创伤导
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致的积极心理反应称之为 PTG［8］。它受个体自身因素的影响，而人格正是反应个体行为倾向相对稳定

的指标［9］。

人格（Personality）是指构成一个人思想、情感和行为的特有模式，即包含了一个区别于他人的

稳定而统一的心理品质［10］。领悟社会支持是一种心理层面的事实，它是人们对自身所获得的社会

支持的感知，代表着个体对自己所拥有的社会支持的期待和理解能力［11］，它并不等同于实际社会

支持［12，13］。

有研究表明，领悟社会支持分为直接和间接两种作用机制。除了直接作用于其他心理变量，领悟社

会支持也常常被作为中介变量进行研究［14-16］。大量证据显示，个体所感知到的被他人支持和关照的程

度并不仅仅是他人实际给予的支持，还受到接受支持者本人的人格、期望、偏好和需要等特征的影响［17］。

本研究试图从震后群体不同的人格特质角度出发，考察领悟社会支持与 PTSD 和 PTG 的关系，以期为灾

后群体的心理危机干预和心理健康服务工作提供实证研究的支持。

1  对象与方法

1.1  研究对象

本研究采用整群抽样的方法在汶川发放 220 份问卷，剔除掉不合格的问卷后得到 200 份有效问卷，

有效回收率为 90.9%。其中 101 名男性、99 名女性；少年 20 名、青年 138 名、中年人 36 名、老年人 6 名；

家庭受灾情况中轻度 29 人，中度 113 人，重度 58 人。

1.2  研究工具

1.2.1  中国人个性测量表（CPAI-2 简版）

该量表由曹慧和张建新修订，包括可靠性、领导性、容纳性和人际取向性四个维度，共 64 题项。

采用 1 ～ 5 级评分，分数越高表示此项描述越适合自己。本研究中该量表 Cronbach’α 为 0.84，信度较好。

1.2.2  领悟社会支持量表（PSSS）

PSSS 量表是由齐美特（Zimet）等编制，该量表包括家庭支持、朋友支持和其他支持三个维度，共

12 个题项，1 ～ 7 级评分。得分小于 32，则其社会支持系统存在严重问题，可能与个性有关；得分小于

50，则其社会支持存在一定问题，但不是很严重。量表总分表示个体自我感悟和体验到的社会支持总水平，

得分越高表明个体体会到的社会支持越高。其内部一致性系数为 0.88，重测信度为 0.85，本研究中该量

表 Cronbach’α 为 0.85，信度较好。

1.2.3  创伤后应激障碍检查量表平民版（PCL-C）［18］

该量表根据美国精神障碍诊断与统计手册第四版（DSM- Ⅳ）中关于 PTSD 诊断标准制定。共 17

个题项，包括回避、再体验和高警觉 3 个症状群。每个条目根据严重程度按 1 ～ 5 级评分，得分越高，

发生 PTSD 的可能性越大；总分大于等于 50 分即为检测阳性。本研究中该量表 Cronbach’α 为 0.90，

信度良好。
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1.2.4  创伤后成长量表（PTGI）

该量表最早由特德斯奇等［19］编制，汪际等［20］汉化，主要用于意外创伤后患者，共 21 个题项，五

个维度，采用 1 ～ 6 级计分，量表总分值越高，表明个体发生创伤性事件之后的成长水平越高。本研究

中该量表 Cronbach’α 为 0.94，信度良好。

1.3  数据处理

共同方法偏差和相关采用 SPSS 20.0 进行处理，有调节的中介模型使用海耶斯（Hayes）开发的

PROCESS 宏进行验证。

2  结果与分析

2.1  共同方法偏差检验

本研究的数据是通过量表进行收集，在数据收集过程中可能存在共同方法偏差，故试图进行共同方

法偏差检验，以检验其是否存在。问卷项目的 KMO=0.676，Bartlett 检验的卡方值 =15799.17，p<0.001，

勉强适合进行因素分析，因此采用 Harman 单因子检验进行共同方法偏差检验。结果显示，特征根值大

于 1 的因子共有 30 个，第一个因子解释的变异量为 11.79%，低于临界值 40%。因此，认为共同方法偏

差不显著，可以进行接下来的数据分析。

2.2  人格各维度、领悟社会支持、创伤后应激障碍和创伤后成长的相关

对人格量表四个维度、领悟社会支持、创伤后应激障碍和创伤后成长进行相关分析，如表 1 所示。

结果发现四种人格均与领悟社会支持存在显著正相关，而只有人际取向性与创伤后应激障碍存在显著相

关，领导性、人际取向性和领悟社会支持与创伤后成长存在显著正相关。

表 1  人格各维度、领悟社会支持、创伤后应激障碍和创伤后成长的相关

Table 1  Correlates of personality dimensions, appreciative social support, PTSD, and PTG

1 2 3 4 5 6 7
1. 可靠性 1
2. 领导性 0.03 1
3. 容纳性 0.53*** 0.18** 1
4. 人际取向性 -0.09 0.69*** 0.17* 1
5. 领悟社会支持 0.31*** 0.33*** 0.42*** 0.32*** 1
6. 创伤后应激障碍 0.02 0.12 -0.01 0.21** 0.05 1
7. 创伤后成长 -0.03 0.35*** 0.12 0.23** 0.29*** -0.05 1

注：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001。

2.3  有调节的中介效应分析

以可靠性作为自变量、创伤后成长作为因变量、领悟社会支持作为中介变量、创伤后应激障碍作为
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调节变量构建有调节的中介模型，如图 1 所示。使用海耶斯开发的 PROCESS 宏，设定模型 8（该模型假

设调节变量会调节中介模型的前半段及直接路径），使用百分位偏差矫正 Bootstrap 方法抽样 5000 次，

如表 2 所示。结果发现创伤后应激障碍在可靠性对创伤后成长的直接作用和间接作用中均存在显著调节

作用（CI=［-0.020，-0.001］）。之后使用选点法进行简单斜率分析，取创伤后应激障碍总分的平均值

和上下各一个标准差的三个点进行斜率的比较，如表 3 所示。结果发现在可靠性对领悟社会支持的路径

上随着创伤后应激障碍严重程度的增长可靠性的正向影响越小（ΔR2=0.11，F=26.81，p<0.001），当达

到均值一个标准差时可靠性对领悟社会支持的正向影响已不再显著（β =-0.01，CI=［-0.186，0.168］）。

而可靠性对创伤后成长的影响也随着创伤后应激障碍严重程度的增长而降低（ΔR2=0.03，F=7.77，

p<0.01），当创伤后应激障碍得分处于小于均值一个标准差时可靠性对创伤后成长没有显著影响 

（β =-0.09，CI=［-0.403，0.227］），但当创伤后应激障碍得分处于平均值及以上时可靠性会对创伤后

成长产生负向影响。

综上所述，本研究的总模型为领悟社会支持在可靠性人格和创伤后成长的关系中起中介作用，PTSD

分别在可靠性人格对领悟社会支持和创伤后成长的影响中起调节作用。

领悟社会支持

创伤后应激障碍

可靠性 创伤后成长

图 1  有调节的中介模型

Figure 1  A moderated mediation model

表 2  有调节的中介效应

Table 2  A moderated mediation effect

回归方程 整体拟合指数 回归系数 显著性
结果变量 预测变量 R R2 F B t

领悟社会支持 0.45 0.21 16.90***

可靠性 0.82 6.98***

创伤后应激障碍 1.41 5.20***

可靠性 × 创伤后应激障碍 -0.02 -5.18***

创伤后成长 0.37 0.14 7.66***

可靠性 0.39 1.39
领悟社会支持 0.52 3.45***

创伤后应激障碍 1.55 2.52*

可靠性 × 创伤后应激障碍 -0.03 -2.79**
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表 3  创伤后应激障碍的简单斜率分析

Table 3  A simple slope analysis of PTSD

调节路径
拟合指数 调节效果

ΔR2 F 效应值 标准误 95% 下限 95% 上限

可靠性→领悟社会支持

0.11 26.81***

M-1SD 0.43 0.069 0.293 0.564
M 0.24 0.066 0.114 0.375

M+1SD -0.01 0.090 -0.186 0.168

可靠性→创伤后成长

0.03 7.77**

M-1SD -0.09 0.160 -0.403 0.227
M -0.31 0.146 -0.600 -0.026

M+1SD -0.62 0.191 -0.999 -0.245

3  讨论

四种人格特质和领悟社会支持之间均存在显著正相关；领导性人格、人际取向性人格和领悟社会支

持均与创伤后成长呈显著正相关。领导性人格特质和人际取向性人格特质均有善于思考、爱好交际、拘谨，

想象丰富等特点。说明个体越外向友好、为人随和，其体验到的成长就越多，越能善解人意，感受并接

受他人给予的帮助与支持，领悟到的社会支持越多，这与周敏等人以下岗职工为群体研究人格和领悟社

会支持所得的结果一致［21］，也有很多研究证明了领悟社会支持与外向性、责任性人格呈显著正相关［22-24］。 

同时说明，积极的性格特征有利于个体灾后的心理重建及心理发展。具有此类人格特质的人群善于在利

用自身资源的同时收集外界的信息，积极地进行知识经验的重组；他们的视野不仅仅局限于遭受了什么

样的损失，而是从不同的角度看待创伤，学习从灾难中获得益处。这促使他们构建新的认知图式，从而

实现“转换”，产生成长。这与帕特（Part）和佐尔纳（Zoellner）等人的研究结果一致［25］。同样，领

悟社会支持能力高的个体具有更高的敏感性，而高敏感能提高个体的自我知觉能力，使其更好地体察自

身心理状态的波动。也许正是这样的焦虑和敏感让情绪性高分者努力管理其情绪困扰，促进自我暴露，

积极主动地寻求社会支持，最终产生更高的 PTG［26］。另外，社会支持中的情感支持、工具性支持、陪伴、

肯定价值和亲密感与 PTG 总分均有显著的正相关，说明个体领悟到的各类支持越多，PTG 水平越高［27］。 

克莱德等人（Cryder et al.，2006）认为，一个支持性的环境会对个体积极的能力信念产生正性的影响，

而正性的能力信念会使个体对将来和自身有积极的感知，从而产生较高的 PTG。所以高领悟社会支持个

体感知到的社会支持是预测灾后正向改变的有效因素［28］。

本研究发现领悟社会支持在可靠性人格和创伤后成长的关系中起中介作用，PTSD 分别在可靠性人格

对领悟社会支持和创伤后成长的影响中起调节作用。前人研究表明，人格五维度对 PTG 和社会支持均有显

著的预测作用。外向性、谨慎性和开放性高分者，会感知到更多来自他人的尊重、肯定和重视，自信得到

提升，即感悟到较多的社会支持［29］。同时，这种体验也会转化成个体的内部能量，促使其进行更多的积

极意义重构，主动地寻求益处，从而产生更多的 PTG。另外，人格特质也会影响个体认知，相对于其他个

体而言，在经历创伤事件后，他们善于利用自身资源并收集外界信息，积极地进行知识经验的重组［26］，

构建新的认知图式，实现创伤后成长。根据社会支持的缓冲作用模型，社会支持会通过缓冲压力事件减少
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这些事件对个体身心状况的消极影响，保护个体免遭伤害［29］，而当个体领悟到较多的社会支持时，同样

有助于个体的创伤后成长。邓清等人的研究也证明了领悟社会支持在人格特质与 PTG 之间起中介作用［26］。

另外，PTSD 是指因异常威胁性或灾难性事件导致延迟出现和长期持续存在的精神障碍，根据破碎

世界假设理论［30］，由于地震等自然灾害具有不可预测性和不可控性，当创伤发生后，个体原有的核心

信念会被打破，产生消极的世界假设并引发消极的认知反应，PTSD 严重的人会将创伤事件带来的失控

感和不安全感泛化到日常生活的各个方面，导致生活质量和生活满意度大幅降低［31，32］，从而得到较少

的创伤后成长。结合本研究的结果，个体的震后心理受创程度越严重，其可靠性人格特质对于创伤后成

长的预测作用越不明显，甚至变成负向预测。同样，心理受创严重的个体也会领悟到更少的社会支持，

较难发展出积极的心理变化。相反，心理受创较轻或灾后心理成长较好的具有可靠性人格特质的个体能

体会到更多的社会支持，其心理功能恢复起来较容易，生活中能表现出更多的积极心态。

综上所述，本研究发现具有可靠性人格特质的震后居民能够通过领悟社会支持得到更好的创伤后成

长。同时这一作用还会受创伤后应激障碍的调节。此结果提示我们，针对震后居民这一特殊群体，社区

及相关心理、社会工作人员在对其进行心理健康疏导时，应该从两方面入手。第一，人格是相对稳定的

心理因素，不易受外界的影响，在创伤事件发生后对其进行干预是不容易的。我们可以通过一些方法提

高他们应对压力的能力，以使其养成积极乐观的心态。第二，创伤事件发生后，帮助受创居民建立良好

的社会支持网络有利于其产生积极正向的心理行为反应，提升他们的成长水平。另外，我们应注意提供

支持时，除了注重情感交流、提供物质帮助外，还应多给予鼓励和肯定，让创伤经历者努力寻找自身的

有利资源，挖掘潜能，最终战胜困难获得成长。本研究也存在一些不足，本研究的研究数据只来源于汶

川部分震区，存在地域的局限性，样本量也偏少，本研究采用的是横断面调查，无法推断因果关系；今

后需扩大样本量以及调查范围，使研究结果更具普适性，同时采用纵向研究进行深入探讨。
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The Effects of Comprehending Social Support on Personality 
Traits and Post-traumatic Growth among Wenchuan 

Earthquake Residents: A Moderated Mediation Model

Yue Zhilin

Department of Psychology, Guangxi Normal University, No. 1 Yanshan Middle Road, Yanshan District, Guilin

Abstract: Objective: Exploring the mediating role of navigating social support between personality traits 
and posttraumatic growth, and the moderating role of PTSD on mediation. Methods: The CPAI short 
version questionnaire, the Perceived Social Support Scale (PSSS), the civilian version of the Posttraumatic 
Stress Disorder Checklist (PCL-C), and the Post-Traumatic Growth Inventory (PTGI) were used to 
survey 200 people in the disaster area 15 years after the Wenchuan earthquake. Results: (1) Significant  
positive correlations were found between all four personality traits and Appreciative Social Support; only 
Interpersonal Orientation was significantly positively correlated with PTSD; Leadership, Interpersonal 
Orientation Personality, and Appreciative Social Support were significantly positively correlated 
with Posttraumatic Growth. (2) Appreciating social support fully mediated the effect of reliability on 
posttraumatic growth (β = -0.087, t = -4.859, p < 0.001, 95% CI = [-0.122, -0.052]). (3) PTSD moderated 
the direct (∆R2 = 0.11, F = 26.81, p < 0.001) and indirect (∆R2 = 0.03, F = 7.77, p < 0.01) effects of reliability 
on posttraumatic growth (β = -0.087, t = -4.859, p < 0.001, 95% CI = [-0.122, -0.052]). Conclusion: 
Personality traits of post-earthquake victims can influence post-traumatic growth through navigating 
social support, and a mediational model of PTSD moderating both the effects of personality traits on 
navigating social support and personality traits on post-traumatic growth with moderation holds.
Key words: Personal traits; Perceived social support; PTSD; PTG


