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摘  要｜农资综合管理系统是一个集成了价格管理、农资管理、客户管理、财务分析、农

业物资配送等功能于一体的综合性管理平台。系统开发采用Vue3+Node.js框架，

搭配腾讯云 + 微信小程序技术实现具体模块，特别是实现了对农资销售全过程

的精准管理和控制。数字化、智能化和精细化的农资管理系统，有效提高了农

资管理的效率和准确性，有利于推动农业物资的信息化和数字化管理进程。
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1  引言

农资，是农业及农村物质生产的关键基础，其管理涉及多个方面，包括农

作物种子及用药、农用化肥、农机耕作器具等专业农业生产资料的采购、存储、

调配和销售等多个紧密连接的环节，这些环节的高效运作对于农业生产至关重

要。随着中国农业的快速发展，农业物资管理在保障农业生产顺利进行、提高

农业生产效率、促进农业现代化中发挥着日益重要的作用。然而，传统的农资
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管理方式往往存在信息不对称、效率低下、资源浪费等问题，难以满足现代农

业发展的需求。因此，开发和应用农资管理系统成为解决这些问题的关键。

基于此，为了提高企业和个体商户的市场应变能力， 能够促进企业和个体

商户实现效益和管理的良性循环。本文在现有研究的基础上尝试探讨农资管理

系统的设计与实现。本文首先介绍农资管理系统的基本架构和功能模块，包括

农业物资管理、订单管理、价格制定、客户信息添加、财务分析等。然后，本

文将详细阐述农资管理系统的关键技术，如数据挖掘、即时通信支持等。

本文所设计并实现的农资综合管理系统，坚持采用实用性原则，保持农资

管理系统界面简洁，以确保农资综合管理系统性能良好，进而保证农资管理系

统处理效率优良。利用移动互联网及腾讯云可以实现企业及个体商户之间数据

通信、数据可视化展示。这种信息化和数字化的现代化管理方式使得企业业务

流程更加流畅，极大地简化了企业的业务流转进程，为实现企业收益最大化和

管理效率最大化提供了极大的便利。文中提及开发的农资综合管理系统的优势

阐述如下：（1）界面简洁易操作，该系统的操作流程不需要任何系统知识的储备，

简单易上手；（2）企业制定的战略计划更加准确，农资综合管理系统帮助农资

企业利用已有的消费数据，客户数据进行清洗、整理、分析加工，可以帮助企

业重新规划调整企业的战略方向和企业未来的发展方向，从而避免企业出现企

业战略失误，造成企业资金和人才的白白浪费；（3）数据严谨化，该系统数据

计算与展示均是系统自动进行，避免了操作数据失误的情况；（4）系统更加集成，

该系统经企业的流动资金和销售数据存储到云数据库统一进行管理。

2  传统农业物资管理模式现状分析

2.1  对客户需求响应不及时

在传统的农资管理方式中，由于技术和管理手段的限制，对客户需求响应

不及时的问题尤为突出。以下是这种不及时性在传统农资管理方式中的具体体

现：（1）手工操作繁琐。传统农资管理往往依赖于手工记录和纸质文档，导致

处理客户需求时效率低下，响应速度慢。（2）信息分散不透明。农资信息分
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散在多个部门和个体中，缺乏集中管理和信息共享，导致客户需求的处理过程

不透明，难以追踪。（3）需求预测不准确。单纯地根据人力进行数据统计而

制定的企业战略方针，会使得企业战略方针和客户实际需求存在较大的偏差。 

（4）供应链协同不足。企业各供应链之间的信息交流滞后，物资流动的程序繁琐，

各部门之间的协调存在较大的时间差，这就会导致企业在相应客户需求方面不

能够做到及时相应，大大降低了客户消费体验。（5）企业为客户提供的服务有限。

传统模式下，企业无法根据实时的客户数据有针对性地为客户服务，无法为客

户提供良好的消费体验。这就会使得客户满意度下降，更严重情况是有可能造

成企业客户的流逝。

2.2  农业物资配送不及时

在传统的农资管理方式中，农业物资配送的不及时性是一个显著的问题，

具体体现在以下几个方面：（1）物流效率低下。由于传统农资管理方式缺乏

现代化的物流管理系统，物流效率低下，导致农业物资配送时间长、速度慢。 

（2）计划安排不合理。由于缺乏科学的计划安排和预测能力，传统农资管理方

式往往导致农业物资配送的计划安排不合理，无法满足农业生产的需求。（3）

缺乏协同合作。传统农资管理方式中，供应商、分销商和农户之间缺乏协同合

作和共同规划，导致物资配送的协调性差，难以及时送达。（4）库存管理不足。

缺乏现代化的库存管理手段，导致库存不准确、不及时，无法及时满足农业生

产对物资的需求。

2.3  无法利用已有数据且财务数据管理困难

在传统的农资管理方式中，对于已有数据的利用和财务数据管理的困难主

要表现在以下几个方面：（1）数据记录与整理的不规范。传统的农资管理方式中，

数据往往以纸质形式记录，缺乏统一的标准和规范，导致数据整理困难，难以

进行有效分析。（2）数据处理能力不足。由于缺乏现代化的数据处理工具和技术，

传统农资管理方式难以对大量数据进行高效处理和分析，使得已有数据无法充

分发挥作用。（3）财务数据分散不透明。在传统的农资管理方式中，财务数据
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通常分散在各个部门和个体中，缺乏集中管理和信息共享，导致财务数据的不

透明和难以监控。（4）缺乏数据分析和决策支持。由于缺乏现代化的数据分析

工具和手段，传统农资管理方式难以对数据进行深入挖掘和分析，无法为决策

提供有力支持。（5）数据安全性问题。传统的农资管理方式中，数据的安全性

往往得不到有效保障，存在数据丢失、损坏或被篡改的风险。

3  农资综合管理系统总体架构设计

农资综合管理系统是一个综合性的管理系统，其基于 C/S 架构设计完成，

具备即时通信管理设计模块、订单管理设计模块、权限管理设计模块、客户管

理设计模块、农资管理设计模块、数据分析设计模块和登录功能设计模块七大

基本功能模块。总体架构如图 1 所示。

农资综合管
理系统

登录功能 农资管理 数据分析 订单管理 客户管理 权限管理
即时通讯

管理

用户登录
农资类目

管理
价格管理

订单详情
查看

订单支付
客户信息

维护
客户信息

添加
推送消息

农资信息浏
览及查询

图 1  农资综合管理系统总体架构图

Figure 1  Architecture diagram of agricultural resources integrated management 

system

登录功能设计模块解决了用户与系统间身份识别的问题，塑造个性化管理，

提升了管理效率。农资管理设计模块，管理员可以进行农业物资产品的添加和

维护具体信息。数据分析管理设计模块主要是将消费数据通过可视化工具以柱

状图或折线图等直观的形式呈现出来。通过订单管理设计模块，用户任何时候

都可以查看自己下单的详细信息，同时管理员对系统中已存在的订单具有订单

接收和结账权限。通过客户管理设计模块，管理员可以将新增的客户相关信息
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添加到农资综合管理系统。权限管理设计模块主要用于拦截非法请求，防止非

法用户恶意修改数据，确保系统和数据的安全性。在即时通信管理设计模块中，

需要系统对于管理员的结账操作以及客户的下单操作做出及时的反馈，系统对

消息进行分类整理分别推送给客户和管理员，以保证信息的畅通。

4  农资综合管理系统具体功能设计

4.1  登录功能设计

农资管理系统的登录功能是其基本功能之一，用于确保系统的安全性和数

据的保密性。为确保系统的安全性，密码采用隐藏显示，同时对用户设置生命

周期，当超过一定的时限后，用户将变为无效，同时将无权登录系统。

4.2  农资管理功能设计

管理员登录农资系统后，可以添加农资的详细信息，添加完成后则可以上传，

上传完成后农资管理页面会刷新出来添加的农资信息。管理员也可以对已经添

加的农业物资产品进行维护修改，包括下架。其中，农资管理系统的农资类目

功能主要是用于添加农资商品种类，对农资商品进行分类和管理，以便更好地

组织商品信息、提高查询效率，并满足用户对农资商品的需求。管理员可以通

过后台登录添加对应的农资类目，然后通过 App 端进行展示。

4.3  数据分析功能设计

数据分析作为农资管理系统的核心之一，通过对数据的清洗、挖掘、整理、

分析制定更加满足客户需求的农资物品计划，为企业制定更有价值的洞察和决

策。采用蚂蚁金服的 antv/g2plot 框架，使得数据的可视化结果分析更为简单直观

地呈现在用户眼前。

4.4  订单管理功能设计

农资管理系统的订单管理功能是其核心功能之一，用于处理农资的销售订
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单、跟踪订单状态，以及进行相关的订单分析和统计。当客户通过 App 下载订

单时，PC 端会立即接收订单消息并语音提示管理员处理该订单。管理员可以实

时对客户订单进行处理，包括接单和结账，管理员结账后系统会及时将信息推

送给客户以便客户查收。同时，系统管理员也可以根据自己的需求随时随地详

细查看用户过往地消费记录。

4.5  客户管理功能设计

客户管理模块作为农资管理系统的一个重要模块，它有助于农资企业建立

和维护与客户的长期关系，提高客户满意度和忠诚度，并促进销售增长。客户

的信息添加需要系统管理员来进行操作，系统管理员录入客户名称后，系统会

随机生成一个 4 位数的身份码，然后调用 axios 生成一张身份码对应的二维码以

便客户进行 App 端的登录。

4.6  权限管理功能设计

农资管理系统的权限功能是为了确保不同用户只能访问其被授权的资源，

从而保护系统的安全性和数据的完整性。每个用户都有一个对应的加密 token，

用户在访问后台相关页面时系统的拦截器 interceptors 会拦截用户的请求访问地

址，判断是否拥有对应的加密 token，如果有，则系统跳转访问页面，如果没有，

系统会将本次访问视作非法请求，拦截此次访问请求，并给用户相应的提示。

4.7  即时通信功能设计

客户下单时，系统需要及时反馈消息给客户，提示客户下单成功，在订单

结束管理员进行结账处理时，农资系统会根据用户需要和预定设计及时将结单

的有关信息推送给指定的客户。这一功能实现需要用到即时通信框架 goeasy.

pubsub 函数和微信小程序对应的接口来进行实现。

5  结语

农资管理系统作为一个集成了多种功能的综合性管理平台，采用 C/S 框架，

前后端分离，前端采用 Vue3，后端采用 Node.js 进行结合，舍弃了传统的数据库，
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采用云数据库和开发的模式，大大降低了系统开发的复杂度，同时增加了系统

对高并发，高吞吐现象的稳定性。本文所设计的农资综合管理信息系统将在推

动农用物资的信息化和数字化管理方面发挥着助推作用。通过对农资管理系统

各个功能的综合应用，企业可以实现对农业生产全过程的精准管理和控制，提

高当前农村农业生产的效率和质量，削减农村农业生产成本，降低农业农村生

产风险，进而推动农业农村生产环境的友好及可持续发展。除此之外，本文所

研发的农资综合管理系统在客户管理方面的贡献尤为突出，通过自动化、智能

化的农资客户管理方式，不仅在很大程度上提高了客户满意度和忠诚度，还从

根本上优化了销售流程，增强了市场竞争力。与此同时，本文中农资系统的数

据分析功能为客户后续生产经营的决策优化提供了有力的证据支持，这将帮助

使用本系统的客户在日后激烈的市场竞争中保持优势地位，也为行业内的企业

提供了农资信息化的新方案和新思路。
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Abstract: Agricultural materials management system is a comprehensive 

management platform integrating price management, agricultural materials 

management, customer management, financial analysis, agricultural materials 

distribution and other functions in one. The development adopts Vue3+Node.js 

framework, with Tencent Cloud + wechat small program technology to achieve 

specific modules. It aims to promote the information and digital management 

of agricultural materials.
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