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“世界崩塌了，我该怎么办？”
——一例初中生急性应激障碍的学校心理咨询案例报告

汪  媛

杭州云谷学校，杭州

摘  要｜本案例报告了一位中学生在不经意间看到父母离婚协议书后出现的一系列应激反应，包括生物节律、认知、

行为、情绪及社交等方面的改变。学生陷入痛苦又不知如何应对，家长与班主任及时将情况反馈至学校心理

部门并寻求专业支持。心理教师在学校教育场景下，运用专业心理咨询技能并通过家校联动的方式，开展学

校心理咨询，帮助学生重新回归正常的家庭与学校生活。
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1  人口学资料

小 A（化名），男，15 岁，来访时为初三学生，本地人。

小 A 中等身高，皮肤白净、长相清秀。由其母亲推荐至学校心理咨询室进行咨询。每次前来都是身

着校服，在咨询过程中习惯性低着头，较少与咨询师进行眼神交流，较为频繁地用手触摸鼻子。

2  主诉

小 A 近期情绪波动较大，脾气变差，经常出现没来由的暴怒及骂人冲动；失眠、胃口差；同伴关系

极度恶化，甚至主导同学打群架；无心学习，以至于成绩一落千丈。

3  咨询设置

每周一次，每次 50 分钟，咨询地点为学校心理咨询室，共进行 6 次咨询；学校心理咨询免费。
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4  评估与诊断

评估方法：咨询访谈、房树人投射测验。

评估诊断：本案例考虑为急性应激障碍（ASD）。

在排除了器质性障碍和精神分裂症、人格障碍等精神病性障碍后，根据小 A 的应激事件、症状

表现、持续时间以及社会功能受损情况进行评估。小 A 在看到父母离婚协议书后出现一系列应激反

应障碍［1］，其临床表现以唤起症状［2］为主要特征，伴有闪回（以噩梦形式呈现）、回避行为、与

创伤有关的负性认知及情绪、易激惹以及社会功能受损，无明显分离性症状［3］，症状持续时间超过

3 天且不超过一个月。

5  案例描述

应激事件：大约 10 天前，小 A 无意间看到了父母的离婚协议书，顿时感觉世界都崩塌了。当时他

心里非常的难过且不知所措，担心自己家会因此散掉，从此再没有人管他和关心他，他感到非常恐惧。

同时，他也对父母的做法非常愤怒，觉得他们一直都在演戏欺骗他，明明已经离婚了却还要在他面前佯

装和睦。他的脑海中经常会闪现那份离婚协议书，越想越恐惧、越愤怒，可是又忍不住去想，当天晚上

就失眠了，此后每天都心慌意乱、魂不守舍。

重要事件：近期，一个原本跟他玩得好的同学说想买个手机，就向他借了 3000 块钱，而且保证下

周零花钱到了就立刻还给他。他觉得这个同学是比较值得信任的，就把钱借给了他。结果过了快两周，

这个同学不但没有还钱，还对他避而不见，他就感觉很奇怪。从其他同学处得知，该同学上星期过生日，

请了很多人一起吃饭，花了很多钱……于是，他就去找这位同学要求还钱，对方只是冷冷地对他说：“我

现在没钱，你让我拿什么还？上星期我本来也想请你一起来参加我的生日宴的，可是看你最近心情不太

好就没叫你而已。”当时他感觉很愤怒，他那么信任这个同学，结果骗了他，顿时觉得这个世界都是不

值得信任的，所有人都在骗他。一气之下，当天就给他在外校的朋友打电话说了此事，他们说要给他出气，

放学后揍这个同学一顿，然后他们就约了打群架。碰巧在事发时，正好被学校一位教师撞见并及时制止。

但是此事影响较大，被教导处严肃处理了。

小 A 自述：近期感觉心里很乱，什么事情都不想做，更无心上课；晚上失眠、还常做噩梦，胃口也

变差了；情绪起伏难以控制，会莫名其妙地发脾气；原本关系要好的同学也不想跟他们来往了，觉得他

们都是不可信任的；感觉自己好糟糕；回到家也会经常跟母亲吵架，感觉母亲很烦，甚至产生不想回家

的念头。这样的状况已经持续了近 2 周。

6  背景资料

6.1  家庭情况

家庭成员：

父亲：45 岁，大学毕业，某企业创始人；
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母亲：42 岁，大学毕业，某国企员工。

小 A 是家中独子，足月顺产，未患过具有重大提示意义的疾病，身体健康，从小至今都是由父母亲

自抚养长大。过去睡眠、饮食均正常。

小 A 的父亲经营着一家规模较大的企业，工作繁忙，经常出差；母亲是某国企员工，工作较轻松。

从小到大小 A 的生活和学习多是母亲在照料。父亲与母亲在某些理念上有分歧，偶尔也会吵架。父亲对

小 A 很有耐心，当他做错什么事情的时候，会很耐心地跟他讲道理。只要父亲在家，母亲便会刻意留出

父子独处的时间与空间。总体而言，一家三口的氛围还算是融洽的。

6.2  学校情况

小 A 家离学校不算远，每天独自往返于家、校。

班主任反馈：小 A 是一个很和善的男生，长得白净清爽，日常跟同学关系也不错；学习成绩一直在

前十名，而且心里已经有了目标高中，也非常有希望考上。家校配合一直也不错，小 A 的母亲很关心他，

尤其关注他的学习。但是，他近期上课经常发呆、眼神游离，作业也经常完不成。上周的模拟考试成绩

跌到 40 名后，问他发生什么事了也不说，就一直低着头。他主导同学打群架让所有老师和同学都震惊不已。

同学反馈：以前小 A 是个阳光开朗的男生，与同学相处融洽，大家也都很喜欢他。而且他为人很大

方，如果哪个同学有困难找到他，他基本都会提供帮助。最近也不知怎么了，他总是魂不守舍，对人也

是爱答不理；有时候还很吓人，会突然用手砸墙或砸桌子，好像很生气的样子。

7  案例理解

7.1  个案概念化

通过五因素分析模型，对小 A 的状况进行梳理和理解，如图 1 所示。

触发事件：

父母离婚

生理反应：

失眠、胃口差

行为反应：

打架、抽烟、发脾气、

上课走神发呆

情绪反应：

恐惧、愤怒、羞耻

认知：
我的世界崩塌

了，没人管我了

图 1  小 A问题的五因素分析模型

Figure 1  Five-factor analysis model of A’ problem
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通过图 1，我们得以理解：父母离婚这一应激事件的出现，大大超出了小 A 的心理承受和应对能力，

因此，在他的生理、行为、认知、情绪等层面都表现出不同程度的影响。

7.1.1  生理层面

应激事件发生后，出现失眠、做噩梦、胃口差等生理变化。

7.1.2  行为层面

（1）打群架、抽烟

因同学未及时还钱，加之认为被对方欺骗而愤怒，一怒之下叫外校同学与该同学打群架。心情不好

的时候，经常去外校同学家玩，还被他们带着学会了抽烟。虽然没有到上瘾的程度，但已经抽过 4 次了，

家长和班主任均不知情。

（2）在家里与母亲争吵

以往很听母亲的话，近期却对母亲频繁发脾气，还跟母亲对着干，与她争吵。

（3）在教室突然狠砸墙或桌子

老师和同学均反映：近期小 A 在教室里会用手砸墙或桌子，吓到了老师和同学。

（4）上课发呆走神、不做作业

以前小 A 的成绩在班里都是位居前十，考重点高中是非常有希望的。然而，近期他上课发呆走神，

作业也不想做，成绩下滑非常明显。

7.1.3  认知层面

（1）灾难化解释：父母离婚了，家就散了，“我”的世界就崩塌了；“我”不知道该怎么面对和

处理未来的事情。

（2）以偏概全：父母离婚没有告诉他，觉得他们欺骗了自己；同学过生日没邀请他且不按时还钱，

以至于他觉得全世界都是不值得信任的。

7.1.4  情绪层面

（1）愤怒：对父母的行为和隐瞒感到愤怒，对身边同学的不守信用而愤怒。

（2）恐惧：害怕父母都不管他、不要他了，感到惊慌失措。

（3）羞耻感：认为父母离婚是件很羞耻的事情，别人会因此嘲笑他、远离他。

7.2  咨询目标

通过全面的信息收集和个案概念化的理解后，咨访双方讨论制定咨询目标为：

首先，帮助小 A 稳定情绪是当前的首要任务。小 A 在情绪管理上存在明显的波动，导致其在日常

生活中出现恐惧、愤怒、羞耻等情绪表现，帮助他识别并应对负面情绪源，逐步恢复情绪平衡。

其次，缓和与同伴及父母的关系。小 A 在人际交往中存在一定的困惑与冲突，尤其是在与同伴和家

庭成员的互动中。这些关系问题加剧了其情绪困扰，影响了他对外界的信任感和归属感。

最后，尽快回归正常的学习生活是最终的目标。小 A 目前在学业上可能受到情绪和关系问题的干扰，

导致注意力不集中、学习效率低下等问题。通过稳定情绪和改善重要关系，小 A 将能够更好地适应学习

环境，逐步恢复学习状态。
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8  咨询辅导过程

8.1  第 1-2 次咨询：全面收集信息，建立咨访关系

前两次咨询通过面谈的方式了解了小 A 遇到的困难、家庭背景信息、情绪以及在生活、学习、人际

方面受到的影响。同时，在咨询过程中，咨询师对他的倾听、共情与接纳，让他感到咨访关系是安全、

可信任的，愿意分享内心的感受并持续前来咨询。

8.2  第 3-4 次咨询：打破僵局，寻找问题根源

在第 3 次咨询中，当听到小 A 说“这个世界都是不值得信任的，所有人都在骗他”时，咨询师敏锐

地觉察到这或许与他近期状态大变有关，就顺着这条信息深入询问。但明显感觉他心里有所顾忌，还不

愿说出心里藏着的真正影响他的事，只是用“没有啊”“还好啊”之类的话敷衍咨询师。刚好这次咨询

的时间也到了。

本次咨询结束后复盘，咨询师越发觉得他心里藏着一个很大的“秘密”，且这个“秘密”对他的打

击和影响极大，他现在的所有反应应该都是这个“秘密”引发的应激反应。加之，他又临近中考，时间紧迫，

咨询师必须想办法帮他打开心扉，了解事情真相，才能更好地帮助他。

第 4 次咨询，他如约来到咨询室。咨询师轻松地对他说：“小 A，这次我们先来画一幅画吧。这里

给你准备了一张白纸和一支铅笔，需要你至少画三样东西：房子、树和人，不过‘人’不能画火柴人哦；

其他的东西你可以任意添加。不需要你画得多么专业、漂亮，只需要按你的想法画出来就行。我们有 25

分钟的时间来画画。”如图 2 所示便是小 A 的房树人作品。

图 2  小 A的房树人绘画作品

Figure 2  The paintings of Fang Shuren by A
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小 A 的绘画过程描述：

小 A 拿到纸后停顿了差不多 8 分钟，在这段时间里，他无数次想要下笔却又不知该在哪里画些什么。

第 9 分钟，他终于在左上部画了一座房子，笔触很轻，整个房子涂改了 5 次。不过，最后他还是将房子

全部擦掉了。而后，他拿起白纸看了看，在纸张右边画下了一棵树，但不是用线条的方式画的，而是用

点涂的方式画。之后在中间画了小舟，最后在左上部画了房子，这个房子没有画完，并且他表示实在画

不下去了。于是在第 21 分钟结束了绘画。

看到这幅“房树人”作品，咨询师感觉看到了突破的希望。于是开始了下面的对话。

咨询师：小 A，你可以介绍一下你画的作品吗？

小 A：嗯……右边最明显的是一棵大树，它的下面还有一棵小树和一些小草，但是这棵小树快要

倒了；中间画的是一条远眺的小舟；左边是一个屋顶，但我不知道要怎么画下去了，所以就只有这么多。

咨询师：嗯，画得还挺丰富的。如果给你的作品起一个名字，你会起什么呢？

小 A：起名字啊？嗯……（沉思了良久）就叫《无题》吧。

咨询师：《无题》？！嗯，感觉挺贴切的，既表达了你没想好取什么名字，又包含了丰富到无以言

表的内容。那我很好奇这棵树是什么树呢？它在哪个季节？

小 A：嗯，是的吧，但我也不知道是什么树，就胡乱画的；不过我想它是冬季吧。

咨询师：嗯，好。那树有树叶或者果实吗？

小 A：不知道，画的时候没有想过，就胡乱画的。

咨询师：嗯，了解了。我还看到中间有只小船？

小 A：对，它就是一条远眺看到的小船，它是那种很遥远、很模糊但又很飘摇的感觉。

咨询师：哦，那是从哪里远眺到这条小船呢？

小 A：从这里（指着房子说）。

咨询师：哦，从房子的地方远眺到的。这房子？（我用疑问的眼神看着他）。

小 A：这房子是一间茅草房，我只画了一个屋顶，其他的不知道要怎么画下去了。

咨询师：嗯，了解了……那在作画的过程中，你的心情或者感受如何呢？

小 A：就很迷茫啊，不知道怎么画。好像心里有很多想法，但就是不知怎么下笔。

咨询师：嗯，从你的画和你的分享中，我感受到了你心里很乱。小 A，我还感觉到你心里藏着一件

很大的事，这件事让你感到很恐惧，所以你不知所措，不知道我理解得对吗？

小 A 看着咨询师点点头，然后低下了头。咨询师感受到这时他的内心是极其挣扎的，沉默了大概 2

分钟，他需要一些时间和空间。

咨询师：我们刚才沉默了好一会儿，过程中我看到你有一些复杂的情绪感受，除了生气，我还感觉

到你的不知所措和恐惧。我猜你家里可能发生了很大的事，这件事大到让你无力承受；同时，你感觉身

边没有人能够跟你分担这些事。虽然你很害怕、很无助，但仍选择了自己默默承受，其实我知道你心里

很苦。

这时，小 A 的眼泪开始啪嗒啪嗒地流。咨询师知道已经找到了正确的方向。等他哭了一会儿，情绪

平复一些。

咨询师：小 A，这里很安全，而且我愿意陪伴你和跟你一起想办法面对。你可以把心里的事说出来，
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这样我们才好一起想办法呀。

小 A：差不多 2 周前，周末我在家做作业。妈妈打电话让我帮她去她的抽屉找一份文件，然后我就

看到了一份离婚协议书。我翻看了离婚协议书，上面的确签了我爸妈的名字。我当时都呆住了，好像过

了很久才缓过神来。我爸妈居然已经背着我悄悄离婚了，他们不仅不告诉我，而且还天天在我面前演戏，

就像没有离婚一样住在一个房子里，我感觉我被他们骗得好惨。

这件事我真的不知道该怎么办，我没法跟人说，我担心别人知道我爸妈离婚了会因此看不起我、嘲

笑我；我更担心以后爸妈分开了就没人管我了……（说着，小 A 的眼泪不禁流了下来。）

……

至此，小 A 终于放下了戒备，说出了那个让他在短期内性情大变的“秘密”，这为接下来的心理干

预和支持提供了更明确的方向。

8.3  家长访谈：剧情反转

与小 A 的第 4 次咨询结束后，咨询师约小 A 的母亲进行了一次家长访谈，从母亲那里得到了一个

剧情反转的消息：他们夫妻俩是为了买第二套房子而假离婚！其实，他们知道小 A 无意间看到了他们的

离婚协议书，只是因为这是为了买房子而打法律擦边球的假离婚，他们没有勇气跟小 A 坦诚说明；其次，

除了结婚证换成了离婚证，他们的生活没有发生任何变化，仍然住在一个房子里，家里的父母亲友也都

不知道他们假离婚的事，所以他们也就不公开这件事了。只是没有想到，这件事竟给儿子造成了这么大

的影响。

在经过小 A 同意的情况下，咨询师将小 A 的状况和他的心理变化分析给母亲听，母亲听后非常地

震惊和后悔。其实，她知道这件事让小 A 有情绪了，以为过段时间自然而然就没事了，只是没想到他的

反应如此强烈。

母亲希望可以在咨询师的帮助下，让他们进行一次沟通，因为近期在家里小 A 跟母亲说不了几句话

就开始争吵，她担心会将事情搞砸。咨询师答应为他们进行一次家庭沟通，但要求父亲也必须参加。

8.4  第 5-6 次咨询：消除心结，重塑信任

在获得小 A 和家长的同意后，咨询师将第 6 次咨询变成了小 A 与父母的亲子沟通之旅。

第一步，在咨询室安全、坦诚的氛围中，引导小 A 讲述了他经历的事件以及在这个过程中产生的情

绪感受：担心、恐惧、愤怒、无助等。小 A 的情绪一直受到压抑得不到表达，所以造成了那么多的问题

行为。这次表达也是让父母有机会去了解小 A 视角下看到的事件样子，聆听小 A 的心声与担忧。

第二步，父母对小 A 的讲述和情绪感受进行回应。小 A 的父母表示：听到小 A 的诉说感到很后悔

和痛心，他们表示无论发生什么事，小 A 都是他们最爱的儿子，这点永远不会改变。

第三步，父母陈述他们经历事件的经过和内心的挣扎与担心。其实，小 A 的父母曾经想过要把事情

如实告知小 A，只是担心这种不光彩的事情会让小 A 有心理负担，更担心他因此对父母有看法；虽说他

们购买房子最终也是为了小 A 的未来打算，但是打法律的擦边球毕竟不是光彩的事，所以他们选择了隐

瞒真相。他们希望得到小 A 的理解和原谅，也对因为他们的决定给小 A 造成如此大的影响深感愧疚。
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当得知事情的真相竟是这样时，小 A 彻底崩溃了，在咨询室里痛哭起来。让他尽情哭出来后，父母

上前拥抱安慰他。到这里，咨询师知道小 A 的情绪得到了释放，心里的担心与恐惧也可以放下了。

第四步，表达期望。经过前三步的处理，小 A 的心结得以打开，但是为了从源头上让小 A 感到心安，

他内心的期望需要表达出来。他明确表示：期望以后父母不要再把他当小孩子看待，因为他已经长大了，

家里的一些大事小事他希望有参与感，父母可以跟他一起讨论商量，这样他才会感到心安和被尊重。小

A 的父母接受并表示：非常赞同小 A 的提议，以后在家里会多听听小 A 的声音，把他当作大人一样尊重

并听取他的意见。

9  咨询效果

经过 6 次咨询以及父母的配合与支持，小 A 表示自己的睡眠、情绪和学习状态都变好了，他可以不

用再接受学校心理咨询了。

2 周后追踪发现，小 A 现在正非常专注地为中考进行复习冲刺。

3 个月后追踪，小 A 顺利地考上了市重点高中，还获得了二等奖学金。

10  小结与反思

（1）都说学校心理咨询［4］是一把双刃剑，常因双重关系而被诟病，但学校心理咨询也有其独特

优势，因为它综合了心理咨询与学校教育的双重特点，既可以将心理咨询的专业性发挥出来，又可以借

助学校教育和家校联动的力量。家长和老师对学校心理咨询的接受度更高［5］，愿意共同支持学生的心

理健康发展，帮助学生更快速地重建社会支持系统，从而走出心理困境。

（2）家庭是一个人的根基，尤其是对于孩子而言，家若散了，他们容易感觉世界都崩塌了。而且

对于安全感相对较低的孩子来说，父母离异会引发内心潜藏的更多不安感。所以，父母在做一些决定的

时候，需要多从孩子的视角出发，理解他们对事件与世界的认知和感受。更重要的是，父母切不可存有

侥幸心理，觉得过段时间孩子自然而然就好了，很可能孩子的问题会像滚雪球一样越来越严重。因此，

遇到心理问题要及时求助，尤其是心理危机。

（3）对于患有急性应激障碍（ASD）的学生，家校及时关注并联动，给予积极有效的心理干预和

支持［6］，能够帮助学生快速恢复，从而大大降低其演变成创伤后应激障碍（PTSD）的概率。

（4）投射测验非常重要。防御和阻抗是咨询中常见的困难，投射测验可以更快、更好地让咨询师

看到来访者防御背后的问题和信念［7］，找到咨询的突破口，从而更加有效地推进咨询。

（本案例报告已经获得来访者本人及其监护人知情同意，且隐去了来访者及其家庭成员的关键隐私

信息，符合案例专业发表的伦理要求。）
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“The world has collapsed, what am I going to do?”
—A School Psychological Counseling Case Report of a Junior High 

School Student with Acute Stress Disorder

Wang Yuan

Hangzhou Yungu School, Hangzhou

Abstract: This article reports that a junior high school student experienced a series of stress reactions 
after inadvertently seeing his parents’ divorce agreement, including changes in biological rhythm, 
cognition, behavior, emotion and social interaction, which made him very painful and didn’t know how 
to deal with it. Parents and teachers synchronized the situation with school psychology in time and 
sought professional supports. In the school education scene, the psychological teacher used professional 
psychological counseling skills and home-school linkage to carry out school psychological counseling to 
help students return to normal family and school life.
Key words: Junior high school student; Acute Stress Disorder(ASD); School counseling
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