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摘  要｜本案例采用认知行为疗法，对遭受言语性骚扰后产生急性应激反应的女生进行心理干预，取得了良好的效果。

通过本案例的呈现让咨询师感悟到：学校心理咨询应区别于临床心理咨询，在咨询伦理的设置上以学生为中

心，在咨询目标的设置上关注学生的全程发展。
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1  来访者基本情况

1.1  基本情况

小 A，女，21 岁，大三学生。一家四口，妹妹上小学三年级，父母主要以打工为生，无重大躯体疾

病史，家庭及个人无精神疾病史，无心理咨询史。

1.2  第一印象

小 A 走进咨询室时，脸色苍白，眼睛红肿，留着长发，扎着马尾，略显凌乱。身高 170cm 左右，

身形匀称，衣着干净，背着电脑包。小 A 看起来是个清纯的小姑娘，像高中生的样子。在会谈过程中，

小 A 情绪起伏不定，能够瞬间从泪眼婆娑转变为哈哈大笑，故意表现出自己没问题，让关心她的人放心。

其逻辑思维和语言表达正常。
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1.3  主述

来访者自述本学期开学初遭遇不好的事情，姨夫对她进行言语上的性骚扰（已和来访者确认无动作

上的侵犯）。父母、亲戚都不怎么帮忙，自己很烦。并且近半个月在宴会上再次遇到姨夫，他再次对她进

行言语侵犯。她一想到这件事情就哭，这种状态已经持续两个月了，现在眼睛也不好了，有点看不清东西，

上课注意力无法集中，会不由自主地回想这件事，一想到就哭，晚上也睡不好，一个人躲在被子里哭，

能做到只流泪不出声。胃口也不好，不想吃饭，没有食欲。不愿意和亲戚们相处，有想报复这个人的想法。

1.4  个人史

来访者生活在小县城，父母以打零工维持生计。妹妹出生后，母亲在家照顾妹妹，无工作，父亲一

人工作。在家中，父亲一般不发表意见，大事小事听从母亲的多一些。来访者从小和侵犯者的儿子一起

长大，经常在亲戚家留宿。男性亲戚有工作单位，来访者以前比较尊敬这位男性亲戚，过节会送其礼物。

小 A 的恋爱史为空白，从来没有谈过恋爱。

1.5  主要问题

亲戚的言语侵犯导致来访者出现情绪问题和睡眠问题，加之社会支持力量薄弱，此次事件未得到相

应的处理，导致来访者对家庭关系产生恐惧感，担心再次受到伤害，同时存在报复心理。

2  心理问题分析与评估

2.1  促发因素

该事件第一次发生后，一个月后在家庭聚会中来访者再次与其姨夫相见，姨夫再次出现言语方面的

性骚扰。

2.2  心理因素

认知存在偏差。处于青年前期的来访者，原本对爱情充满美好向往，现在感觉这份向往被玷污，进

而不敢相信男性；曾经敬爱的人变成伤害自己的人，使其觉得人心险恶。

2.3  社会因素

父母及其亲属在该事件发生后选择沉默，未给予来访者支持。

2.4  心理评估

根据《精神障碍诊断与统计手册（第五版）》，考虑来访者呈现出急性应激障碍症状［1］伴有情绪

问题［2］和睡眠问题，建议来访者前往专业精神科医院进行进一步诊断。
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2.5  个案概念化

重大应激事件发生后，来访者出现反复的、非自愿的和侵入性的痛苦记忆，不能体验到快乐，感受

到孤立无援、能力弱小。回避应激事件的相关人，不想见面，不想和他们有交集。出现睡眠障碍、哭泣、

易激惹、注意力不集中等情况，影响学习、同伴交往以及与家庭成员相处。且在应激事件出现后 3 天就

出现类似表现，持续 2 个月。［1］在个体的成长环境中，侵犯者属于上位者，包括来访者父母、姨姨在

内的人都在该事件出现后选择沉默，来访者得不到相应的支持与保护，让来访者更加孤立无援，进而产

生“我无能，我没有人爱”的核心信念。

3  咨询目标

3.1  近期目标

稳定情绪，减少因想起这件事情而哭泣的频率；规律作息，按时睡觉，上课时能够集中注意力，不

走神；与家人达成和解，不逃避、不畏惧和家人相处。

3.2  远期目标

改善学习状态，树立合理的学习目标；增加对家人的信任，改善与家庭的关系；提高自我保护意识，

学会运用法律手段保护自己。

4  咨询理论与方法

人的情感、行为及生理反应是由于对事件的知觉而产生的反应。事件本身并不能决定人的感受，感

受更取决于人们如何解释这一情境。而对情境本身的想法影响着行为的产生。

贝克认为：“个体适应不良的行为与情绪，都源于适应不良的认知。”［3］因此，认知行为疗法关

注个体作为一个系统的人的解释以及当前问题的解决。

首先，采用心理教育法，引入“认知三角模型”，理解人的情绪和行为都与对情境的理解和想法

有关［4］，让来访者了解急性应激障碍的一些表现，认同在应激状态下出现应激反应是正常现象，超出

部分是由于我们对事件的解释不同而造成的。我们主要的认知工作对象就是这些解释。

其次，采用王建平老师的 CBT 疗法“三栏表”找出核心信念，并针对核心信念展开工作，改变其认知。

聚焦问题解决，分析现实情境，帮助来访者澄清解决现实问题可采取的措施以及解决认知问题需要做出的

努力。

最后，采用引导、共情、心理教育等方法帮助来访者找到努力方向，学会自我保护方法。
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5  咨询过程

5.1  收集信息，建立咨访关系（第 1 次）

5.1.1  采用摄入性会谈收集个案信息

给予来访者无条件的积极关注、共情其情绪体验，以建立良好的咨访关系。

5.1.2  询问来访者咨询原因

了解来访者是否有初始的问题提出，通过来访者的回答评估其改变的动机水平。向来访者介绍咨询

设置，包括时长、保密协议等。

5.1.3  询问来访者的咨询预期

描述认知行为疗法（CBT），获得来访者反馈并就咨询过程达成一致，包括与来访者共同确定咨询

目标及咨询频率（每周 1 次）。

5.1.4  根据个案特点进行危机评估

本个案无危机情况。

5.2  导入 CBT 理论，分析来访认知模式（第 2、3 次咨询）

5.2.1  采用心理教育法，导入 CBT 理论

引入“认知三角模型”，分析想法、感受、行为之间的关系，让来访者理解，事实是客观的，而自

己之所以产生不一样的情绪，是因为对事实的解释影响了自己的反应。使来访者在讲述自己的故事时，

能够将“我的故事”和“想法”区分开来，并能够运用 CBT 的三角关系讲述其行为、想法和情绪。

5.2.2  科普急性应激障碍的症状表现及持续时间

根据《精神障碍诊断与统计手册（第五版）》，与来访者共同探讨急性应激障碍的症状表现及持续

时间，引导来访者了解出现这些应激反应是正常的表现，但这些应激反应持续时间不能太长，否则会导

致问题更加严重，需要进行认知调整和行为改变，并建议前往精神专科医院确诊。

5.2.3  利用王建平老师“三栏表”进行认知训练

找出来访者在面对应激源后产生的自动化思维、中间信念、核心信念，形成案例的认知个案概念化。

在本案例中第 2 次咨询只针对自动化思维开展工作，帮助来访者改变认知。

咨询师：上课时，你会不自觉地想到这个情境，对你来说意味着什么？

来访者：意味着我做了错事（自动化思维）。

咨询师：这是你的看法还是客观事实？

来访者：好像是我的看法，我是受害者，是他侵犯的我。

咨询师：那你现在的情绪体验怎么样？

来访者：我不伤心了，但是我现在很生气。

咨询师：那为什么会生气？

来访者：犯错的人应该受到惩罚，但他没有，我想去报复他。
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咨询师：有什么具体的打算吗？

来访者：去他单位闹，告诉家里的亲戚们，搞坏他的名声，去把他车胎扎了，泼他一身脏水。

5.3  聚焦行为分析，实施行为实验（第 4 次咨询）

5.3.1  列出问题清单

通过王建平老师的“行为分析表”列出来访者的问题清单，重点列出来访者在这两个月当中感觉有

问题、有困扰且想解决的问题。

5.3.2  进行问题解决过程分析

根据 CBT 先解决现实问题的指导原则，本着紧贴来访者的原则，共情来访者，分析这些问题是什么

类型的问题，是现实问题还是心理问题。

在本案例中，来访者母亲、姨妈均因为亲戚关系，在其姨夫做出这样的“脏事情”（姨妈原话）后

选择了隐藏，来访者也考虑到妈妈和姨妈，没有告诉父亲。导致整个家庭态度不明了，而侵犯者一个月

后在家庭聚会中再次实施言语侵犯，此属于现实问题。

咨询师指导来访者与其家庭成员进行沟通。一是表明态度，来访者受到伤害，很害怕，很愤怒，需

要家庭支持。二是指出侵犯者犯错误了，还可能涉嫌违法，他应该受到处罚和道德的谴责，家庭要对他

的行为做出批评、谴责，而不是默不做声。三是与姨妈达成相处协议，来访者不会再去她家，让自己处

于危险当中。四是与家庭成员共同协商报警问题。

5.4  回归现实生活，树立成长目标（第 5 次咨询）

5.4.1  改善睡眠，减少哭泣行为

教授来访者正念练习技术，使其专注于当下，不做判断，培养积极心态。

5.4.2  帮助来访者树立目标，寻找自我价值

来访者已经大三，就业压力逐渐突出，帮助来访者澄清职业发展方向及需要努力的内容，最终确定

来访者考研的目标。

6  咨询效果

通过咨询，来访者的近期目标和远期目标基本得以实现。来访者几乎不再哭泣，注意力能够集中，

情绪基本缓解，与家人的关系有所缓和，与侵犯者家庭关于相处模式基本达成一致，也有了一定的目标，

学习生活步入正轨。

7  咨询反思

7.1  对任何流派都要有全面、系统的认知

由于认知行为疗法注重寻证，聚焦问题解决，咨询师在本案例咨询的过程中过于聚焦问题，忽视了
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来访者作为一个最为系统的人，其个体成长经验的重要性。例如，来访者在谈到应激事件发生后，第一

时间向母亲联系，来访者用很平静的语气表述母亲当时说的话“你要是害怕的话，那你晚上就别睡了”。

咨询师感受到来访者在受到重大应激事件后，其母亲如此平静，但来访者自认为母亲这样的反应很正常。

咨询师对来访者的成长经历或家庭的人际互动感到好奇，但在后续的咨询过程中都聚焦在了应激事件引

起的应激反应这一问题上，没有再深入了解。经过与 CBT 督导师的学习后才知道，CBT 虽然聚焦于症状，

但对人的理解才是根本。所以，只要是有助于理解个体的所有情境、事件都要关注。对于理解个案、解

决当下问题有重要影响的应重点解决，对于理解个案、不是当下需解决的问题可简单了解，可根据来访

者需要解决的问题去有所取舍。

7.2  学校心理咨询师的角色定位

学校心理咨询师与临床心理咨询有很大的区别。临床心理咨询只服务于来访者，但学校心理咨询师

的服务对象不仅有来访者，还有家庭和学校。作为学校咨询师，在面对来访者时，在遵守咨询师客观、

中立的立场上，更要以学生为中心，在伦理设置上可能会更倾向于为学生全程发展服务的理念。本案例中，

咨询师在咨询目标的设置上也体现出学生的全程发展性，以教师的身份与其家长联系，告知其来访者的

具体情况以及报警问题，咨询师希望在应激事件处置后，不会影响来访者今后的婚恋关系、家庭关系和

自身成长，在设置成长目标时回归学生主业学习问题。

7.3  在涉法案例中咨询师的伦理问题处置

在学校心理咨询工作中，难免会遇到涉法案例问题，尤其在中小学阶段，未成年人涉法案例在咨询

师伦理处置中更为棘手。本案例中，咨询师在查阅相关法律条款并咨询法律相关从业者后明确，以文字、

图像、肢体行为等方式对他人实施性骚扰的，受害人有权依法请求行为人承担民事责任（《中华人民共

和国民法典》第一千零一十条）。如果性骚扰情节比较严重，给受害人造成严重影响的，公安机关可以

刑事立案，追究当事人刑事责任。本案例中对来访者造成了影响，涉嫌违法，鉴于来访者已成年，咨询

师在为其普及了相关法律知识后，与其家属联系并说明问题，将是否向公安机关报案、是否向当地妇联

等组织联系维权的选择权给到来访者。在本案例结束咨询时，咨询师了解到来访者并未选择报警，也没

有向妇联、社区等服务机构维权。

咨询师本着中立的立场，在咨询过程中预设报警后的结果，在咨询伦理上受到了挑战。在没有现实

证据的情况下，言语的性骚扰出现 2 次，每次持续时间几分钟内，维权所获得处罚不明确，却要让一个

对爱情充满向往的女孩遭到周围人的议论，这是不经济的做法。所以咨询师在这样的想法之下，咨询方

向发生了转变，即思考怎样表达来访者遇到这件事的愤怒以及采取怎样的措施保护自己不再受到侵害。

这也给学校的心理咨询师提出一点启示：一是咨询师要扎实学习有关法律知识和职业伦理。二是

高校心理咨询师在咨询过程中也要严格遵守法律的相关规定、根据职业伦理开展执业。三是学校心理

咨询师，尤其是中小学心理咨询师，根据《未成年人保护法》第十一条和《精神卫生法》第十六条，

学校心理咨询师属于密切接触未成年人的单位及其工作人员，在工作中发现未成年人身心健康受到侵

害、疑似受到侵害或者面临其他危险情形的，应当立即向公安、民政、教育等有关部门报告，保护未
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成年人的合法权益。
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A Case Report of Cognitive-behavioral Therapy Intervention 
for Acute Stress Reaction

An Lele

Inner Mongolia University of Finance and Economics, Hohhot

Abstract: This case used cognitive behavioral therapy to provide psychological intervention for a female 
student who suffered from acute stress reaction after experiencing verbal sexual harassment, with 
positive results. Through this case, counselors can learn that school counseling is different from clinical 
counseling, and that the ethical guidelines for counseling should be centered on students. The counseling 
goals should focus on the student’s holistic development.
Key words: Cognitive-behavioral therapy; Acute stress reaction; School counseling


