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带着镣铐的舞者
——一例系统式家庭治疗的大学生心理咨询案例

阳  帆  李亚玲

娄底职业技术学院，娄底

摘  要｜本案例采用系统式家庭治疗方法，对一名处于焦虑状态的大学生及其家庭开展了 10 次咨询。结果显示，来

访者的焦虑症状明显缓解，家庭关系得到改善，表明系统式家庭治疗在高校心理咨询中具有广阔的应用前景。
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焦虑是一种复杂的情绪反应，它可能源于各种不同的因素，如社会环境、个人心理发展、学业压力

等［1］。《2022 年国民抑郁症蓝皮书》指出，我国有 14.8% 的大学生存在焦虑、抑郁等心理问题［2］。焦

虑可能会导致个体感到无助、困惑、恐惧，还会损害人际、社会和职业功能［3］，对大学生的身心健康

和学习生活产生极大影响。Bronfenbrenner 的生态系统理论［4］指出，家庭是青少年成长过程中最为重要

的微系统之一 , 与青少年的心理健康关系密切［5］。Beesdo 等对青少年长达十年的纵向研究结果显示，儿

童期高度的家庭冲突可预测成年期的焦虑症状［6］。Joraschky 等也发现，家庭中缺乏链接，并且父母间

存在长期冲突会导致孩子的焦虑［7］。因此，Herr 等建议，在治疗焦虑症时，除了解决个体问题外，还

应着重解决父母婚姻和家庭方面的问题［8］。

在过去二十年中，家庭治疗作为一种新兴的心理咨询流派迅速发展，系统式家庭治疗是其中一种重

要的方法。系统式家庭治疗最初以系统论、信息论以及控制论为理论基础，以假设—循环—中立为核心

原则，将家庭系统作为对象开展工作。该治疗方法认为，索引病人（Index Patient，IP）的心理和精神症
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状是家庭系统中人际互动模式出现问题的反映［9］，因此将整个家庭系统作为咨询对象［10］，通过影响家

庭成员之间的交流行为、认知和情感模式，来缓解和消除症状。系统式家庭治疗整合了其他家庭治疗流

派的技术，运用差异性提问、家庭谱系图、积极赋意以及家庭作业等技术，以扰动家庭系统的内在模式，

促发自组织，从而引发变化。家庭治疗已被广泛应用于心理治疗领域，并取得了持久效果。本研究采用

个案研究法，对一名处于焦虑状态的大学生及其家庭进行系统式家庭治疗，旨在为高校开展家庭治疗提

供经验。

1  个案基本信息

1.1  基本信息

IP（索引来访者），男，20 岁，汉族，某高职院校大二学生，无重大身体疾病史，无家族心理疾病

史，来自单亲家庭，为家中独子。IP 的父亲游手好闲，无稳定工作，IP 在 5 岁时，母亲离家与他人私奔，

至今无任何联系。IP 的奶奶是一位没有文化的农村妇女，爷爷曾是中学校长。爷爷出轨学校女老师后坚

决要离婚，因奶奶告状至县教育局而被撤职，最后因肝腹水去世。

IP 由奶奶抚养长大，父亲从小否定 IP，喝了酒就打 IP。IP 在初中时经常遭受校园霸凌。初中毕业

后考上高中，因交不起学费，在父亲的安排下很不情愿地进入了县里的一所中职学校。中职毕业后考入

高职，父亲以没钱交学费为由要 IP 外出打工，自己养活自己。后来，IP 在乡镇工作的叔叔的支持下选

择了现在的定向农管专业（学费全免，生活费有补贴），但 IP 自己并不喜欢此专业，父亲又要求 IP 毕

业后回乡做村官。

1.2  来访者主诉问题

IP 因未能考上本科而深感失望，希望在其他方面表现更出色，故竞选班长。然而，由于自身精力

不足，以及对无法胜任此角色的担忧，IP 感受到巨大压力。近期，他发现自己的左腿似乎像带着镣铐

一样难以行走（医院检查无器质性病变），无形中感觉有一股压力，经常无缘由地大汗淋漓，无法专

心学习和工作。

1.3  个案评估

IP 无人格障碍、躯体障碍和抑郁情绪，存在明显焦虑情绪。焦虑自评量表（Self-Rating Anxiety 

Scale，SAS）为 61 分。存在以下症状：精神状态方面，表现为紧张、烦躁、害怕；生理反应方面，表现

为头昏、疲劳、失眠、食欲下降、肠胃不适；社会功能方面，学习和工作效率降低、社会交往减少。初

步评估为焦虑状态。

1.4  个案概念化

第一，从家庭结构来看，存在夫妻离异、母子疏离的情况，家庭中呈现二元关系。第二，从家庭

沟通方式来看，夫妻离异后无任何沟通，父子沟通少且僵硬，以父亲指令为主，母子之间无链接。第三，
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从代际传递来看，父母各自原生家庭的夫妻模式对核心家庭产生重要影响，导致母亲以出轨离异的方式

来逃离冲突家庭，父亲用简单粗暴的行为模式来处理夫妻关系和亲子关系。第四，从自我分化水平来看，

父母情绪的不成熟与缺乏自我分化的状态传递给 IP，使 IP 成长为自我分化程度低的人。第五，从资源

角度来看，家庭存在一些资源。
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图 1  来访者家谱图

Figure 1  The genogram of client 

注：方框表示男性，圆圈表示女性，中间的数字表示年龄。

2  咨询过程和技术

2.1  咨询方法

咨询共 10 次，每次 50 分钟，每周一次。IP 的症状是家庭系统中人际互动模式出现问题的表现，因

而将整个家庭系统作为咨询对象，通过影响家庭成员间的交流行为以及认知和情感模式，以缓解和消除

症状。通过运用系统式家庭治疗中的循环提问、家谱图、阳性赋意、改释、家庭作业等技术，对家庭系

统的内在模式产生扰动，促发自组织，从而引发改变。

2.2  咨询过程

2.2.1  咨询关系建立与问题评估阶段（第 1 次）

本阶段以建立良好的咨询关系为目标，以共情、接纳、积极关注等咨询态度营造安全的咨询氛围，

缓解 IP 的焦虑情绪。了解 IP 的困扰，通过差异提问、关系提问、循环提问等技术，将 IP 的焦虑情绪与

家庭关系联系起来。明确咨询目标为“改善 IP 焦虑情绪和调整家庭关系”，收集相应资料，探寻自身改

变的意愿，形成初步评估。
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2.2.2  正式咨询阶段（第 2 ～ 9 次）

（1）第 2 ～ 3 次

第 2 次采用“空椅子技术”中的“倾诉宣泄式”，让 IP 宣泄压抑情绪。这种技术是将空椅子放在

来访者面前，空椅子代表曾经伤害、误解或责怪过来访者的个体。由于各种原因，来访者无法直接表达

负面情绪和郁结于心的情感，此时通过对空椅子的倾诉、甚至指责来宣泄，从而使来访者获得内心平

衡。IP 在 5 岁时，妈妈离家出走且一去不复返，这件事给 IP 带来了心灵创伤。IP 将空椅子想象成母亲，

与母亲进行了一次彻底的沟通。通过宣泄，IP 舒缓了压抑情绪。

在第 3 次咨询中，运用放松技术缓解焦虑和改善睡眠。让 IP 以舒服的姿势坐或躺在沙发上，引导

其想象自己正处在一个令人轻松的环境中，如坐在湖边或漫步在美丽的田野上，通过规律的深呼吸，逐

渐进入一种安静平和的状态。咨询师以轻柔的声音引导 IP 依次放松前臂、面部、颈部、肩部、背部、胸部、

腹部及下肢，直至全身肌肉都达到松弛状态（经过多次辅导练习和回家练习，IP 掌握了放松技术，并能

够在生活中运用，从而减轻了焦虑、改善了睡眠。到第 6 次咨询时，IP 的失眠症状已消失）。IP 自述目

前的焦虑情绪源于“家庭关系不好”，表达了希望父母参与咨询的愿望。辅导员随后与父亲联系，父亲

经多方努力找到失联多年的母亲。最终，全家同意一起咨询，并签订知情同意书。

（2）第 4 ～ 5 次

IP 对父亲的暴躁深感痛恨，因此第 4 ～ 5 次咨询主要探讨代际传递。家谱图显示（图 1），父亲原

生家庭中男性成员的沟通方式均是高声训斥和易怒，这一模式导致了夫妻对抗、出轨以及父子间缺乏沟

通、关系僵化。这种模式一代代传递下来，从爷爷到父亲再到儿子。咨询师鼓励父亲表达：“自己成长

于家境贫困、夫妻对抗的环境，缺少父爱和教育，导致自己将原生家庭的陋习带入自己的核心家庭，形

成了冲突的相处模式。”咨询师在情感上联结两父子，将“否定”改释为“相信”，将“逼迫”改释为“关

怀”。父亲表示，儿子当前状况让他心疼，父子间的疏离让他受挫，开始反思自己的行为和教育方式，

此时 IP 明显被触动。通过分析原生家庭，IP 理解了父母在原生家庭缺爱和缺少教育，是夫妻问题的根源，

并对母亲当年的逃离有了一些理解。母亲对这些年的缺位表达了深深的歉意和无奈。咨询后布置家庭作

业，全家一起完善家谱图，添加更详细的信息。经过此次咨询，家庭成员在更大的系统背景下加深了对

彼此的理解，态度上均有所松动，对抗有所减少。

（3）第 6 ～ 7 次（母亲因在外地未参与）

第 6 次着重讨论核心家庭互动模式和沟通方式。通过循环提问和差异性提问，咨询师呈现家庭的“恶

性循环”互动模式：“父亲越粗暴、儿子越逃离父亲，父亲感到被排斥则更生气，更容易粗暴地对待儿

子……”，父亲和 IP 均赞成这样的描述。咨询师进一步询问，若要创造一个共同接受的沟通模式，家庭

成员各自可以做点什么，对其他成员有何期待 ? 布置家庭作业请两人思考。

第 7 次咨询，重点在于促进 IP 自我分化和父子关系重建。为降低高情感表达，咨询师示范了“父

子对话技术”，指导父子重建有效沟通并迁移到日常生活中，同时指导 IP 合理表达情绪。新的变化是，

家庭成员意识到关系是“合谋”的产物，每个人都应该负责。父子尝试直接解决问题，避免使用辱骂字句。

经过深入对话后，父子关系有所改善，IP 对父亲稍微亲近了一些。

（4）第 8 ～ 9 次

着重探讨未来的可能性，总结并强化家庭资源。运用生命线技术探讨 IP 的发展方向，帮助 IP 恢复动力。
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IP 分享，自从表达了对家庭关系的期待后，得到了父亲的回应，母亲也经常打电话关心，还邮寄了衣服。

家庭的这些改变让他卸下了沉重的负担，现在愿意思考未来，希望父亲支持他自主选择自己的未来。

咨询师总结了家庭资源和积极变化，如全家积极咨询有改善的动力，父母离异多年，却从未想过放

弃儿子。通过家谱图，IP 意识到堂哥也生长在离异家庭，尽管大伯已因肝癌去世，但是堂哥在艰难的家

庭环境中成长，通过自己的努力考上大学，并在上海立足下来。同时，IP 也看到了家庭资源，奶奶、姑姑、

叔叔对自己的关爱，大家族对小家庭的支持等。父亲也意识到自己过去未能尽到父亲的责任，内心仍希

望儿子听从自己，但也表示儿子已长大，有自己的想法和眼界，应当尊重其选择，不再强硬干涉。

2.2.3  结束咨询（第 10 次）

回顾整个咨询过程，评估 IP 的情绪状态，总结家庭关系的改变要点和起效因素，探讨未来可能出

现的问题及解决方法，处理 IP 与咨询师的分离情绪。

3  效果评估

经过10次咨询，IP的焦虑情绪明显缓解，焦虑自评量表（SAS）分数由61降至45，失眠消失，食欲恢复正常，

行走自如，家庭关系有所改善，学习状态显著提升，全力准备期末考试。辅导员反映，其情绪状态明显改

善，能合理安排工作、学习和生活，且愿意参与社交活动。3 个月后回访，IP 情绪保持稳定，身心状态良好。

4  经验和启示

（1）运用系统式家庭治疗，提升咨询效果。来访者的行为、情绪等问题往往只是表象，究其根本

是学生背后的家庭关系问题，学生的困境往往来源于长期的不良家庭互动模式。个体心理咨询虽能为学

生提供短期的支持与改变，但若未能触及更深层次的家庭互动模式，学生返回其原生家庭环境后，问题

行为容易反复，咨询效果收效甚微。因此，高校心理咨询中心在开展咨询时，应以全新的视角来审视学

生的问题，深入理解其背后的原生家庭以及原生家庭对他们的影响，通过运用系统式家庭治疗，改变家

庭关系格局，建立新的互动模式，从根源上解决学生个案的问题。

（2）从问题到关系，避免标签化。系统式家庭治疗从关注问题转向关注关系。大学生因心智尚不成

熟，更容易受到周围环境的影响，他们所面临的一些问题是特殊阶段常见的发展性问题。孩子作为家庭系统

中比较弱小的单元，易于卷入家庭的冲突中，为维持家庭稳定而出现各种问题。因而，心理咨询师在给大学

生进行咨询时应“去诊断”“去标签化”，即解除病态标签，解除病人角色，将学生当前问题的存在视为一

个系统中成员交互作用所产生的循环因果，不需要去寻找导致问题的原因，而是探索维持症状的交互模式。

（3）发掘自身资源，积极赋能。系统式家庭治疗最重要的一个特点是资源取向，而不是问题取向。

当人处于焦虑、应激的状态时，批评和指责往往无法促进积极变化。相反，提供支持和赋能可激发个体内

在的潜力和动力。在高校心理咨询领域，这种转变尤为重要。传统的“问题取向”往往侧重于识别和解决

个体的问题和障碍，而忽视了他们自身的优势和资源。通过转向“资源取向”，咨询师能够更多地关注学

生问题的呈现，同时在这个过程中不断发掘和利用他们的内在资源和力量，从而有效地为来访者赋能。

系统式家庭治疗为学校心理咨询工作提供了新的思路和途径，能帮助咨询师更加全面、系统、客观

地理解个案，从而更有效地帮助学生解决心理问题，在高校心理咨询中具有推广价值和重要的应用价值。
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Dancer in Shackles: A Case of Systemic Family Therapy in 
College Student Counseling

Yang Fan  Li Yaling

Loudi Vocational and Technical College, Loudi

Abstract: In this case, the systemic family therapy was adopted to conduct 10 consultations for a college 
student in an anxious state and his family. The results show that the anxiety symptoms of the student have 
been significantly relieved, and the family relationship has been improved, indicating that the systemic 
family therapy has a wide application prospect in college psychological counseling.
Key words: Systemic family therapy; College students; Psychological counseling 
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