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2024年5月27日，习近平总书记在中共中央政

治局第十四次集体学习时强调，促进高质量充分就

业，是新时代新征程就业工作的新定位、新使命。

习近平指出，要加快塑造素质优良、总量充裕、结

构优化、分布合理的现代化人力资源。

企业作为社会发展的微观载体，在促进人力资

源现代化发展过程中，发挥着重要的作用。一方面

可以通过构建企业内部学习平台、提供多样化培训

方式提升员工的工作技能与素质，提升企业内部员

工素质与技能，另一方面也可以在企业内部及社会

层面营造一种良好的学习氛围，带动整个社会层面

提升员工素质与技能。

1  现代化人力资源

1.1  人力资源的概念

人力资源是一定范围内为社会创造物质财富和精

神财富、推动社会和经济发展的、具有体力劳动和智力

劳动能力的人的总和，它包括数量和质量两个方面。

人力资源的数量是指一个国家或地区具有劳动
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能力的人口数量；人力资源的质量是指人力资源中

所具有的体力、智力、技能，以及工作态度和心理

素质。

1.2  现代化人力资源的内涵

加快塑造素质优良、总量充裕、结构优化、分

布合理的现代化人力资源涉及了人力资源发展的多

个方面。习近平主席主要从质量、数量、结构、分

布等方面对现代化人力资源进行了界定。

从质量方面来说，要进一步提高劳动者的素质

与技能，更好地适应数字化与智能化发展的需要，

不断促进劳动者的高质量发展；从数量方面来说，

要适当提高生育率，稳步提升劳动力就业率，保持

总量的供给；从结构方面来说，要不断优化专业与

技能的匹配程度，化解劳动力市场上存在的结构性

失业矛盾；从分布方面来说，要不断优化人力资源

与各地区的产业、企业的匹配，更好地促进产业结

构转型升级以及区域经济的发展。

1.3  企业内部现代化人力资源

加快塑造素质优良、总量充裕、结构优化、分

布合理的现代化人力资源，要求企业从质量、数

量、结构和分布等方面进行人力资源的优化。

从质量方面来说，要不断提升企业内部员工的

素质与技能，适应数字化与智能化发展的需要，促

进企业内部员工劳动者的高质量发展；从数量方面

来说，要不断优化企业的“硬件”与“软件”，提

升企业福利待遇，做好员工职业生涯发展规划等，

吸引更多的“新鲜血液”进入企业，保证企业的劳

动力供给；从结构方面来说，要不断优化企业内部

员工专业与技能的匹配程度，尤其注意不同部门、

不同岗位的技能差异，加强培训；从分布方面来

说，要不断优化企业内部不同部门、不同地域的人

力资源匹配，更好地促进企业的转型及经济发展。

2  塑造企业内部现代化人力资源存
在的问题

（1）管理思想滞后造成的变革阻力

在推进企业内部现代化人力资源管理建设过程

中，部分企业对员工技能培训没有战略规划、留有

固有管理模式和思维方式，对数字化、智能化等发

展趋势认识不足，造成对现代人力资源管理模式变

革的紧迫性缺乏清晰的认知。

一方面，管理人员受到已有经验或成功模式的

限制，无法跳出既定的思维模式，较难适应新的科

技革命和产业革命，对企业内部不同部门、不同岗

位员工的技能培训没有战略规划，没有意识到人力

资源技能发展对企业面临科技革命和产业革命的重

要性，为企业的后续发展不能及时提供具有相关技

能的员工，造成企业内部员工技能欠缺，员工素质

技能提升较慢。

另一方面，部分年龄较大的员工已经熟悉现有

工作模式，对新技术新流程的接受意愿不高，人力

资源管理模式的变革过程中，员工会表现出抗拒或

者消极情绪，由此造成了现代化发展过程中人力资

源管理转型的进度较慢，形成了较大的阻力。

（2）培训制度不完善、培训体系不连续

企业内部员工培训制度的不完善及培训体系的

不连续，主要体现在以下几个方面：

首先，企业缺乏员工培训的内部开发战略。企

业对不同岗位、不同部门、不同层次的员工缺乏明

确的培训战略，导致培训开发活动具有零散性和片

面性，企业管理层和员工无法知晓培训对于员工成

长、企业发展的重要性。

其次，由于组织的培训资源有限，企业无法提

供多层次、多角度、多样性的培训、教育和发展机

会，导致不能满足员工的成长与发展需要，无法为

企业未来的发展奠定人力资源基础，尤其是在数字

化与智能化技术发展的过程中，企业高层管理者预

估不到员工未来可能需要的技能，员工技能层面的

需求得不到满足。

最后，企业没有建立有效的内部开发评估体

系，无法及时了解员工内部培训开发活动的效果及

成效，无法及时评估员工参加培训的掌握情况，也

无法衡量培训对组织带来的成果，会降低员工参与

内部培训开发的积极性，降低其对个人职业生涯发

展的认可程度，不利于企业内部员工的稳定性。

（3）人力资源管理队伍建设滞后及复合型人

才缺乏

在推进企业内部人力资源管理队伍建设的过程

中，由于企业未搭建现代化人力资源管理平台，现

代化人力资源建设规划体系建设滞后、员工技能培

训不足、职工职业规划与发展路径不明晰、人才储

备不足、人才结构失衡等情况，培养复合型人才培

养较难，无法为企业的发展提供强有力支撑。
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此外，由于企业资源分配不合理，让部分员工感

受到自己受到了不公平的待遇，福利待遇不佳，员工

身心健康问题日益突出，给企业的稳定发展带来了极

大的隐患。与此同时，部分员工在离职的过程中并不

会明确说明自身离职原因，因此企业无法知晓企业离

职的具体原因，使得企业人才的流失成为常态。

3  塑造企业内部现代化人力资源的
措施

（1）转变管理理念，营造现代化人力资源管

理运营氛围

企业要推进现代化人力资源管理的转型，必须

要转变管理理念，营造良好的现代人力资源管理氛

围。企业管理者不仅仅是推动企业内部现代化人力

资源管理建设的主要人物，还是激励员工参与到现

代化人力资源构建、塑造企业现代化人力资源管理

氛围的重要力量。作为高层管理人员应不断探索科

技创新技术，深刻认识到人力资源管理转型的重要

性，主动学习智能化、数字化等相关知识，不断提

升自身的素养。同时，企业高层管理者作为企业的

掌舵人，还要打破传统思想观念，接受转型带来的

挑战，不断寻找变革带来的新机遇。

在实际的工作中，企业高层管理者还应起到榜

样的作用，鼓励员工能够逐渐接受新鲜事物，了解

科技最新发展、了解自身技能与岗位之间的匹配程

度等，挑战旧有的思想观点，克服已有的处理思维

与模式，不断调动员工接受新鲜事物的积极性。

最后，企业应该从更高的层面鼓励企业员工参

与到学习的过程中来，不断加大对构建企业内部现

代化人力资源管理的力度，营造学习的氛围，普及

相关的知识，通过学习交流平台促进员工之间的沟

通交流。不断塑造学习型组织，鼓励人人参与到学

习中来，鼓励人人参与到分享中来，为企业的长远

发展奠定良好的基础。

（2）全方位、多角度构建现代人力资源培训体系

为了更好地适应新一轮科技革命和产业革命，

更加精确地研判人力资源发展趋势，完善供需对接机

制，做到人岗相适、人尽其才，提升人力资源结构合理

化。应全方位、多角度构建现代人力资源培训体系。

首先，应该在企业内部完善人力资源培训评估

体系。也就是说，要建立企业内部现代化人力资源

培训的战略并定期进行效果评估与检测。企业内部

现代化人力资源培训战略的制订有利于高层管理人

员及员工明确企业培训的规划，并针对性地开展培

训。针对不同的部门、不同的岗位、不同层次的员

工，设置部门基础培训、岗位进阶培训等计划，让

员工明确自己的职位晋升与相关技能的差距，不断

激励员工更加积极主动的学习。同时，由于培训效

果难以测量，可以采取不同层次效果的评估，比如

可以询问员工关于培训的主观感受，也可以进行笔

试来了解员工对于知识的掌握程度，也可以通过员

工的主管来了解员工是否将培训的技能运用到工作

中，对于工作结果的帮助有多大等，注意定期的效

果评估与检测，不断调整和优化企业内部人力资源

培训评估体系。

其次，要丰富企业现代人力资源培训形式。随

着人工智能、智能化、数字化等技术的发展，为了

更好地适应科技革命及产业革命的发展趋势，需要

在企业内部构建企业内部知识共享与交流平台，将

共享视为企业文化的一部分，积极营造一个开放、

交流、共享的企业组织文化，鼓励员工积极拥抱变

化，不断学习，共同成长。在此基础之上，可以针

对不同层次、不同部门、不同岗位的员工制订不同

的职业生涯发展路径，让每个员工都可以明确自己

未来的晋升路径、需要参加的培训、需要提升的技

能等，帮助员工认识到不同阶段职业发展的重要性

以及学习的重要性。必要的情况下可以进行多样化

的培训和学习机会，包括内部部门交流、岗位轮换

等，探索“互联网+”“智能+”的学习新形态，推

动学习方式变革创新。

最后，还可以开展“校企合作”，一方面可

以为企业的发展实施定制化员工，让员工更好地

融入企业发展，另一方面也可以为企业提供“新

鲜血液”，不断激活企业内部的竞争力，通过

“比”“学”“赶”“帮”“超”不断提升员工的技

能，同时也为企业外部的人力资源供给提供了保障。

不断完善企业供需对接机制，力求做到人岗相适、用

人所长、人尽其才，提升就业质量和稳定性。加强企

业内部的宣传教育，引导员工树立正确的职业生涯

观，提升员工的稳定性。同时要深入分析本企业出

现用工缺口的原因，从根本上解决企业“有活没人

干”“有人没活干”的难题。

（3）逐步构建企业内部现代化人力资源管理平台

在推进企业内部人力资源管理平台构建的过程
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中，应对人力资源管理过程中的选人、育人、留人、用

人整个体系进行建设。坚持战略导向、问题导向及价

值导向逐步构建企业内部现代化人力资源管理平台。

首先，在员工的招聘过程中，应顺应时代发

展，逐步通过智能化、数字化等技术搭建企业人力

招聘平台。在招聘过程中可利用相关的技术进行

招聘信息的发布、简历的筛选，以及线上的及时沟

通，提高企业人力资源管理数字化水平，不断提升

招聘工作的效率。

其次，在人才任用方面，及时构建企业人才数据

库，建立各类人才评估工具，通过智能筛选及匹配等

功能，形成企业的人才画像，帮助企业识别员工具有

的能力，为后续员工的培训提供更加精准的数据。

最后，要完善并落实企业员工激励措施。根据

企业未来发展方向及员工职位晋升等信息制订企业

的激励机制，明确激励的对象、标准与方式。在此

基础上，尽量将企业的激励方式丰富化，比如：奖

金、职位晋升、培训机会、带薪休假、表彰等。从

多个维度激励具有不同需求的员工。当然，实施

过程中最关键的要确保激励机制的公平以及公正透

明，挑旺员工内心的奋斗激情。
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A Brief Analysis on how to Shape Modern Human Resources 
within Enterprises
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Abstract: With the development of economic globalization, continuous advancements in science and technology, 

and the arrival of the technological and industrial revolutions, enterprises are facing tremendous challenges. 

Human resources, as an important component in the development process of enterprises, play a pivotal role in 

their growth. Modern human resource management requires shaping from aspects such as quality, quantity, 

structure, and distribution. This paper analyzes the problems encountered in the process of shaping modern 

human resource management within enterprises and proposes corresponding solutions. In the process of shaping 

modern human resources within enterprises, the following issues may be encountered: resistance to change due 

to lagging management ideas, imperfect training systems, discontinuous training systems, lagging construction 

of human resource management teams, and a lack of composite talents. Therefore, the corresponding strategies 

mainly include: embracing change by changing mindsets, establishing a comprehensive and multi-dimensional 

enterprise training service platform, and gradually building a modern human resource management platform 

within the enterprise. From thought to practice, and then from practice back to thought, realizing diversified 

training within the enterprise, the construction of an open and shared communication platform, and the 

formation of an organizational culture atmosphere conducive to learning, all of which contribute to shaping 

modern human resources within enterprises. 
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