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后疫情时代大学生心理健康发展路径探索
——基于疫情期间8764名学生的问卷调查

武  笛

山东师范大学，济南

摘  要｜目的：分析疫情防控常态化形势下大学生的心理健康状况，并提出行之有效的应对策略，以期助力高校疫情

防控常态化形势下心理健康教育工作。方法：随机选取山东某高校在校生，采用自己设计的调研问卷，包括

个人信息、近期身心状况、与当前疫情期间日常生活有关的内容，通过问卷星网络平台进行调研。结果：共

收回有效问卷8764份，其中男生1946例，女生6818例。社区（或村庄）有已确诊病例的大学生的焦虑、抑

郁等心理健康和睡眠问题更多：（1）湖北大学生与其他地区大学生相比，焦虑情绪尤其突出，抑郁、睡眠

问题、外化倾向也更强；（2）山东籍大学生相较于其他地区大学生情绪状况较好，焦虑、抑郁、睡眠问题

较少；（3）艺体类学生相对于文科和理科生情绪状况更好，焦虑、抑郁、睡眠问题较少。结论：大学生目

前对疫情严重性、危害性认识到位，总体心理健康状况良好，但还存在一定程度的焦虑、抑郁等心理健康和

睡眠问题，且学生因疫情导致的焦虑情绪会对疫情的预防行为起到阻碍作用，但学生的积极情绪能够显著提

高预防行为的发生。
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1  引言

2020年初，新型冠状病毒感染肺炎疫情暴发。此次疫情不仅是一场“病毒防御战”，更是一场与不

良情绪和心理危机斗争的“心理持久战”［1］。面对突如其来的疫情，广大群众由于认识不足普遍存在

着不同程度的焦虑和恐惧，这其中就包括了部分大学生。对以往突发公共卫生事件中的相关研究发现，

很多大学生普遍缺乏应对突发事件的经验，在遇到突发事件时易冲动，不够理性，情绪波动大［2］。此

外，为了更好地做好疫情防控工作，大部分学校实施封闭管理，这可能会引起部分学生的不满情绪，同
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时也在一定程度上影响其社交活动，从而加剧焦虑和抑郁感，可能引发心理问题甚至过激举动［3］。

本研究旨在了解大学生的心理健康状况，并结合实际工作经验，探索后疫情时代大学生心理健康发

展路径，以期提升大学生心理调适能力，助力高校后疫情时代的心理健康教育工作，及时防止心理危机

事件发生。

2  调研过程

本次调研的对象为山东某省属高校在校本科生。由于疫情期间情况特殊、不便于纸笔施测，故通过

问卷星网络平台进行调研，将问卷链接发送至班级群，鼓励学生作答，同一个IP地址限填1次。此方法

兼有收集效率高、便于数据整理等优点。

本次调研问卷分三个主要部分。第一部分为大学生的个人信息，包括性别、出生年月、现居

住地等信息。第二部分为大学生近期的身心状况，考察大学生焦虑、抑郁、外化倾向、睡眠问题、

躯体症状等消极身心状态以及积极情绪状态。第三部分为与大学生当前疫情期间日常生活有关的题

目，包括大学生的日常起居情况（如日常活动睡眠时间、运动时间、人际交流时间），生态化环境

指标（如居住地周边是否有确诊病例、社区或村庄的疫情防控严格程度）、对疫情的认识（预计疫

情持续时间）、与疫情有关的行为（如已采取的防控措施）等。经过预调查显示问卷内容效果较

好，总体标准化后的Cronbach alpha的值等于0.74，KMO统计量为0.82，大于0.5，问卷可信度较高、

结构效度良好。

3  调研结果

此次调研共收回有效问卷8764份。所有参加调研的学生中，71.5%的大学生所在区县已出现确诊病

例，9.5%的大学生所在的社区或村庄已出现确诊病例。其中，湖北地区学生59人中有29人所居住的村

庄、社区出现确诊病例，54人所在县区出现确诊病例。98%以上大学生所在的社区或村庄已采取人员出

入控制措施，其中27.4%采取严格限制措施，23.5%采取完全封锁措施。

3.1  学生疫情期间认知状况

本次调研考察了学生在疫情期间对于疫情的了解程度和态度等。具体内容包括对新型冠状病毒知识

的关注情况、了解新型冠状病毒知识的途径、对新型冠状病毒的威胁的认识、对感染新型冠状病毒的评

估、对相关政策和措施的认同程度等。其中，66.2%学生对新型冠状病毒比较了解，43.3%学生对新型冠

状病毒相关信息非常关注；学生大多会通过网络媒体、电视媒体、线下渠道（亲戚朋友）获取信息，有

55.5%同学浏览相关信息用时不超过半小时；56.2%同学认为自己或亲属感染的可能性为0，36.7%同学认

为感染者治愈的可能性高于90%；47.4%同学对国家政策和措施比较认同。

3.2  学生疫情期间情绪状况

本次调研考察了学生在疫情期间的消极、积极情绪状况及一些能够反映情绪状况的生理状况，其中

消极情绪包括焦虑、抑郁、外化问题倾向，也包括与情绪活动有密切关系的睡眠问题和躯体症状。
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大学生根据自己在过去三天内的实际感受作答。各题目设置四个选项“没有”“很少有”“有时

有”“经常有”，分别计为0、1、2、3分。对各情绪状况类别内的题目求取平均数，作为此种情绪状况

的指标。以上各情绪类别内题目的内部一致性系数在0.70以上，具有良好的心理测量学性质。

3.2.1  总体情绪状况

学生在疫情期间情绪状态整体趋于稳定，积极情绪较高，大部分人能保持心情平静，对未来情况保

持乐观态度，觉得现在的生活学习等方面都还不错。大学生的焦虑和抑郁这两种常见的内化情绪问题处

于较低水平，负面情绪排名前3位的是无聊、担忧、特别在意自己身体的各种不适。生理方面很多同学

都出现了嗜睡的现象，他们大都比较关注自己的身体状况，但并没有过分担忧。

对于上述情况，湖北大学生与其他地区大学生相比，焦虑情绪尤其突出（Cohen’s d=0.26），抑郁、

睡眠问题、外化倾向也更强（Cohen’s d分别为0.15、0.14、0.20）。居住于山东的大学生相较于其他地区

大学生则情绪状况较好，焦虑、抑郁、睡眠问题较少（Cohen’s d分别为0.11、0.10、0.09）。艺体类学生

相对于文科和理科生情绪状况更好，焦虑、抑郁、睡眠问题较少（Cohen’s d分别为0.14、0.13、0.17），

这表明适当的文体活动可能会对学生身心状态产生较好的影响。

3.2.2  缓解负面情绪的方法

关于缓解负面情绪方法的统计结果显示，几乎所有学生都会通过看电影、玩游戏等娱乐活动转移注

意力从而舒缓情绪，70%左右的学生会寻求家人和朋友的支持与疏导，有20%~30%左右的学生会通过拨

打心理热线、面对面疏导等方式寻求专业帮助。

3.3  学生疫情期间行为状况

本次调研考察了学生疫情期间的行为状况。所考察内容包括日常起居（作息时间、日常活动等）、

人际互动（人际交流、亲子冲突）、个人疫情防控措施等。其中，56.2%同学0点之前睡觉，35.1%同学7

点到8点之间起床；57.8%同学运动时间在30分钟以内，46.1%同学人际交流时间在1小时以内；38.4%同

学认为与家人的关系变得更亲近，25.0%同学偶尔会发生亲子冲突；在疫情防控措施方面，96.5%同学出

门佩戴口罩，92.3%同学避免聚会，68.8%同学选择避免乘坐公共交通工具，57.3%同学选择日常消毒，

89.2%同学选择多洗手。

3.4  中介效应分析

关注、焦虑和预防行为两两呈显著相关，可考虑采用Hayes编制的SPSS宏中的Model4（Model 4为中

介模型），在控制性别变量的前提下对焦虑在关注和预防行为之间的中介效应的95%置信区间进行评估

计算（Bootstrap 样本为5000）［4］。结果表明关注对预防行为的总效应显著，且能够直接正向预测预防

行为但通过焦虑对预防行为的间接效应负向预测；其中关注正向预测焦虑β =0.333（p<0.001），焦虑负

向预测预防行为β =-0.06（p<0.001）。

如表1所示，中介效应分析显示路径：关注→焦虑→预防行为的Bootstrap95%的置信区间为

［-0.028，-0.013］，该区间不包含0，表明这一路径中介效应显著，效应值为-0.020，焦虑在关注和预

防行为之间起部分中介作用。焦虑与关注和预防行为的中介模型如图1所示。 
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表 1  中介效应检验结果（焦虑）

Table 1  The result of mediation effect test (anxiety)

Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI
间接效应 -0.0204 0.004 -0.0284 -0.0127
直接效应 -0.0226 0.0126 -0.0478 0.0018

总效应 -0.043 0.012 -0.066 -0.066

焦虑

关注 预防行为

a=
0.3

33
**

*
b=-0.061 ***

C’=-0.023***

C=-0.043***

图 1  中介作用示意图（焦虑）

Figure 1  The graph of mediation effect(Anxiety)

同理，在控制性别变量的前提下对积极情绪在关注和预防行为之间的中介效应的95%置信区间进行评估

计算（Bootstrap 样本为5000）。结果表明关注正向预测预防行为，且通过积极情绪对预防行为的间接效应正

向预测。其中关注正向预测积极情绪β=0.22（p<0.001），积极情绪正向预测预防行为β=0.168（p<0.001）。

如表2所示，中介效应分析显示路径：关注→积极情绪→预防行为的Bootstrap95%的置信区间为

［0.030，0.044］，该区间不包含0，表明这一路径中介效应显著，效应值为0.037，积极情绪在关注和预

防行为之间起部分中介作用。积极情绪与关注和预防行为的中介模型如图2所示。

表 2  中介效应检验结果（积极情绪）

Table 2  The result of mediation effect test (positive emotions)

Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI
中介效应 0.0368 0.0036 0.0301 0.0442
直接效应 -0.0798 0.0114 -0.1023 -0.057

总效应 -0.043 0.012 0.126 0.175

积极情绪

关注 预防行为

a=
0.2

19
**

*
b=-0.168 ***

C’=-0.080***

C=-0.043***

图 2  中介作用示意图（积极情绪）

Figure 2  The graph of mediation effect(positive emotions)



后疫情时代大学生心理健康发展路径探索
——基于疫情期间 8764 名学生的问卷调查

2024 年 10 月
第 6 卷第 10 期 ·1963·

www.sciscanpub.com/journals/pc	 https://doi.org/10.35534/pc.0610215

4  结论

在疫情防控期间，大学生们表现良好，很多学生勇于投身抗疫一线或积极进行防疫宣传，并积极响

应国家的政策，配合在家中学习和娱乐。但大学生的心理健康状况依旧不容忽视，因此，需要对大学生

的情绪和认知等方面进行全面的了解。由调研结果可知，疫情期间的大学生在认知、情绪和行为方面总

体来看良好，体现了当代大学生面对国际性重大卫生事件时所表现出的抗压能力和心理调适能力。但我

们不能盲目乐观，通过调研数据可知，目前仍有部分大学生的心理健康状况存在一些问题，因此对于心

理健康教育工作者来说，下一步的重要任务是找出问题和原因，追本溯源，对症下药。

4.1  大学生对新冠肺炎疫情关注度较高，但认识性不足

从大学生对新冠疫情认识情况来看，大部分同学在家中也能做到关心国家大事、时刻关注时政，

对疫情的发展情况及病毒本身的致病原理和预防手段有所掌握，随着互联网的普及和深入发展，大学生

们可以熟练使用线上渠道进行交流和学习，并通过线下将所了解信息传递给使用手机或电脑不熟练的亲

友，疫情期间起到了很好的宣传作用，体现了当代大学生的使命和担当。但是，从数据结果来看，大学

生普遍存在的问题是对新冠肺炎病毒知识了解不到位、防治方法学习不够全面、低估了病毒本身的危险

性以及对该疫情防治存在过于乐观的心态。

4.2  大学生在疫情期间自我调节能力较强，心态总体呈现积极健康趋势

从对大学生在新冠疫情期间的情绪状况来看，同学们的心理健康水平大多数处于平均线周围，且

情绪波动较小，比较平稳。可以推测，大学生对本次疫情虽有担忧，但并未感到特别惶恐或不安，且对

疫情的防控局势始终持乐观态度。究其原因，一方面与大学生对本次病毒危险性的低估及其治愈可能性

的高估有关，由于国内确诊病例相比于国外而言人数较少，且治愈出院人数与日俱增，因此同学们对新

冠肺炎疫情始终持乐观态度；另一方面，国家在疫情扩散之初就及时制定了各种相关防治政策，使疫情

得到迅速控制，大学生总体对国家的政策和方针表现出高度认可和信任，相信有政府的努力防控，疫情

可以迅速得到控制，因此大学生们始终保持积极心态配合并响应各类政策；最后，随着国家对国民心理

健康的不断重视，高校的心理健康教育体系不断完善，近几年来，越来越多的大学生开始学习心理学知

识，关注内心体验，愿意主动与心理老师或咨询师交流，因此，疫情期间，大学生在感到焦虑或恐慌时

能够在老师和同学的帮助下，积极调整心态，帮助自己以乐观的心态面对疫情。

4.3  大学生在疫情期间外出活动减少，防控意识提高

随着新冠肺炎疫情的蔓延和人们对病毒的认知程度提高，更多人意识到疫情防控是重中之重，而防

控的第一步就是减少出行和聚集。大学生作为流动性较强的一类群体，疫情期间高校停课，在家中线上

进行学习。从调研数据来看，大部分同学可以很好地做到“少出门、少聚集”，且多数同学在家中也能

保持较为健康的作息。另外，长期与家人在一个相对封闭的环境中生活，亲子冲突和矛盾不可避免，但

大部分大学生都能做到妥善处理亲子冲突并调节好不良情绪，说明大学生的适应能力和自我调试能力的
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提高，以及防控意识的增强。调查发现，大部分同学均能做到减少外出时间，即使外出也会采取相应防

控措施，体现了大学生对自己和他人生命负责的担当。

5  讨论

根据本次调研结果，对后疫情时代大学生心理健康发展路径提出以下尝试，以提高高校心理健康教

育工作育人工作水平和心理育人成效，从而维持、增进学生心理健康。

5.1  学校心理健康教育中心

（1）加强知识宣传

加强学生心理健康教育，通过微信公众号、易班网等途径，推送心理健康知识、自我调适方法、心

理支持渠道，以及新生、毕业生、家庭经济困难学生等特殊群体心理辅导等内容，积极营造关爱心理健

康的良好氛围，培育学生积极向上、理性平和的健康心态。

（2）坚持活动育人

开展心理健康教育月、“5·25”大学生心理健康节等主题教育活动，将活动重点放在积极心态培

育、生命教育、危机应对、自我认同、个人成长等方面，通过开展心理健康知识竞赛、朋辈心理健康工

作坊、心理健康大讲堂等活动，培育广大学生的自我认同感和民族认同感，引导学生积极面对生活。

（3）健全课程体系

健全学校心理健康教育课程体系，做好师资选配、培训，面向全校学生开展系统性心理健康教育。

同时，注重把专业知识学习与时事政治、英雄先进事迹学习相结合，增强广大师生爱党、爱祖国、爱人

民、爱社会主义的思想情感。

（4）强化危机干预

通过心理援助热线、电子邮件、QQ在线咨询等方式开展心理咨询与辅导服务，及时疏解学生的不

良情绪，预防与减轻学生的心理困惑，防范由心理压力引发的极端事件。建立健全“学校-学院-班级-

宿舍”四级预警防控体系，实施心理危机预警月报制度，不断完善学生动态化心理档案。

5.2  学院二级心理辅导站、辅导员

（1）立足辐射区域开展工作

及时掌握站点辐射区域学生心理健康状况，收集并报告学生群体中存在的心理问题；协助学校做

好辐射区域学生的发展性指导，开展心理健康知识宣传普及、心理测量、心理行为训练、咨询回访等工

作；进一步健全和完善学校心理健康教育和危机干预工作体系。

（2）了解并评估学生现状

开学后，辅导员应在心理中心的指导下对学生进行心理健康状况摸排，了解并评估学生当下生活现

状和身心健康水平等，以便全方位了解学生的心理健康状况。持续地给予关注，坚定地鼓励学生 ，让学

生感受到被看见、被关心、被接纳、被支持，通过支持与帮助激发学生自身的智慧与力量，必要时联系

学校心理中心或其他专业机构提供帮助。
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（3）划分等级，分别辅导

对于危机个案，特别是有自伤或自杀行为的学生，应及时向学校心理中心报告，必要时成立监护

小组，在做好个人防护措施的前提下实行24小时全程监护，同时联系相关部门和学生家长，共同采取措

施，保障学生安全；对存在严重心理问题的学生，应及时向学校心理中心报告，定期与学生进行谈心谈

话，并建议其及时寻求学校心理中心或其他心理援助机构的帮助；对出现一般心理问题且有咨询意愿的

学生，应指导学生本人按流程自主预约咨询；对于拒绝接受心理咨询的学生，应由辅导员开展谈心谈

话，并联系班级心理委员或宿舍心灵护航员通过朋辈互助为其提供心理支持，帮助其放松紧张情绪；对

虽有心理波动但无明显情绪问题的学生，可鼓励其制定学习和生活计划，以更积极的心态面对特殊时期

的学校生活。

（4）关注自身心理健康

作为与学生密切接触的辅导员，除了关注学生的身心健康，也应该照顾自己的情绪。在工作和生活

中出现焦虑、担心等是正常的情绪反应，接纳这些情绪的存在，是克服负面情绪的开始。关注当下，看

看心仪已久的书籍、电影、纪录片，听听有声读物，抽时间进行身心放松练习，增加人际互动，丰富社

会支持。照顾好自己，才有更大的能量守护学生。

6  结语

尽快稳定思想，实现心理“复位”，帮助大学生在疫情中实现成长，是维护当前和今后一段时间大

学生身心健康的重要保障［5］。高校应该在全面了解学生心理健康状况的前提下，通过不断激活大学生

的心理潜能和自我实现的内在渴望，帮助他们确立积极向上的人生目标，进一步培育学生理性平和的健

康心态。
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Exploring the Path of College Students’ Mental Health 
Development in the Post-epidemic Era

—Based on a Questionnaire Survey of 8,764 Students during the 

Epidemic Period

Wu Di

Shandong Normal University, Jinan

Abstract: Objective: To understand the mental health status of college students during the COVID-19 
pandemic in order to enhance their psychological adjustment abilities and provide fundamental data and 
intellectual support for schools to develop effective psychological intervention programs. Methods: An 
online questionnaire survey was conducted on 8,764 undergraduates in a provincial university in Shandong 
in terms of personal information, physical and mental conditions, and daily life during the epidemic. 
Results: (1) Undergraduates were generally concerned about the epidemic, but there were deficiencies in 
their awareness; (2) Mood was generally positive and healthy, but some groups such as students in Hubei 
showed higher levels of anxiety and depression; (3) During the epidemic, undergraduates’ outings were 
reduced, and their awareness of prevention and control was significantly increased. Conclusion: Although 
college students showed some psychological adjustment ability during the epidemic, their mental health 
still needs continuous attention. Colleges and universities should strengthen mental health education, 
provide diversified psychological support services, and comprehensively promote the development of 
college students’ mental health through the curriculum system, activities, and crisis intervention.
Key words: Post-epidemic era; College students; Mental health; Psychological education


