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Abstract: Objective To explore the way of community medical service and improve 

the quality of general practitioners' medical service. Methods the general practitioners 

were divided into observation group and control group. The observation group 

required to use the peplo nursing mode to guide the practice of community medical 

service, and the control group adopted the routine method. The satisfaction degree 

of community residents to general practitioners was evaluated by self-designed scale. 

Results the satisfaction rate of the observation group was significantly higher than that 

of the control group. Conclusion the application of peplo nursing mode in community 

medical service can improve the communication skills between general practitioners 

and community residents, and provide better services for community residents.
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摘  要：目的探讨社区医疗服务的方式，提高全科医生医疗服务的质量。方法

将全科医生分为观察组和对照组。观察组要求运用佩普洛护理模式指导社区医

疗服务实践，对照组采取常规方法。通过自制量表，测评社区居民对全科医生

的满意程度。结果观察组的满意率明显高于对照组。结论运用佩普洛护理模式

开展社区医疗服务，可提高全科医生与社区居民的沟通技巧，为社区居民提供

更优质的服务。
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社区医疗服务工作开展以来，我院运用佩普洛护理模式。开展社区医疗服务，
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从建立良好的医患关系开始，加深情感领域的培养，收到良好效果，现介绍如下：

1  资料与方法

1.1  资料随机抽取调查服务小区内居民楼各一栋，观察组全科医生负责的

居民楼 71 户，对照组的 72 户。两组居民条件齐同，经 x2 检验，P>0.05，差异

无统计学意义。

1.2  方法

1.2.1  分组方法将全科医生分为两组：观察组和对照组。

观察组全科医生运用佩普洛护理模式指导社区医疗服务，对照组采取常规

方法。两组医疗服务分别进行，服务区随机抽取，区内居民在年龄、性别、学历、

经济、社会地位等方面无明显差异。

1.2.2  调查方法在本实验进行的第四个季度末，采用自行设计的测评量表，

由所服务的居民为其全科医生评分。由社区主任收集量表。

1.2.3  统计学方法采用 x2 检验，以 P<0.05 为差异有统计学意义。

2  结果

全科医生社区医疗服务测评满意率观察组为 85.91%，对照组为 77.22%，见

附表。经 x2 检验，P<0.05，差异有统计学意义，观察组明显优于对照组。

表  全科医师社区医疗服务测评量表

组别 满意（户数） 不满意（户数） 合计 满意率（%）
观察组 61（56.10） 10（14.90） 71 85.91
对照组 52（56.90） 20（15.10） 72 72.22

x2 = 4.04，0.025<P<0.05。

3  讨论

全科医生是与病人首次接触的医生，他们以家庭、社区为工作场所，提供

以门诊为主体的整体性服务，是病人及其家庭需要的所有医疗保健服务的协调

者，是病人及其家庭的朋友和最有效的支持者，对社区居民来说，全科医生是



·62·
社区医疗服务水平提升效果分析 2019 年 11 月

第 1 卷第 2 期

https://doi.org/10.35534/tpsw.	 www.sciscanpub.com/journals/tpsw

最容易接近、最易沟通、最可信赖、又能提供医疗服务的人选。只有实现与社

区居民的良好沟通，建立积极的互动关系，才能更好地实现社区服务，担当起

全科医生这样重要而光荣的角色。

佩普洛护理模式是一种人际间的关系模式，它认为护理人员与病人之间的

关系是治疗性过程的重点。刚开始，护士与病人作为两个陌生人，带着各自不

同的目标与兴趣而相遇，随着关系的建立与不断深入，双方对健康需求渐有共识，

进而共同寻求解决健康问题之道。佩普洛把这个过程分为不断深入的四个阶段：

熟悉期、认同期、开拓期、问题解决期。

在陌生期，医患双方应彼此尊重与关心，视患者为有感情的人；在熟悉期

医生应鼓励患者密切合作解决存在的问题；在认同期加强沟通；在开拓期进一

步建立良好的医患关系；在问题解决期，医患之间建立起信任感和支持性人际

关系。

我们把佩普洛护理模式的主体和客体稍做变更，运用佩普洛护理模式指导

社区居民医疗服务的实践活动，把社区全体居民作为全科医生医疗服务的对象，

把居民的需求贯穿始终，把满足居民的医疗保健需要作为一种责任，把工作赋

予了情感，在工作中与所服务的居民形成了一种积极的互动关系，迈出了全科

医生必须走的一大步，养成了良好的职业行为，提高了社区医疗服务的质量。

全科医生与社区居民这种融洽的气氛，增强了患者的医从性，调动了患者的内

在潜力，成为了帮助患者或家属战胜疾病或保健康复的有力武器。佩普洛护理

模式指导开展社区医疗服务，收到良好的社会效益。建议推广试用。
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