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1  引言

审讯是侦查人员与犯罪嫌疑人围绕获取口供

展开的较量与博弈，供与不供、供多与供少的相

悖追求决定了两者在审讯中始终处于冲突对抗的

紧张关系中，这个过程不仅在根本上包含了目标

对立与利益博弈，也充斥着双方的心理较量与证

据较量，是充满不确定性与挑战性的复杂系统。

审讯期间，犯罪嫌疑人的心理动机犹如一把关键

钥匙，直接左右着他们在审讯时的种种行为表现

以及供述的意愿程度。有效洞察犯罪嫌疑人的心

理动机，进而实施具有针对性的突破策略，能够

从心理层面以及态度层面逐步消除犯罪嫌疑人的

阻抗情绪，推动审讯从对抗走向合作，推动犯罪

嫌疑人作出的供述更加自愿、真实、高效，这对

于保障审讯结果的正当性、合理性，以及可靠性

具有不可忽视的重要意义。

2  理论基础

2.1  心理学原理的支撑

认知失调理论是由费斯廷格（Festinger）于

1957 年提出，是指个体所持有的认知彼此矛盾冲

突，处于相互对立的状态。［1］基于认知失调理
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述，保障审讯结果的正当合理可靠，促进审讯突破与案件侦破。
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论，犯罪嫌疑人在拒供时往往内心存在冲突，他们

可能潜意识里清楚逃避供述无法真正解决问题，但

因惧怕法律制裁等而持续抗拒。侦查人员可通过展

示证据、讲解法律政策严肃性等方式，为嫌疑人提

供新信息，引导其重新审视自身行为，使其认识到

如实供述能减轻愧疚、获得从宽处理等积极结果，

从而减少认知失调，逐渐倾向于如实供述。同时，

依据马斯洛需求层次理论，犯罪嫌疑人有着生理、

安全、社交、尊重和自我实现等多样需求。在生理

需求上，营造舒适的审讯环境、满足饮食休息等可

保障其身体状态良好；安全需求方面，给予不被非

法对待、保障人身安全的承诺能缓解其恐惧；社交

需求上，适当允许与家人联系等举措可减轻其孤独

感；尊重需求上，尊重人格尊严、认真倾听意见想

法，能让嫌疑人感受到尊重理解。满足这些合理需

求能有效降低其心理防御，促使他们更愿意与侦查

人员交流合作，为获取案件信息、突破审讯困境创

造有利条件，推动审讯工作顺利进展。

2.2  博弈论原理的应用

博弈论是研究互动决策的理论，侦查人员与犯

罪嫌疑人之间相互较量的过程充满着博弈。在审讯

的博弈情境中，纳什均衡是双方追求的一种理想状

态。对于犯罪嫌疑人来说，如实供述并获得从宽收

益，对于侦查人员而言，获取准确口供完成侦查任

务。要实现这一均衡，需要合理调整利益结构。

例如，通过法律政策明确告知犯罪嫌疑人如实供述

可以获得的具体利益，如从轻量刑、减少羁押时间

等；同时，也要让嫌疑人明白拒供将面临的不利后

果，如加重处罚、延长羁押期限等。运用恰当的策

略手段，如心理战术、信息传递等，可以引导双方

逐渐走向纳什均衡。在这个过程中，双方都在权衡

利弊，寻找最优的决策方案，以实现自身利益的最

大化。

3  犯罪嫌疑人心理动机分析

动机是心理学中的概念，指以一定方式引起并

维持人的行为的内部唤醒状态。动机由需要产生，

当需要达到一定的强度，并且存在着满足需要的对

象时，需要才能够转化为动机。在审讯实践中，侦

查人员有获取口供的动机，犯罪嫌疑人有抗拒供述

的动机，侦查人员有节约侦查成本直接获取口供的

动机，犯罪嫌疑人既有通过拒供策略逃避惩罚的动

机，也有利用供述获得从宽收益的动机。

3.1  认知失调与合理化动机

当犯罪嫌疑人的行为与他们内心秉持的道德观

念或价值观背道而驰时，会引发认知失调。这种失

调会引发强烈的心理不适，为了缓解这种不适之

感，犯罪嫌疑人往往会表现出对审讯的敌视抵触情

绪。他们企图通过这种方式为自己的行为构建合理

化的解释体系，将责任尽可能地推诿给外部因素，

诸如社会环境的压力、他人不良行为的诱导等。他

们内心期望通过这样的归因方式来削减自身的愧

疚感，让自己的行为在某种程度上看似 “情有可

原”。在这一心理过程中，审讯成了他们试图规避

的 “威胁”。因为审讯的深入很可能会打破他们

苦心营造的合理化思维模式，揭露其行为的本质与

应承担的责任。与此同时，犯罪嫌疑人处于被羁押

的物理隔绝状态，这种状态又进一步引发了心理隔

绝与情感隔绝。

正如“情境力量会挑战个人人格、个性和道德

观的稳定性及一致性，从而影响人性的表现”，［2］ 

在封闭的环境中且信息获取渠道极为有限的情况

下，犯罪嫌疑人容易依据碎片化的信息进行认知加

工，进而产生知觉偏差，陷入紧张、焦虑的认知冲

突与动机冲突之中。这种心理上的失衡状态使得他

们更加坚定地采取敌视抵触审讯的态度，试图在混

乱的内心世界中维护那一丝摇摇欲坠的心理平衡，

以逃避法律的制裁和道德的审判。而审讯人员需要

深刻洞察这种心理机制，通过有效的策略来打破

这种防御壁垒，引导犯罪嫌疑人走向如实供述的

道路。

3.2  自我防御动机

在审讯的特殊高压环境中，环境压制激发犯

罪嫌疑人对自尊的强烈需求，但社会地位突变和

正常交往中断使他们陷入恐慌孤独，产生懊恼等

负面情绪，进而反感侦查人员、抗拒政策宣讲、

怀疑证据，此时侦查人员一味压制非明智之举，

若对嫌疑人疑问请求忽视或严斥，甚至施加言语

和身体伤害，会使嫌疑人产生极端态度，引发更

严重冲突，致使侦查人员形成不良思维态度，无

法与嫌疑人共情及有效互动。同时，面对压力嫌

疑人启动自我保护机制，通过沉默不语、提供虚



·42·
基于犯罪嫌疑人心理动机的审讯策略研究 2024 年 11 月

第 6 卷第 11 期

https://doi.org/10.35534/pc.0611005	 www.sciscanpub.com/journals/pc

假信息、转移话题等方式保护自己、逃避罪责，

不同个体方式虽有差异但本质相同。此外，不良

执法案例和不实信息使嫌疑人对侦查人员公正性

怀疑，担心遭受逼供等不公对待，即便侦查人员

正常审讯，他们也因先入为主观念抵触拒绝配

合，严重阻碍审讯工作开展。

3.3  获取收益动机

德西（Deci）的内在动机理论从个体对外在激

励的不同认知评价解释了外在报酬对个体内在动机

的影响，［3］这就涉及犯罪嫌疑人如何看待供述的

认知问题。有学者曾就犯罪嫌疑人的供述从宽期

待进行实证研究，表明高达82.4%的嫌疑人“期望

得到从宽处理”。［4］然而实际审讯中情况复杂。

在嫌疑人供述前，鲜有人主动询问从宽处理相关事

宜，因担心这一举动相当于承认罪行。笔者曾就这

一项询问基层侦查人员的经验与意见，得到的结果

表示，在一般情况下，只有在嫌疑人已经如实供述

之后，才会最为关心并主动询问“我已经坦白了能

够得到多少从宽处理”，而在嫌疑人没有供述之

前，很少有人主动询问这一点，因为询问就等于表

明承认犯罪是自己所为。当犯罪嫌疑人对证据存

疑，且侦查人员释放的信息不稳定时，他们难以准

确预估如实供述的预期收益以及达成供述协议的有

效性。尽管他们内心有供述从宽的渴望，但由于无

法确定供述能满足自身需求，导致供述动机难以产

生。这充分说明在审讯中，明确且稳定的从宽收益

信息传递以及证据展示对于激发犯罪嫌疑人供述动

机至关重要，审讯人员只有精准把握犯罪嫌疑人的

获取收益心理，才能制定出有效的审讯策略，促使

嫌疑人积极配合审讯工作，进而推动审讯进程朝着

有利于案件侦破的方向发展。

4  基于犯罪嫌疑人心理动机的审讯
策略

毕惜茜教授认为，传统的审讯方法以施加压力

为主，其风险在于当压力减小或者情境诱因消失

时，犯罪嫌疑人可能翻供，因此强调以心理学为主

的理论与方法在审讯中的应用。［5］以心理学为主

导的审讯策略能够更精准地触及犯罪嫌疑人的内心

世界，为制定有效的审讯方案提供依据，从根源上

解决审讯中的诸多难题。

4.1  建立亲和效应

4.1.1  营造尊重氛围

在现代法治理念的审视下，传统那种认为侦查

人员高高在上、可对犯罪嫌疑人进行压迫式审讯的

观念已过时且不切实际。如今，犯罪嫌疑人不是被

随意处置的客体，而是审讯中与侦查人员地位平等

的一方。人性本就复杂，审讯策略讲究艺术，法治

更需理性。每个人内心深处都渴望得到尊重，这是

人的基本需求。在审讯中尊重犯罪嫌疑人，不仅能

改变他们对审讯的误解以及对侦查人员的固有负面

印象，更关键的是有助于赢得他们的合作，化解对

立情绪。只有当侦查人员摒弃旧有观念，以平等、

尊重的态度对待犯罪嫌疑人，才能为审讯的顺利开

展营造良好氛围，使犯罪嫌疑人更愿意敞开心扉

交流。

4.1.2  寻找情感共鸣

心理学的亲和效应认为，“人际交往与认知过

程中，对于自己存在某些共同点的人更容易产生亲

近心理，也叫自己人效应”。在审讯情境下，这一

点同样关键。侦查人员要努力挖掘与犯罪嫌疑人的

利益共同点或心理共鸣之处，让嫌疑人将自己视

为 “自己人”，从而建立信任与依赖。初次接触

时，嫌疑人因处于信息孤岛往往会有逆反、排斥心

理。侦查人员可通过前期对嫌疑人籍贯、家庭、学

习经历、人际交往等多方面信息的收集研究，寻找

彼此在地缘、亲缘、学缘、兴趣爱好等方面的相似

之处。在审讯过程中，巧妙地通过诸如 “老家在

哪里”“父母多大”“平时喜欢做什么” 等话题

展开交流，引导嫌疑人发现共同点，逐渐使其对侦

查人员产生亲近感，形成积极的心理偏向，不断强

化这种正面评价，进而为审讯工作创造有利的情感

环境。

4.1.3  利用文饰策略

心理学中的“文饰效应”就是制造“合理”的

理由来解释并遮掩自我的伤害。侦查人员在与嫌疑

人交流时，应理解其犯罪背后可能存在的复杂情感

并表达适当同情，比如嫌疑人可能因经济困境而实

施盗窃，侦查人员可以说 “我能理解你当时经济

上的艰难处境给你带来了巨大压力，但这绝不是你

违法犯罪的正当理由”。这种方式既表达了对其

情感的理解，又明确指出犯罪行为的错误性。通过

建立这样的情感沟通桥梁，能够缓解嫌疑人的对立
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情绪，引导其正确认识自己的行为和处境。在面对

一些犯罪情节较轻且初犯的嫌疑人时，文饰策略的

运用可以让他们感受到被理解，从而更愿意配合审

讯，交代案件细节。同时，对于一些存在心理创伤

或长期处于不良社会环境导致犯罪的嫌疑人，理解

他们内心的痛苦和无奈，有助于打破他们的心理防

线，使他们认识到如实供述、承担责任才是正确的

选择，进而提高审讯的效率和质量，促进案件的侦

破进展。

4.2  收集独占信息

4.2.1  全方位收集信息

除了运用常规的侦查方法获取证据信息外，

深入挖掘犯罪嫌疑人的个人背景信息至关重要。

从亲友方面入手，他们能够提供嫌疑人成长过程

中的关键经历，比如童年时期是否遭受过重大创

伤、家庭环境是否和谐、亲子关系如何等，这些

经历塑造了嫌疑人的性格特点。性格因素往往在

其应对审讯时有着潜在影响，家庭关系方面的信

息有助于分析嫌疑人的情感支撑点和可能的心理

弱点。从同事处获取的工作表现信息可以反映

嫌疑人的职业素养、工作习惯，以及职场人际关

系。若嫌疑人在职场中经常与他人发生冲突，可

能暗示其在人际交往中存在问题，这在审讯时可

作为切入点。看守人员提供的羁押期间行为表现

和情绪变化信息也具有重要价值，他们能观察到

嫌疑人日常的作息规律、与同监室人员的交流情

况，以及情绪的起伏波动。例如，嫌疑人在夜间

频繁失眠或情绪突然低落，可能是其心理防线松

动的信号。此外，利用社交媒体和网络记录等渠

道能发现嫌疑人的兴趣爱好、社交圈子，以及一

些在虚拟世界中的言论和行为轨迹。通过这些多

元化的渠道收集信息，能够构建一个全面的信息

网络，为审讯提供丰富的素材和线索。

4.2.2  信息筛选与分析

收集到大量信息后，对于嫌疑人的言语信息，

要进行细致入微的剖析。逻辑漏洞常常是突破口，

比如嫌疑人在讲述事件经过时，时间线混乱或者因

果关系矛盾，这可能意味着其在编造谎言。当嫌疑

人突然停顿或改口时，需要重点关注停顿前后的语

境以及改口的原因。同时，非言语信息蕴含着丰

富的情感和意图。观察嫌疑人的微表情，如眉头紧

皱可能表示焦虑或紧张，嘴角微微上扬可能是得意

或轻蔑的表现。微动作方面，手指不自觉地敲击桌

面可能暗示内心的不安，双腿频繁抖动可能是恐惧

的外在体现。肢体语言如双手抱胸可能是一种自我

保护的防御姿态，而身体前倾可能表示对话题的关

注或兴趣。将言语信息和非言语信息相互印证、综

合分析，能够准确判断嫌疑人的情绪状态和心理变

化，提取出对审讯有价值的信息，为制定审讯策略

提供依据。

4.2.3  准确传达信息

向嫌疑人传达有效信息是引导其供述的重要手

段。在法律政策传达方面，要做到清晰准确且具有

针对性。详细解读认罪认罚从宽制度时，结合实际

案例进行说明。同时，明确告知拒供将会面临的严

重后果，如更严厉的法律制裁和更长的羁押时间。

在传达过程中，运用通俗易懂的语言进行解释，

将专业的法律术语转化为易于理解的表述。可以采

用比喻、举例等方式，让嫌疑人更好地理解政策的

内涵和对自身利益的影响。并且要注意信息传达的

时机和方式，根据嫌疑人的情绪状态和心理接受程

度进行调整，确保信息能够有效地被嫌疑人接收和

理解，从而促使其在权衡利弊后选择与审讯人员合

作，推动审讯工作顺利开展。

4.3  开展心理博弈

4.3.1  针锋相对策略

当嫌疑人拒供心理强烈时，侦查人员要果断

采取针锋相对的策略。博弈论中“强互惠”观点

认为，一个强互惠者奖励合作者，惩罚背叛者，

而互惠不全是合作的原因，害怕受到损失的惩罚

是促使合作的另一方面原因。［6］通过展示已掌

握的证据线索并运用逻辑推理，剖析嫌疑人的作

案动机和过程，让其清晰认识到侦查人员对案件

的了解程度，使其明白继续抵抗的不合理性。此

外，明确向嫌疑人暗示持续抵抗将会面临诸如加

重刑罚、丧失从轻处理机会等更为严峻的后果。

在此过程中，侦查人员需保持冷静沉着、自信坚

定，以不容置疑的态度向嫌疑人表明立场，同时

也要谨慎把握尺度，避免过度刺激引发冲突。让

嫌疑人深切感知到拒供只会使自身利益受损，而

与审讯者合作则能带来诸多收益，包括减少心理

压力、避免更有力的证据攻势，以及获取应有的
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从宽待遇等。鉴于大多数人在现实中具有理性思

维、受记忆影响且易受外界左右，情感复杂且博

弈选择会随情绪和环境变化而改变，即使嫌疑人

起初存在不合作动机，但只要有一定理性，通常

不会全然不顾自身收益，所以适时运用此策略能

有效促使嫌疑人重新权衡利弊。

4.3.2  释放合作信号

审讯期间，适时且恰当地向嫌疑人释放合作信

号是构建良好互动关系的关键。侦查人员借助语

气、表情和肢体语言来传达合作意愿。以温和的语

气、诚恳的态度与嫌疑人交流，表达对其配合行为

的认可与期待，当嫌疑人提供有价值信息时，及时

给予肯定与鼓励，让其切实感受到自身供述行为受

到重视与认可。并且要始终保持合作信号的连贯性

和稳定性，防止嫌疑人产生误解或疑虑。因为嫌疑

人在权衡是否合作时，会依据审讯者传递的信息进

行判断。当他们感知到审讯者有较大证据优势且自

身可通过合作获取最大收益时，合作的可能性会增

加。此时侦查人员及时释放合作信号，能引导嫌疑

人朝着如实交代的方向发展，助力达到纳什均衡

点，把握获取供述的关键时机。

4.3.3  利益激励策略

为犯罪嫌疑人作出供述铺平道路，更为理性的

做法是“对其进行适度的利益释放”［7］，通过激

励供述行为，使个体感到有利，才有愿意继续保持

的动机。充分了解犯罪嫌疑人的收益需求是实施该

策略的基础，他们所关注的收益涵盖多个方面。在

定罪量刑上，从轻、减轻甚至免除处罚的收益极具

吸引力；人身自由方面，渴望被释放或变更为取保

候审等非羁押性强制措施；财产上，期望少退赃、

少缴纳罚金；在权利保障、心理压力释放、人格尊

重，以及情感关怀等方面也有强烈需求。对于罪

责压力大、畏罪心理强但有供述迹象的嫌疑人，

营造宽松审讯氛围至关重要。侦查人员以和蔼神

情、温和态度与其交流，深入了解其心理弱点和情

感需求，打造情感切入点。比如运用 “合理化策

略”，对其不幸遭遇表达同情、认同部分观点，将

犯罪行为归因于客观因素，让其感受到被理解和接

纳，从而获得心理上的正向收益，激发其供述动

机，为审讯顺利进行创造有利条件。

5  结论

审讯中侦查人员与犯罪嫌疑人的互动复杂且关

键。心理学为审讯提供了重要支撑，犯罪嫌疑人的

心理动机作为关键因素，贯穿于审讯的各个环节，

对审讯进程影响重大。随着犯罪形式的日益多样化

和犯罪嫌疑人心理的不断变化，加强心理研究势在

必行。审讯人员专业素养的提升是提高审讯水平的

关键因素，只有具备扎实的心理学知识和丰富的审

讯经验，才能在审讯中应对自如。灵活运用策略要

求审讯人员根据具体情况随机应变，精准把握嫌疑

人的心理动态。同时，进一步加强理论与实践的深

度融合，将前沿理论迅速转化为实际操作方法，不

断创新审讯方法和技术，全方位提高审讯质量与效

率。这不仅有助于保障司法公正，维护法律尊严，

还能充分保障犯罪嫌疑人的合法权益，最终实现审

讯工作的科学化、合理化、人性化发展，为打击犯

罪、维护社会稳定发挥更为重要的作用。
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A Study on Interrogation Strategies based on Suspect’s 
Psychological Motives

Liu Liu

Jiangsu Police Institute, Nanjing

Abstract: Interrogation is a complex game between investigators and suspects around confession, involving 

psychological game, interest game and evidence contest. The psychological motives of criminal suspects affect 

their confession behavior, so it is important to effectively understand these motives and adopt targeted strategies. 

Starting from the psychological principle, this paper analyzes the cognitive dissonance and rationalization, self-

defense, gain and other psychological motives of criminal suspects. Based on this, the interrogation strategy is 

proposed, including the establishment of affectivity effect, collection of exclusive information, psychological 

game, etc., emphasizing the use of psychological methods to improve interrogation, so as to promote the honest 

confession of suspects, ensure the legitimate, reasonable and reliable interrogation results, and promote the 

interrogation breakthrough and case detection.

Key words: Interrogation; Criminal suspect psychology; Psychological game


