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在线学习经过20多年的发展，现已能够满足学

习者的学习需求，在主动学习、自主学习和个性化

学习领域中更具灵活性、便捷性的优势与潜能。自

2020年新冠疫情暴发以来，在线学习得到了飞速发

展与应用，相关研究也取得了巨大进展，如对在线

学习体验影响因素的系统性研究［1］、对大规模在

线学习过程中学习者学习满意度的调查研究［2］。

但相关研究尚不完善，存在诸多问题。

在在线学习体验的研究视角方面，国内学者主

要集中在高等教育领域，探究在线学习体验的维度

划分及其影响因素，缺乏从学习者视角去考察在线

学习体验的研究。关于在线学习与面对面学习体验
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的比较研究，现有研究对两种学习方式的学习体验

偏好有着不一致的研究结果［3-6］，并且这些研究结

果是基于真实在线学习体验得出的，还是由于学习

者的刻板印象造成的，目前尚不清楚［7］。客观地

认知学习者的在线学习体验，促进在线与面对面学

习方式有机融合，是后疫情时代背景下扬长避短地

发挥两种学习方式的优势、弥补两者劣势的基础与

前提。

通过研究学习者的在线学习体验、在线与面对

面学习体验偏好，来探讨在线学习的发展前景，其

实质是关注在线学习是否有效这一问题［8］。学习

满意度是在线学习质量的重要评价标准［9］，可以

从在线学习体验的角度进行研究［10］。因此，有必

要抓住后疫情返校复学这一关键节点，从学习者视

角出发，考察学习者的在线学习体验及其对学习满

意度的影响，并开展关于在线与面对面学习体验偏

好的实证研究。

1  理论背景

1.1  学习体验与学习满意度

在教育教学中，学习体验是生命体验的一种，

常常被看作是一种教育过程及其结果的综合［11］。

作为过程，是指学习者在线学习中的认知和情感

体验的形成；作为结果，是指学习者参与在线学

习后，对自己的情绪、情感反应及其影响的评 

价［12］。学习者对在线学习的学习环境、学习效果

与学习互动等多个方面的感知被称为在线学习体

验。大学生的学习满意度指的是大学生在学习形

式、学习过程、活动方式、学习成果等方面意愿得

到满足的主观感受程度［13］。从某种意义上说，在

线学习体验反映了在线学习满意度的高低。

近年来，在线学习体验的构成要素、在线学习

满意度的影响因素已成为国内外学者关注的焦点。

有研究者分析总结其个别要素和影响因素，进行了

系统性的整理与研究。Paechter等［5］从课程设计、

与教师的互动、与同龄学习者的互动、个人学习

过程和学习效果五个方面，调查了大学生的在线学

习体验。江毓君等［1］通过文献分析和访谈，指出

在线学习体验的要素包括师生互动、同伴互动与协

作、课程任务、教师教学技能、资源特性和课程活

动设计。此外，朱连才等［2］基于学习者的教学体

验视角，对开展大规模在线教学过程中学习者在线

学习满意度进行调查研究，结果发现在线学习满意

度主要受学习目标、师生互动、教师关注学生进度

等因素影响。汪卫平等［14］对疫情期间全国334所高

校的226679名学生进行了调查，发现课程内容与设

计是对学习满意度最重要的影响因素。

本研究综合前人对在线学习体验与满意度的研

究，采用Paechter等人对在线学习体验、学习满意

度，以及在线与面对面学习体验偏好的范式，从课

程设计、与老师的互动、与同龄学习者的互动、个

人学习过程及学习效果五个维度进行调查研究。

1.1.1  课程设计、学习材料和在线学习环境

完善的课程设计、丰富的学习材料和适当的学

习环境可显著促进学习者学习并提高学习者满意 

度［4，15］。为了有效开展在线教学，在线课程需要

开发丰富且优质的学习材料，如高质量的视频讲

座、测验、模拟、复杂的自适应反馈系统等［16］。

在设计在线课程时，需要以最佳形式来构建学习材

料，并提供各种促进学习者参与的协作与交互方

法，增强学习课程结构的导航性和易用性，这将有

利于在线课程的学习［15］。此外，在线学习的基本

特征是教师行为与学习者行为时空上的分离，技术

环境和资源环境是在线学习实施的基础［17］。

1.1.2  与教师之间的互动

学习者与教师之间的互动是影响在线学习体验

的重要因素［1，18］。研究表明，教师缺乏在线课程

组织和实施的经验，与学习者缺少互动，指示和反

馈不明确或延迟，不利于保持学习者的学习积极 

性［18，19］；而在在线教学中增加与教师之间的互

动，融入互动活动和探究性学习，则可以提高学

习者的参与度，对学习体验产生积极影响［20］。另

外，在课堂教学中，教师与学习者的人际关系是通

过知识和思想文化层面上的沟通和交流来实现的。

1.1.3  与同龄学习者的互动

学习者与同龄学习者的互动，对在线学习体验

和学习满意度有一定影响［21，22］。与同龄学习的互

动可以折射出学习者的学习态度、认知风格和学习

体验，高互动的学习者具有正面情绪、持续内在动

机和优异的学习效果，有助于学习者高阶思维能

力的发展［23］。与同龄学习者互动的满意度较低，

可能是因为学习者参与较少，被动互动，一些学

习者充当了“潜伏者”，即只观察而不积极参与 



·1586·
大学生在线与面对面学习中的学习体验、满意度与偏好 2024 年 10 月

第 6 卷第 5 期

https://doi.org/10.35534/es.0605223	 www.sciscanpub.com/journals/es

评论［6］。

1.1.4  个人学习过程

在线学习中，保证学习者在个人学习过程中

“在学习、真学习”非常重要［24］。一方面，在线

学习中，学习者在学习的时间、地点、进度等方面

有很大的自主选择权，有利于个性化学习［25］；但

另一方面，在线学习极易出现多任务处理现象，导

致学习者注意力分散，学习绩效下降［26］。因此，

要获得理想的学习效果，学习者需要花费更多的

时间和精力［3］，具有更高的自我调节和自主学习 

能力［27］。

1.1.5  学习效果

学习效果是评价课程最常用的方法，可以从知

识、技能、能力、情感及态度等维度进行评价。知

识形式具体区分为事实性知识、概念性知识、程序

性知识以及元认知知识［28］。成就认知目标和情绪

在教育环境中都很重要［29］。在学习过程中，学习

者不仅要学会认知，时代还要求他们获得关于个人

发展与社会工作的能力（如协作和解决问题方面的

能力）［30］。因此，学习效果是学习者在经过一段

时间的学习后，应具有的知识、技能、能力以及情

感、态度等。

1.2  学习体验偏好

在线学习与面对面学习有不同方面的优势，学

习者对在线与面对面学习的态度与行为是其学习偏

好的外在表现。学习者的学习体验是衡量学习偏好

的一个重要依据。表1是现有部分学者对在线与面

对面两种学习方式的学习体验偏好的研究结果。

表 1  现有学习体验偏好研究结果

Table 1  Results of the learning experience preference study

研究文献 偏好在线学习 偏好面对面学习 无明显偏好

SOFFER T，NACHMIAS R.［4］ 课程结构、参与度、互动交流 学习内容 测试成绩、完成率

PAECHTER M，MAIER B.［5］ 学习材料的结构、自主学习、信息传递 人际交流、获得概念性知识、应用知识 师生交流的便捷性

TRATNIK A，URH M，JEREB E.［6］ 自主学习、自我控制与管理 学习环境、参与度、生生互动 师生互动、学习资源

现有研究对在线与面对面两种学习方式的学习

体验偏好的研究结果存在明显差异。

2  研究设计

2.1  研究对象

1338名大学生参与了调查研究，其中280名男性

（20.90%）和1058名女性（79.10%）。94.77%的参

与者（n=1268）的年龄集中在18岁至21岁，5.23%参

与者（n=70）的年龄在18岁以下或21岁以上。80.6%

参与者（n=1078）除在疫情期间参与过在线学习课

程外，还参与过学校、老师规定的在线学习课程，

11.1%参与者（n=148）仅在疫情期间参与过在线学

习课程，6.1%（参与者n=82）仅参与过学校、老师

规定的在线学习课程，2.2%（参与者n=30）在其他

情况下参与了在线学习（如表2所示）。

表 2  人口学数据

Table 2  Demographic data

项目 组别 频数 构成比（%）

性别
女 1058 79.10

男 280 20.90

年龄
18 ～ 21 1268 94.77

<18 或 >21 70 5.23

在线学习参与情况

疫情、学校（老师）规定 1078 80.60

仅疫情 148 11.10

仅学校（老师）规定 82 6.10

其他 30 2.20
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2.2  研究工具

2.2.1  在线学习体验问卷

参考Paechter等2010年发表的在线学习体验问

卷［5］。该问卷共25个项目，包含课程设计、与教

师的互动、与同龄学习者的互动、个人学习过程和

学习成果五个维度，采用6点计分法（1=“完全不

同意”，6=“完全同意”），将所有项目得分相加

即为研究对象在该问卷上的得分，得分越高表明个

体在线学习体验越满意，本研究中该问卷的α系数

为0.87。

2.2.2  满意度问卷

参考Lee等2011年发表的在线学习学习满意度

评价问卷［31］。该问卷共4个项目，采用6点计分法

（1=“完全不同意”，6=“完全同意”），将所有

项目得分相加即为研究对象在该问卷上的得分，得

分越高表明个体对在线学习的满意度越高，本研究

中该问卷的α系数为0.89。 

2.2.3  学习体验偏好问卷

参考Paechter等2010发表的在线学习与面对面

学习偏好问卷［5］。该问卷共19个项目，采用6点计

分法（-3=“面对面学习课程更好”，+3=“在线学

习课程更好”），将所有项目得分相加即为研究对

象在该问卷上的得分，得分越高表明个体越偏向在

线学习，本研究中该问卷的α系数为0.94。

2.3  数据分析

利用SPSS 25对25个学习体验评价项目进行单样

本t检验，来考察大学生在线学习体验评价是否显著

偏离量表均值（3.5），从而分析大学生学习体验。

将25个在线学习体验评价项目作为预测因素，4个

满意度评价项目相加的总分为因变量，进行逐步多

元回归，分析大学生的不同学习体验对满意度的影

响。对19个项目进行单样本t检验，以考察大学生评

价的平均值是否明显偏离量表平均值（0），从而分

析大学生的在线与面对面学习体验偏好。

3  研究结果

3.1  在线学习体验

对大学生在线学习体验的数据进行单样本t检
验，所有结果均显著（p<0.05）（如表3所示）。课

程设计、学习材料和在线学习环境、与教师之间的互

动、与同龄学习者的互动、个人学习过程、学习效果

五个维度中的大多数项目与在线学习体验呈正相关，

说明大学生的在线学习体验总体良好。处理技术问

题（t=-11.254）、建立师生人际关系（t=-13.032）、

小组协作学习（ t=-14 .701）、维持学习动机 

（t=-23.951）等项目，结果为负相关，学习体验不理

想。此外，大学生认为在线学习需要较大的学习投入

（t=42.075）。

表 3  在线学习体验

Table 3  Online learning experience

单样本 t 检验 检验值 =3.5

平均值 标准偏差 Sig t

课程设计、学习材料和在线学习环境

在线学习环境提供邮件、聊天、主题讨论及其他沟通设备，来促进课程学生之间的互动交流。 4.66 1.094 0.000 38.845

在线学习中，课程及其学习材料是清晰、组织结构好的。 4.54 1.093 0.000 34.957

在线学习环境很容易操控。 3.79 1.389 0.000 7.733

我必须经常处理技术问题（如软件错误、卡顿等）。 3.10 1.304 0.000 -11.254

在线课程学习需要付出组织和时间的努力。 4.70 1.040 0.000 42.075

与老师之间的互动

当我需要老师的建议时，我能够轻易地通过邮件、聊天、论坛等与她 / 他取得联系。 4.23 1.200 0.000 22.138

在线学习课程实施方面，老师有较高的专业水平。 4.60 1.036 0.000 38.697

老师通过邮件、聊天、主题讨论或其他通讯设备给予我快速反馈。 4.35 1.147 0.000 27.148

老师对我的在线学习过程，给予支持和建议。 4.51 1.064 0.000 34.857

我想亲自与老师联系。 4.26 1.113 0.000 24.887

由于在线交流，课程学习中的人际关系被忽略。 3.03 1.326 0.000 -13.032
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续表

单样本 t 检验 检验值 =3.5

平均值 标准偏差 Sig t

与同龄学习者的互动

我可以通过邮件、聊天、主题交流等方式，与其他同学快捷地交流知识。 4.50 1.090 0.000 33.533

在线学习课程中，我有很多与其他同学沟通联系的机会。 4.15 1.240 0.000 19.298

在线交流工具便于我联系其他同学。 4.44 1.130 0.000 30.361

在线课程实施小组学习，或与其他学生的协作学习，如小组活动、讨论等。 4.24 1.209 0.000 22.337

在线学习中，使用媒体沟通，会使小组工作复杂化。 3.01 1.222 0.000 -14.701

个人学习过程

在线学习中，我自己决定学习的时间和地点（如学校、家里等）。 4.86 1.024 0.000 48.491

在线学习中，我自己决定学习进度和学习策略的使用。 4.61 1.090 0.000 37.302

在线学习环境提供了监测我知识增长的可能性（如通过测试）。 4.28 1.140 0.000 24.915

对我来说，在线课程学习中，激励自己和维持学习动机是很困难的。 2.74 1.159 0.000 -23.951

学习效果

在线学习中，我获得了课程主题的（概念性）知识。 4.43 0.965 0.000 35.364

在线学习中，我学会了应用我的知识去解决不同的问题。 4.33 1.023 0.000 29.705

在线学习中，我掌握了学习中自我调节的相关技能。 4.39 0.994 0.000 32.715

在日常科学工作中我能够熟练使用互联网（如在线研究）。 4.55 0.983 0.000 39.203

在线学习中，我学会了利用媒体进行沟通。 4.73 0.895 0.000 50.382

与反馈（β =0.056）、课程及其学习材料组织的

良好性（β =0.050）、老师课程实施的专业性

（β =0.046）。1个项目对学习满意度产生负面

影响：学习投入（β =-0.080）。本研究结果与

Paechter等人［5］的研究结论“对满意度有积极影响

的变量很少”有较大差异。这可能是由于学习环境

的不同导致了此差异。Paechter等人对奥地利大学

的大学生进行抽样调查研究，而本研究是在后疫情

时代下对大学生展开的调查，这些大学生都经历了

居家隔离长时间单一的在线学习。另外，由于学习

满意度是一种主观体验，受个体因素的影响，不

同的大学生对在线学习体验持有不同的态度和观 

点［32］。因此，研究的学习环境、个体差异等因素

均可能影响研究结果的不同。

3.2  学习满意度

学习满意度是因变量，学习体验的25个项

目是预测因素，通过逐步多元回归分析得出12

个重要的回归权重（如表4所示）。多重共线性

的估计证实了模型的适用性，多重回归系数为

R=0.758，模型解释了57.0%的方差。影响学习满

意度的重要因素涉及在线学习体验的各个维度，

其中，11个项目对学习满意度产生正面影响：

应用知识解决问题（β =0.187）、检测知识增长

的可能性（β =0.174）、掌握自我调节的技能

（β =0.153）、与同学沟通的机会（β =0.123）、

学习动机的维持（β =0.109）、获得概念性的知识

（β =0.125）、学习环境掌握程度（β =0.069）、

利用媒介沟通的能力（β =0.096）、老师的支持

表 4  学习满意度

Table 4  Learning satisfaction

模型
非标准化系数 标准化系数

t
B 标准误 Beta

在线学习中，我学会了应用我的知识去解决不同的问题。 0.792 0.118 0.187 6.715

在线学习环境提供监测我知识增长的可能性（如通过测试）。 0.663 0.085 0.174 7.819

在线学习中，我掌握了学习中自我调节的相关技能。 0.668 0.117 0.153 5.725

在线学习课程中，我有很多与其他同学沟通联系的机会。 0.430 0.076 0.123 5.636

对我来说，在线课程学习中，激励自己和维持学习动机是很困难的。 0.408 0.069 0.109 5.917

在线学习中，我获得了课程主题的（概念性）知识。 0.564 0.116 0.125 4.873

在线学习环境很容易操控。 0.216 0.065 0.069 3.339
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续表

模型
非标准化系数 标准化系数

t
B 标准误 Beta

在线学习中，我学会了利用媒体进行沟通。 0.463 0.107 0.096 4.325

老师能通过邮件、聊天、主题讨论或其他通讯设备给我快速反馈。 0.213 0.088 0.056 2.417

在线课程学习需要付出组织和时间的努力。 -0.333 0.079 -0.080 -4.233

在线学习中，课程及其学习材料是清晰、组织结构好的。 0.200 0.086 0.050 2.311

在线学习课程实施方面，老师有较高的专业水平。 0.192 0.095 0.046 2.020

灵活性（M=1.43）、学习策略和学习进度的灵活性

（M=0.77）、掌握自主学习的技能（M=0.37），表

示大学生偏好在线学习。其余项目，如与其他同学

建立积极的社会关系（M=-1.06）、在实践中应用

知识（M=-1.01）、保持学习动机（M=-0.96）、掌

握沟通与合作的技能（M=-0.95），大学生均偏好

面对面学习。

3.3  学习体验偏好

单样本T检验的结果表明了大学生在线与面对

面的学习体验偏好（如表5所示）。与老师建立快

捷的联系（M=-0.05）的结果为不显著，即大学生

在这个方面未表现出对在线与面对面学习明显的偏

好。有3个项目的结果为正值：学习时间和地点的

表 5  学习体验偏好

Table 5  Learning experience preferences

单样本 t 检验 检验值 = 0

平均值 标准偏差 Sig. t

课程结构及学习内容的清晰度、明确度。 -0.67 2.036 0.000 -12.057

课程学习中的付出在很大程度上决定了学习获得的成果。 -0.68 2.011 0.000 -12.371

老师的快速反馈。 -0.89 2.035 0.000 -15.921

老师对我学习的建议和支持。 -0.74 1.988 0.000 -13.684

与老师建立个人联系的可能性。 -0.48 2.092 0.000 -8.428

与老师建立快捷的联系。 -0.05 2.122 0.425 -0.799

与其他同学轻松快速地交流知识、获取信息。 -0.44 2.068 0.000 -7.706

与其他同学进行协作学习和小组学习。 -0.83 2.011 0.000 -15.011

容易与其他同学建立积极的社会关系。 -1.06 1.922 0.000 -20.165

学习时间和地点的灵活性。 1.43 1.873 0.000 27.924

学习策略和学习进度的灵活性。 0.77 2.053 0.000 13.679

练习和运用知识的机会。 -0.38 2.091 0.000 -6.734

检查自己学习成果的机会。 -0.28 2.082 0.000 -4.924

能够保持我的学习动机。 -0.96 1.940 0.000 -18.038

掌握科学工作流程的技能。 -0.45 2.040 0.000 -8.133

掌握有关课程的概念性知识。 -0.62 1.995 0.000 -11.372

在实践中应用知识，从而获得新技能。 -1.01 1.933 0.000 -19.117

掌握沟通与合作的技能。 -0.95 1.942 0.000 -17.807

掌握自主学习的技能。 0.37 2.155 0.000 6.230

4  讨论

通过数据分析发现，大学生对在线学习体验的

评分普遍偏高，但是与面对面学习相比，只有涉及

学习的自主性与灵活性时，大学生才会偏好在线

学习。另外，在与老师建立快捷的联系方面，大

学生对学习方式没有明显的偏好。此外，研究结果

表明，在线学习体验各个维度均影响在线学习满意

度，其中，与学习效果有关的应用知识解决问题和

自我调节学习的技能因素影响最大，与学习过程有

关的检测知识增长的可能性和学习动机的维持等因

素影响次之。

将在线学习和面对面学习的优势结合起来，才
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是最优化的学习模式——线上线下的融合学习模

式。根据以上研究结果，从在线学习环境、互动交

流、学习效果、学习过程等角度为促进在线与面对

面学习方式有机融合提供参考意见。

4.1  加强在线学习环境建设与信息化教育，

提高学习效率

大学生认为在线学习环境易于操控，但需要经

常处理技术问题，如网络卡顿、软件出错。这说明

目前的网络建设尚不足以支撑大规模的在线学习，

相关学习软件有待进一步优化和开发。此外，大学

生在线学习对课程所需的时间和组织投入过高，对

在线学习满意度有负面影响。这种高付出和努力

的现象，可能是由如下原因所致。第一，在线学习

中不合适的图片、视频会给学习者带来额外的认知

负荷［33］。第二，在线学习过程中普遍存在多任务

处理现象，容易分散学习者的注意力，导致学习者

的学习效率下降［34］。第三，在线学习需要学习者

在各种冗余信息中自行查找所需的知识与资料，导

致学习资源和学习路径多样化，学习效果不一定有 

效［35］。这要求社会各层面协同合作，整合现有学

习资源与平台，综合建设优质的在线学习资源及相

关的支持系统，如学习诊断系统、知识图谱等，保

证在线学习的有效性和高效性。

虽然大学生能够掌握在线学习所需的基本操

作，但是在处理软件出错等技术问题时，需要花费

大量时间和精力，对于较复杂的技术问题甚至难以

解决。这会破坏学习的连贯性，对学习体验产生消

极影响，降低学习满意度。因此，在数字化时代，

通过加强在线学习环境建设与信息化教育来提高学

习效率是非常有必要的。

4.2  合理利用两种交流方式，增强社会临

场感

在先进技术的支持下，各种在线交流平台提供

了跨时空交流的机会，大学生能够与同龄学习者和

教师之间快速地进行互动与信息交流。然而，在线

交流往往通过语音通话或文字交流方式进行，媒

体的临场感程度低（媒体的临场感程度：面对面>

视频会议>音频>文字［36，37］），容易导致社会临场

感的缺失，造成交流双方在沟通理解上的欠缺和偏

差，难以建立持续性交流，不利于人际关系的建立

和团队工作的处理。

社会临场感是互动交流的重要指标，是影响在

线学习满意度的重要因素。提高学习者的互动学习

体验和学习满意度，既要扬长避短，合理利用在线

与面对面两种交流方式，又要查漏补缺，增强在线

交流的社会临场感。一方面，要充分利用在线交流

的便捷性和特殊性，进行信息通知等简单的信息交

流以及跨时空的学习交流，同时，发挥面对面交流

在执行有关人际关系和团队协作任务上的优势。另

一方面，社会临场感是人在利用媒体进行通信交流

时对他人产生的心理感知［36］，受在线学习环境、

对交流对象的感知和学习者个人属性的影响［37］。

可以构建开放型在线学习社区，鼓励学习者扮演老

师、领导者等角色，促使学习者积极主动参与互动

交流，增强在线交流的社会临场感。

4.3  充分利用在线学习的自主性和面对面学

习的社会实践性，提升学习效果

学习效果对学习满意度的影响最大，但是除了

掌握自主学习的技能，在获得其他知识技能方面，

大学生都偏好面对面学习，尤其是关于运用知识解

决问题以及沟通合作的技能。在线学习氛围不足、

容易出现多任务处理等问题，要求学习者具备更高

的自我调节、自我控制等自主学习能力。这个过程

有利于学习者掌握和应用自主学习的技能。

情境学习理论将知识分为以数据、事实、原

理、规律为基础的认识类知识，以及以经验、能

力、特定的社会关系为基础的经验类知识［38］。虽

然本研究结果显示，对于这两类知识，大学生几乎

都更偏好面对面学习，但事实上，认识类知识可以

通过自主查询、阅读资料而获得。因此，我们需要

看到在线学习在学习和掌握认识类知识方面的潜

力，注重相关的理论研究和实践开发。经验类知识

需要学生通过亲身实践或人际互动来获得，这要求

教师积极运用项目式学习、小组协作学习的方式开

展教育教学活动，帮助学生掌握运用知识解决问题

以及沟通合作等技能。

4.4  注重学习过程，建立自主学习支持系统，

维持学习动机

大学生推崇在线学习主要是因为它具有高度的

灵活性与自主性，尤其是在时间和地点上的灵活

性。慕课、SPOC等优质资源为大学生学习提供资

源的有效补充，这些平台支持同步或异步授课，回
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放学习内容，突破了时空的限制，使在线学习具有

高度的灵活性与自主性。此外，能够随时通过测试

等方式检测自身知识掌握情况、监控学习进度，进

行自主学习，也是大学生偏好在线学习的一个重要

原因。这是因为通过测试检测知识的增长，能让大

学生直观感受到学习成效，提高学习效能感，获得

满足感与成就感。但是在学习过程中，在线学习存

在一个不可忽视的严重问题——学生难以维持学习

动机。这是由在线学习氛围不足、软件出错和网络

卡顿、容易产生视觉疲劳和学习倦怠、自主学习程

度不高等多种因素共同造成的。综合上述结论，本

研究认为，教师和教育资源开发者应该改变现有的

在线教学模式（如直播、录播），对知识进一步分

解与重构，合理设置测试帮助学生检测学习进度，

建立自主学习支持系统，给予学习者充分的自主学

习空间。

5  结语

在当前的研究中，本文对学习者的在线学习体

验、影响在线学习满意度的学习体验因子，以及在

线学习与面对面学习中学习者的偏好进行了描述，

并在此基础上提出了在一般条件下如何促进在线与

面对面学习方式有机融合的建议。但是，本研究没

有针对某一学科的在线学习情况进行具体调查，也

没有讨论在线学习中课程设计的具体方法，后续研

究可以针对具体学科进行研究。另外，研究还应进

行扩展：在线学习中需要学生掌握自我调节相关技

能，可以继续探究大学生自我控制能力对在线学习

满意度的影响。
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College Students’ Learning Experience, Satisfaction and 
Preference in Online and Face-to-Face Learning

Liu Juan1  Zhu Meirong1  Liu Jiaxin2  Feng Menglan1

1. School of Education Science, Hunan Normal University, Changsha;

2. Longhua District Second Foreign Language School, Shenzhen

Abstract: Realizing the online learning experience of learners and promoting the organic integration of online 

and face-to-face learning are the keys to the development of online learning in the post-epidemic period. This 

paper takes college students as the research object, conducts SPSS analysis on 1338 valid electronic questionnaires 

collected, and examines the online learning experience, the influence of learning experience on learning 

satisfaction, and the preference of online and face-to-face learning experience. The results show that the online 

learning experience of college students is generally good; the level of satisfaction is the result of the comprehensive 

effect of various dimensions of online learning experience, of which the learning effect is the most influential, 

followed by the learning process; college students generally prefer face-to-face learning experience, but prefer 

online learning experience. Flexibility and autonomy in learning. Finally, from the perspectives of online learning 

environment, interactive communication, learning effect, and learning process, the article provides reference 

opinions for improving online learning satisfaction and promoting the organic integration of online and face-to-

face learning methods.

Key words: Online learning; Face-to-Face learning; Learning experiences; Learning satisfaction; Learning 

experience preference


