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摘  要｜本案例运用接纳承诺疗法单次咨询模式——“启承转合”模型，针对因面临重大现实问题而陷入焦虑抑郁状

态且只能进行一次咨询的来访者开展心理咨询服务。咨询结束后，该来访者的满意度和收获程度较高，其心

态也变得更加积极、灵活。在心理治疗与咨询的主流方法大多源于西方的背景下，对本案例单次咨询过程加

以呈现，有利于探索更适应中国本土文化、适合中国人群、更高效的心理咨询方法与技术。
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1  背景

1.1  个案基本情况

来访者 M，男，52 岁。主诉：近一个月来，因家庭经济变故受情绪困扰严重，常感到浮躁、不安、

彷徨失措、开心不起来，会控制不住地思考不好的结果，食欲不佳、兴趣减退，目前睡眠状况尚可，情

绪严重时觉得活着很辛苦，但不敢轻生，否认曾有过心理咨询或治疗的经历。来访者表示自己和周围其

他人一样信仰佛教，但做不到静坐。其希望能够摆脱当下的情绪困扰，避免自己陷入不良情绪状态，遂
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前往所在地的综合医院心理科就诊，后从精神科医生处转介至心理咨询师处。

咨询师对来访者的第一印象：长相端正、身材中等，手持公文包进入咨询室，举止彬彬有礼。在咨

询伊始，M 就明确表示只有这一次咨询机会，之后不会再来。但在咨询过程中，其表示愿意学习正念的

技巧，且完成练习的配合度也很高，行动力较强。

1.2  家庭情况及重要生活事件

来访者家庭具体情况未知，其近期所经历的主要生活事件为家庭经济变故，可能面临较大的财务损

失和债务危机等现实问题。鉴于本案例只有一次心理咨询的机会，且基于单次心理咨询模式展开相关工

作，为在本次咨询中最大限度地帮助来访者，故未详细收集其家庭情况及成长史等信息。

2  评估与分析

2.1  心理评估

综合医院心理科医生给来访者的诊断结果为“焦虑抑郁状态”，并建议其按时按量服药。但来访者

拒绝服药，未按照医嘱取药，不过其同意接受心理治疗，且治疗动机和对咨询的认同度均较高。

在咨询前，通过相关量表对来访者进行情绪状态与个性特征等的评估。其中 SCL-90 症状自评量表

结果显示总分 215 分，总均分 2.39 分，阳性项目数 57 项，阳性项目均分 3.19 分。在 10 项分量表中，抑郁、

焦虑这两个分量表的因子分达到 3 分以上，其余各项均在 3 分以下；宗（Zung）式抑郁自评量表结果显

示标准总分 58 分，提示轻度抑郁症状；宗（Zung）式焦虑自评量表结果显示标准总分 55 分，提示轻度

焦虑症状；自杀风险评估结果显示，在过去一年内仅有过 1 次短暂的自杀念头，且不止一次告知他人自

己并不是真的想死，自杀可能性相对较低，对自杀持排斥态度，总分 9 分（满分为 16 分）；匹兹堡睡

眠质量指数结果显示总分 9 分，提示总体睡眠质量较差，有轻度睡眠问题，主要体现在睡眠时间、睡眠

效率和日间功能障碍方面，但入睡时间正常；艾森克个性测验结果显示来访者偏外向（标准分 66.1 分），

情绪稳定性（神经质）偏不稳定（标准分 56.36 分），为胆汁质类型，精神质（P）维度标准分 52.86 分，

社会掩饰性（L）维度标准分 49.48 分。

2.2  个案概念化

接纳承诺疗法六边形病理模型将来访者的心理问题用一个六边形来表示，每个角对应了造成来访者

痛苦或出现症状、导致心理僵化的六个基本过程［1］。在个案概念化的过程中，对每个维度进行 0 ～ 10

的评分，分值越高则该维度的病理程度越高，以此直观呈现来访者在这六个方面的问题程度。（1）概

念化自我部分，M 在咨询时表示自己学佛多年，但还是做不到静观或打坐，负面的概念化自我牢固，以

致无法产生积极的行动，咨询师初始评估为 9.5 分。（2）经验性回避部分，M 当前处于情绪低落、兴趣

减退、无法行动的状态，这是面对问题时的“逃跑”或“僵住”反应，只在注意力转移时可以做一些事

情，咨询师初始评估为 9.5 分。（3）认知融合部分，在 M 身上存在一定程度的相关表现，但程度没那

么强，咨询师评估为 9 分。（4）脱离当下部分，M 被负面的想法、情绪所束缚，难以完全客观地看待
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自己和体验当下，进而沉浸于对未来的灾难化想象之中，咨询师初始评估为 9.5 分。（5）无效行动部分，

M 有求助和改变的意愿，也付诸了前来咨询的实际行动，咨询师初始评估为 8 分。（6）价值不清部分，

M 来到咨询室时不知道自己想要什么、可以做什么，只是害怕和不想要困住他的情绪，咨询师初始评估

为 8 分。

3  咨询目标与启承转合单次咨询方案

鉴于来访者 M 只有一次咨询机会这一客观情况，以及 M 带着强烈的焦虑抑郁情绪来到咨询室，且

迫切希望摆脱情绪困扰，因此与来访者协商后确定本次咨询的目标为找到应对情绪的新方式。咨询方案

选择基于接纳承诺疗法的单次咨询模式——“启承转合”模型。

接纳承诺疗法（ACT）是以正念为基础，以提高心理灵活性为目标的行为改变策略和临床咨询、治

疗方法。ACT 的咨询模式有线性［2］和环形两类，环形咨询模式主要是单次咨询模式，旨在通过一次咨

询就完成接纳、解离、正念觉知、以己为景、澄清价值、有效行动等内容，ACT 的创始人斯蒂文·海斯

教授（Steven C. Hayes）将之称为“六边形舞蹈”，以确保一次咨询就可以帮助来访者接纳情绪，同时使

来访者的认知更加灵活、应对策略更加有效［3］。在实际应用过程中，中国科学院心理研究所祝卓宏根

据本土化的需要，结合自身二十多年的精神科临床心理治疗及心理咨询经验，基于接纳承诺疗法的六边

形治疗模型和阴阳动态平衡模型［4］、接纳承诺疗法矩阵（ACT Matrix）模型［5］以及中国传统文化［6］等，

创造了由四个阶段构成的“启承转合”环形咨询流程。其中，（1）“启”的阶段是来访者带着问题来

到咨询室（此处抱着的“球”即为来访者的问题），咨询师主要通过接纳、共情的方式与来访者建立良

好的咨访关系，并用积极资源取向挖掘来访者的资源，以欣赏赞美的态度激发其改变动力，进而明确求

助目标。（2）“承”的阶段是咨询师与来访者基于咨询目标共同探索“问题球”，鼓励来访者倾诉、

丰厚故事。咨询师通过倾听、共情的方式了解来访者的故事（如什么表现、何时、何地、与谁有关，以

及是如何发展变化的），进行个案概念化并重点识别来访者的应对模式（如“战斗”“逃跑”或“僵住”），

呈现并使来访者意识到以往应对策略的无效性，通过创造性无望激发来访者在认知与行为层面的改变意

愿。（3）“转”的阶段是在咨询师的帮助下，来访者可以尝试找到“问题球”的解决办法。在这个过程中，

可以通过体验性练习（如“中国指套”“推文件夹”“白熊实验”“T 字谜”等）或隐喻故事（如“与

魔鬼拔河”“陷入泥沼中的人”“公交车上的乘客”等）［7，8］，帮助来访者看到问题本身并非关键所在，

真正需要注意的是其与问题之间的关系，引导来访者领悟并愿意改变。运用正念练习帮助来访者充分接

触当下，尤其是接触其内在的负面情绪，通过扩大心理空间背景、改变与问题的关系（借助解离、外化

技术），促进对痛苦的接纳，看到痛苦背后的功能，产生积极赋义，突破僵化的心理规则。（4）最后

在“合”的阶段，使来访者学会与“问题球”和谐共处，咨询师可以引导来访者采取朝向价值的、有效

的应对策略，做到知行合一，明确行为改变的第一步。在咨询结束时，通过评估反馈与赋能，强化来访

者的资源与价值方向，实现转危为安。

另外，参考接纳承诺疗法矩阵模型，启承转合模型的横坐标与纵坐标分别表示在单次咨询中的两种转

化：其一是帮助来访者从向外求助（out）——希望咨询师帮助解决问题，转变为向内求（in）——反求

诸己，实现内在转化；其二是帮助来访者从回避痛苦（away），转变为追求价值引导的生活（approach）。
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示意图中的四对小人，则分别代表咨询师与来访者的四种状态：首先是来访者抱着沉重的问题球前来求

助，咨询师张开双臂接纳；然后是来访者把问题球交到咨询师手中，但是，咨询师并不是完全接过来，

而是和来访者一起托起问题球，拉开距离观察；再然后，咨询师将问题球翻转过来，交还到来访者手中，

帮助来访者看到问题球的另外一面；最后，来访者带着问题，朝着价值方向前行，咨询师欢送来访者

离去。

“启承转合”的四个阶段，与佛学的“苦集灭道”四圣谛相契合。起初，来访者关注的是“痛苦”，

然后向外求助，同时采取回避的无效策略，太极图中刚开始呈现黑多、白少之态。随着咨询的进行，咨

询师帮助来访者看清无效的应对模式，这也是痛苦产生的根源“集”。随后，咨询师通过心理灵活性的

方法与技术，帮助来访者逐渐转向觉察其内在感受，转化痛苦，这是“灭”；最后，咨询师帮助来访者

澄清价值且知行合一，追求充实而有意义的生活。在此过程中，太极图中的白色部分逐渐增多，最后又

回到外在的、积极有效的行动，形成闭环，太极图中黑白相间、有黑有白，这才是完整的生活、完整的

人生，这是“道”。环形模型也象征着人们的心理成长是一个螺旋上升的过程，主要是提高自我觉察力，

增强心理灵活性。

图 1  接纳承诺疗法单次咨询模式：“启承转合”模型图

Figure 1 The Model of Single-session Acceptance and Commitment Therapy which is called “Qi 

Cheng Zhuan He” in Chinese

4  单次咨询过程

4.1  启：了解来访者面临的现实问题与诉求

通过在咨询前完成的各类心理量表、心理科医生的诊断以及初步的会谈了解 M 的基本信息，并向其

介绍保密设置等相关事宜。咨询师以接纳和欣赏的态度，倾听、共情 M 所面临的现实问题、所思所想以
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及情绪体验，并明确来访者的主要诉求和咨询目标为寻找帮助其摆脱情绪困扰的方法，同时确认有且仅

有此一次咨询的机会。在此阶段，咨询师能够感受到 M 有较强的求助意愿，其对所处的现实困境有清晰

的认识和判断，求助的目标与接纳承诺疗法的理念也十分契合。

4.2  承：给情绪命名并澄清来访者的应激模式

首先，邀请 M 对自己体验到的情绪进行命名和程度评分（初步的外化技术），M 描述为“担忧”

和“恐惧”，情绪强烈程度为 7 ～ 8 分（最高分为 10 分、最低分为 0 分）。之后，咨询师针对情绪产

生的原因对 M 进行简要的心理教育，旨在正常化、合理化 M 的情绪和行为反应，并引导 M 识别自身的

应激模式为“逃跑”和“僵住”，同时使其意识到这是人类大脑的本能反应（为接纳情绪而非回避的转

变奠定基础）。

然后运用“文件夹”的隐喻，尝试让 M 与自身情绪对话。咨询师举起手中写着“担忧”和“恐惧”

的白纸和夹板，邀请 M 试着倾听 7 ～ 8 分等级的担忧、恐惧可能会说些什么。在 M 描述的内容中，更

多地还是对未来可能出现的问题的担忧。在练习过程中，咨询师感觉到 M 脱离当下和概念化自我依然牢

固，M 认为自己很多事情都做不到，对家人也充满了愧疚。

4.3  转：通过“中国指套”练习启发来访者的智慧

借助“中国指套”的工具，邀请 M 将食指充分地伸入指套内，用心感受食指的感受。在进行练习

时，M 非常有仪式感地举起双手，将指套平行于自己的身体来操作，咨询师则配合 M 的节奏缓慢进行，

并逐步引导 M 去感受这个月以来被想法困住的状态。随后，M 不由自主地开始向外扯，咨询师顺势引导

M 觉察越扯越紧的感受，就像在生活中要求自己必须转移注意力、与情绪对抗一样。紧接着，M 又开始

旋转手指、往里推，并逐个取出手指。在此过程中，M 顿悟式地表示他意识到对抗只会陷入困境，在问

题无法改变时，应该改变自己与问题的关系、改变自己对待问题的方式。咨询师当即肯定了 M 的领悟能

力，并进一步解释面对指套所呈现出的困境，往里推就是在给手指提供空间，而这就是我们应对情绪困

境的新策略——接纳情绪。

此后，咨询师继续带领 M 体验三分钟呼吸空间练习。在此过程中，M 主动提出要从沙发换到咨询室

里的一张木凳子上，其表示那样可以更好地端坐着进行练习。在练习过程中，M 感受到了自身内在的力量，

并表示未来会以“渡劫”的心态去面对一切，这样想会让自己感觉安稳很多。

4.4  合：强化积极赋义并提供练习的资源

在咨询的最后阶段，咨询师肯定了 M 对所面临变故的“渡劫”赋义，从而可以不再与情绪对抗，并

给予情绪空间，与情绪共处。同时，咨询师告知 M 可以通过公众号“ACT 心坊”来获取有关三分钟呼吸

空间以及更多正念练习的音频指导内容，以帮助其在有需要时自行练习。

4.5  来访者的单次咨询反馈

在咨询结束后，由助理联系并给来访者发送调查问卷，邀请来访者对咨询过程和咨询效果等进行
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0 ～ 100 分之间的量化评分（分数越高，代表来访者对咨询的满意程度越高）。在“我和咨询师的

关系”“会谈的目标和内容”“会谈方式”和“咨询整体感受”上，M 给出的评分均为 99 分，认为“咨

询师仔细听我说话、了解我、尊重我”“我们谈了我想谈的、也做了我想做的”“咨询师的交谈方式很

适合我”“总体上我很满意今天的会谈”；在“问题评估”上，M 给出的评分为 80 分（分数越高，代

表来访者认为自己问题的严重程度越低）；在“信心评估”上，M 给出的评分为 80 分（分数越高，代

表来访者对自己解决问题的信心程度越高）。

5  讨论与总结

回顾咨询过程和咨访关系，在本次应用接纳承诺疗法单次咨询环形模式指导咨询进行的过程中，

来访者 M 能够坦诚地表达自己对咨询的诉求和预期，也体现出其对咨询师的信赖。来访者全程非常

配合地完成体验性练习并带入思考，同时咨询师也承接住了 M 的期待，灵活响应、快速选择合适的“工

具”，跟随 M 的节奏并与之共同体验和觉察，并提供及时的反馈和强化。当然，在咨询过程中也遇

到过挑战。例如，在尝试引导来访者改变其原有应对模式时，起初运用了“文件夹”的隐喻方式开

展工作，但没有实现创造性无望，随后改用“中国指套”的练习方法，M 则能够很好地感受并领悟

到需要转变思路。事实上，接纳承诺疗法在咨询的不同阶段，尤其是“转”的过程中，有很多不同

类型的隐喻故事和练习方法可供选择。这一方面依赖于咨询师自身对于这些方法的深入体悟和熟练

掌握程度，另一方面也需要咨询师在咨询过程中结合来访者的特点和在练习中的实时反馈，进行即

时性的选择和适应性的调整，这也体现了接纳承诺疗法咨询师自身的心理灵活性。此外，在咨询过

程中，来访者提及自身对佛教的信仰和尝试过静观的经历，但均以失败告终。相较于常规的静观练

习对环境、时间等有较高的要求和标准，三分钟呼吸空间练习只需要来访者保持开放的觉察心态和

好奇、尝试的态度，并根据需要扩展、放松身体，是一种去宗教化的、在日常生活中就可以完成的

正念练习，来访者的接受程度更高。从来访者 M 在咨询结束后对咨询的满意度和收获来看，接纳承

诺疗法单次咨询模式不仅能够高效地帮助来访者跳出头脑、融入生活，还能有效地激发来访者自身

的智慧去面对和处理生活中无法改变的痛苦。

本次心理咨询过程中，还存在以下不足：来访者 M 的语言表述较为直接，且带有明确的目的指向性，

在本次咨询中直接切入了对情绪感受的处理，而没有时间完成初始访谈和信息收集的工作，使咨询效果

的达成在一定程度上有赖于来访者自身的觉察反思和领悟能力。需要说明的是，接纳承诺疗法的单次咨

询模式既是在一次咨询中的基本过程，对于有更充足的时间来完成多次固定设置的来访者来说，也可以

是整体的咨询进程方案，让每个来访者都可以按照各自的节奏在每次咨询中前进一小步，进而逐步获得

“启承转合”的阶段性成果和最终的成长。

在临床工作中，来访者因遇到重大现实问题陷入困境或犹豫不决而来到咨询室寻求帮助是非常普遍

的，大部分时候他们会希望咨询师能够给予指导或建议，甚至帮助其做出选择。在这种情况下，如果咨

询师真的与来访者一起去分析利弊，可能会发现来访者实际上已经考虑得非常周全了，无论如何选择，

都各有利弊，咨询师则很容易跟来访者一样被困住。接纳承诺疗法的基本假设认为，人生的痛苦无法避免，

对于这类来访者，接纳承诺疗法咨询的核心是帮助来访者成长、改变以往不恰当的应对策略，接纳无法
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改变的客观现实、明确自己究竟想要的是什么，引导积极赋义不想要的“担忧”内容，从而做出朝向价

值的选择。此外，许多与 M 类似的来访者，如企业中高层领导、公务员群体等，由于身份和角色等原因，

其咨询频次有限，且难以透露过多的个人信息。而接纳承诺疗法的单次咨询模式具备高效、灵活的特点，

具有普适性和应用推广价值。
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A Case Report for Anxiety and Depression Using Single-session 
Acceptance and Commitment Therapy (ACT)
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Abstract: This case adopts the model of single-session acceptance and commitment therapy named 
“Qi Cheng Zhuan He” in Chinese, to provide psychological counseling for client who was facing major 
practical problems and was in a state of anxiety and depression and can only came once. The satisfaction 
and harvest level of the client was high, and his mentality became more positive and flexible. Under the 
background that most of the mainstream methods of psychotherapy and counseling come from the West, 
the presentation of the single-session counseling process of this case is of great significance in exploring 
more efficient psychological counseling methods and technologies that are more suitable for Chinese local 
culture and Chinese people.
Key words: Single-session Acceptance and Commitment Therapy; Anxiety and depression; Case report


