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随着人工智能（AI）技术的迅猛发展，心理健康

领域面临着前所未有的机遇和挑战。在全球范围内，

心理健康问题的负担不断加重，越来越多的人需要心

理支持，但专业心理咨询师的供给无法满足日益增长

的需求［1］。尤其是在发展中国家和偏远地区，心理健

康服务资源的匮乏使很多人无法得到及时的帮助。而AI

技术的发展在心理健康领域开辟了新的可能性，通过虚

拟助手和聊天机器人为人们提供情感陪伴，帮助缓解孤

独、焦虑和抑郁等情绪［2］。

AI情感陪伴技术是一种以自然语言处理、机器学习

和情绪识别为基础的系统，能够模拟情感交流的过程。

通过与用户进行对话，AI不仅可以理解用户的情感状

态，还可以提供个性化的建议和支持。这种技术为那些

因各种原因无法接受传统心理咨询的人群提供了一种新

型的心理健康支持方式。尤其对于那些感到羞耻或不愿

面对面交流的人，AI提供了一个匿名的情感支持环境，

从而降低了寻求帮助的心理门槛［3］。

越来越多的研究开始探讨AI在心理咨询中的潜在应

用，以帮助弥补心理健康服务资源的缺乏。AI情感陪伴

的发展经历了多个阶段，从早期的简单聊天机器人ELIZA

到如今基于深度学习的复杂对话系统，AI在情感识别和

自然语言生成方面的能力显著提高［4］。技术的进步让AI

情感陪伴在心理健康领域的应用变得更加现实和可行。

虽然AI情感陪伴在心理健康支持方面表现了巨大潜

力，但它能否替代或有效补充传统的心理咨询仍然存在

争议。传统的心理咨询由专业的心理咨询师提供，通过
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面对面的互动建立深度的信任关系和共情［5］。这种人际

互动是心理治疗中非常重要的一个方面，尤其是在应对

复杂的情感问题和心理创伤时，专业咨询师的共情和洞

察力是AI难以完全复制的［6］。AI在理解人类复杂的情感

和文化背景方面仍然存在局限，这可能会影响其在不同

人群中的应用效果［7］。

尽管存在这些挑战，AI情感陪伴在某些方面仍然

具有独特的优势。它可以全天候提供支持，不受时间和

地域的限制，适用于那些无法定期约见心理咨询师的人

群，其匿名性也使人们在面对心理问题时更容易敞开心

扉［8］。随着技术的进步，越来越多的AI系统开始被应用

于数字心理健康平台，如Woebot、Wysa等，这些平台已

经在焦虑、抑郁等情绪管理方面展现了初步的成效［9］。

综上所述，本文旨在对现有的研究进行系统性的回

顾与总结，探讨AI情感陪伴在心理咨询应用中的现状、

优势与局限。我们将深入分析AI情感陪伴与传统心理咨

询在互动模式、治疗效果、可访问性及成本效益等方面

的差异，并总结AI情感陪伴的实际应用，展望未来的发

展方向。希望能够为AI在心理健康领域的进一步应用提

供理论依据和实践指导。

1  AI 情感陪伴的定义与发展

AI情感陪伴是指通过人工智能技术模拟人类的情感

支持行为，主要通过自然语言处理和机器学习来实现与

用户的互动［4］。自从早期的聊天机器人ELIZA在20世纪

60年代被首次提出之后，AI情感陪伴技术经历了飞跃式

的发展，其发展可以分为几个关键阶段。

（1）早期发展：ELIZA和基础聊天机器人

AI情感陪伴的起源可以追溯到20世纪60年代由约瑟

夫·魏岑鲍姆（Joseph Weizenbaum）开发的ELIZA系统。

ELIZA是一款基于简单模式匹配的聊天机器人，能够模拟

心理治疗师的对话风格。虽然ELIZA在本质上并不具备真

正的理解能力，但它展示了人工智能在模拟情感交流方

面的潜力［10］。这一阶段的AI系统仅能基于预定义的规则

进行互动，缺乏对用户情感的深入理解。

（2）规则驱动与知识库系统

随着计算机技术的发展，20世纪80年代至90年代的

AI情感陪伴系统开始逐步转向基于规则驱动和知识库的

系统。这些系统通过预定义的规则和大型知识库来识别

用户的情感和需求，并给予适当的回应。尽管这些系统

在与用户进行有限的互动方面表现出了一定的能力，但

其主要缺点在于缺乏自适应性和灵活性，无法处理复杂

的情感状况［11］。

（3）机器学习与自然语言处理的应用

进入21世纪，机器学习和自然语言处理（NLP）技

术的进步为AI情感陪伴带来了革命性的变化。利用机器

学习模型，AI可以通过分析大量的对话数据来学习人类

的沟通模式和情感表达方式。这些模型不仅提高了AI对

语言的理解能力，还能够根据用户输入进行个性化的情

感回应。例如，基于深度学习的聊天机器人可以通过情

感分析和语言生成技术，实时调整其回应以适应用户的

情绪状态［12］。

（4）情感识别与多模态互动

现代AI情感陪伴系统的一个显著特征是对情感识别

技术的广泛应用。通过分析语音语调、面部表情和身体

语言，AI可以更准确地理解用户的情感，从而提供更有

针对性的回应［13］。这些多模态的情感输入，极大地增强

了AI与用户之间互动的真实性和有效性。

（5）深度学习与生成对抗网络（GANs）

深度学习的应用促进了AI情感陪伴能力的进一步发

展。生成对抗网络（GANs）等技术被用于生成更为逼真

的语言和情感反应，使AI的互动更加自然，在更广泛的

情感场景中发挥作用，包括安抚焦虑、提供鼓励，以及

帮助用户反思情感等［12］。

（6）个性化与自适应系统

当前的AI情感陪伴系统更加注重个性化与自适应

性。基于用户的历史互动数据和偏好，AI可以调整其行

为和对话内容，以提供更加符合个体需求的情感支持。

AI系统可以根据用户的情绪模式和心理健康状态，个性

化地推荐应对策略、正念练习或其他心理健康资源，从

而在长期互动中能够更好地帮助用户管理心理健康［14］。

（7）大语言模型与对话式AI的应用

近年来，大型语言模型（如GPT-3和ChatGPT）的

应用进一步推动了AI情感陪伴的发展。这些模型基于海

量的文本数据进行训练，具有强大的语言理解和生成能

力，可以进行深入且富有情感的对话［15］。从而更好地理

解复杂的情感问题，并在对话中展现出一定程度的共情

和人性化。

2  AI 情感陪伴与传统心理咨询的比较

2.1  互动模式

传统的心理咨询通常由专业心理咨询师通过面对面

的互动进行，建立信任和共情关系［5］。心理咨询师通过

非语言行为和积极倾听来促使来访者感受到被理解和支

持。而AI情感陪伴则是基于数据分析和自然语言处理，

能通过识别文本中的情绪线索做出反应［14］。

传统心理咨询的优势在于人类咨询师的灵活性和深

度理解，尤其是在面对复杂情感和深层心理问题时，AI

情感陪伴可能缺乏这种深度。而人类咨询师在互动中能

够根据来访者的非语言行为、文化背景及语境变化等进

行动态调整，从而提供更为细致和富有同理心的支持。

AI虽然在情绪识别上表现出一定的准确性，但在面对模

棱两可或隐晦的情绪表达时，处理能力仍不及人类咨询

师。此外，AI的回应基于数据和算法，缺少人类经验中

积累的智慧和对复杂人性的理解［6］。但对于那些因羞耻
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感或隐私问题而不愿意接受传统心理咨询的人群，AI能

够提供一个相对匿名和无评判的陪伴环境［3］，并且能够

在没有情绪波动和疲劳的情况下提供稳定的支持［16］。

2.2  治疗效果

关于AI情感陪伴的疗效研究目前还处于早期阶段。

一些研究表明，对话式AI能够在一定程度上提供情感支

持并缓解情绪困扰［17］，在缺乏心理咨询资源的地区也可

以显著减轻用户的焦虑和抑郁情绪［8］。也有部分研究认

为AI缺乏人类的共情能力，这可能限制其心理健康干预

的有效性［18］，用户对AI的接受度和信任度也会影响其干

预效果，若用户无法信任AI，情感陪伴的效果可能大打

折扣［16］。

与AI情感陪伴相比，传统的心理咨询在治疗情绪

障碍和心理创伤方面具有更广泛的实证支持。传统心理

咨询师能够通过丰富的情感经验、专业的训练，以及对

非言语线索的敏感度来与来访者建立深层次的情感连 

接［19］。这种共情连接在心理干预中对于建立信任和有效

性至关重要，是AI目前难以完全实现的。另外，传统心理

咨询在处理复杂心理问题和创伤性经历时具有明显的优 

势［20］。人类咨询师能够根据来访者的具体情况调整干预

策略，提供灵活且深度的情感支持。而AI情感陪伴目前

主要适用于情绪管理和日常情感支持，对于需要深入心

理干预的个案，AI工具可能难以胜任［18］。因此，在需要

深入的情绪处理和长时间的心理干预时，尤其是在面对

深层次的创伤或复杂的情感问题时，仍需人类咨询师的

介入和支持［6］。

2.3  可访问性与成本效益

AI情感陪伴的一大优势在于其高可访问性和低成本

效益［21］。它可以通过智能手机或计算机等设备随时使

用，适用于无法获得传统心理咨询服务的人群及心理健

康服务短缺的偏远地区。传统的心理咨询受限于时间和

空间且成本较高。心理咨询的费用对于许多低收入人群

而言是难以承受的，而AI情感陪伴则可以通过更低的成

本提供基本的情感支持服务［22］。此外，AI可以提供24小

时不间断的服务，尤其是在用户夜间或紧急情况下需要

情感支持时，这种随时可得的特性极大地增强了心理健

康服务的可及性［16］。而传统心理咨询师受工作时间和精

力的限制，通常难以提供即时响应。

2.4  伦理与隐私

AI情感陪伴在伦理和隐私保护方面面临一定的挑

战。由于AI系统需要处理大量的用户数据，包括对话内

容、情绪状态等，这些数据的收集和使用引发了对隐私

泄露的担忧［23］。如果这些数据未能妥善保护，可能会

被用于不当目的或受到恶意攻击。相比之下，传统心理

咨询师受伦理准则的约束，需要对来访者的个人信息保

密，并在咨询过程中保持专业性［24］。

3  AI 情感陪伴的实际应用

（1）数字心理健康平台

许多数字心理健康平台已经将AI情感陪伴作为核

心功能之一。例如，Woebot和Wysa等AI驱动的聊天机

器人，旨在帮助用户管理焦虑、抑郁，以及其他情绪问 

题［8］。Woebot通过基于认知行为疗法（CBT）的对话结

构与用户互动并提供情绪支持，研究表明，与控制组相

比，Woebot用户的焦虑和抑郁症状显著减少［8］。Wysa则

结合了AI和心理学技术，通过文本、语音等多种方式帮

助用户识别和管理情绪。还有一些AI工具与心理健康专

业人员合作，提供双重保障，确保用户能够在需要时及

时与心理咨询师取得联系获得更深入的心理干预［9］。这

些平台的广泛应用展示了AI情感陪伴在心理健康领域的

巨大潜力，特别是在资源匮乏和服务不可及的环境中，

AI工具能够弥补传统心理服务的不足。

（2）虚拟现实中的应用

AI情感陪伴还可以应用于虚拟现实（VR）环境中，

以帮助用户进行情绪调节和创伤处理［25］。VR中的AI

角色可以模拟不同情境下的情感互动，帮助用户在安全

的环境中练习应对策略。这种应用在创伤后应激障碍

（PTSD）的治疗中具有潜力［26］。

（3）AI与心理咨询师的协同工作

AI与心理咨询师的协同工作可以通过多种方式进

行，以形成互补的支持模式。AI可以进行初步筛查和日

常情绪管理，心理咨询师可以将更多精力集中在具有复

杂需求的个体上，从而提高服务的整体质量［19］。这些数

据也可以帮助心理咨询师更好地理解用户的情绪波动，

及时调整干预策略，从而提高心理干预的精准性［27］。AI

也可以作为心理咨询师的助手，在咨询师与用户之间的

咨询会谈之外，提供持续的情感支持和自我管理工具。

4  AI 情感陪伴研究的挑战与限制

（1）技术限制

尽管AI技术在情感识别和自然语言处理方面取得了

长足进展，但准确识别复杂情绪和理解人类心理状态仍

存在挑战［28］。特别是在面对情绪表达含糊或带有文化差

异的情况下，AI可能难以正确判断用户的情感状态［29］。

（2）道德与隐私问题

AI在心理咨询中的应用还涉及许多伦理问题，尤其

是隐私和数据安全［30］。用户在与AI互动时通常会分享个

人敏感信息，若这些数据无法得到妥善保护，将面临严

重的隐私泄露风险。而且AI在对用户进行心理干预时可

能面临责任认定的问题，一旦干预不当导致不良后果，

责任方的界定仍存在不确定性［31］。

（3）用户接受度与信任

研究表明，用户对AI情感陪伴的接受度因其对AI的

信任程度而异［32］。有些用户认为AI缺乏人类咨询师的
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共情能力，难以在情感上与之建立联系，这在一定程度

上限制了AI情感陪伴的广泛应用［33］。人们对AI情感陪伴

和传统心理咨询的体验存在显著差异，部分用户更愿意

与人类咨询师建立情感连接，而不太信任AI提供的情感

支持。

（4）AI情感陪伴对心理咨询的影响

AI情感陪伴的发展对传统心理咨询既是补充也是挑

战。AI的高效性和可及性使得心理咨询师可以将更多时

间专注于深层次的干预工作。然而，AI的出现也可能导

致用户对传统咨询的依赖减少，特别是在AI能够提供足

够的日常情绪管理和基本支持的情况下。如何在技术与

人性化支持之间找到平衡，成为未来心理健康服务发展

的关键问题。

5  未来的研究方向

（1）提高AI的情感理解能力

未来的研究应着重提高AI的情感理解和表达能

力，使其能够更准确地识别用户的复杂情感状态，并

提供更为人性化的反馈［27］。这可以通过引入多模态数

据（如语音、面部表情和生理信号）来提升情感识别

的准确性［34］。

（2）与心理咨询师的深度合作

AI应与心理咨询师形成深度合作模式，以发挥各自

的优势［35］。AI可以辅助心理咨询师进行情绪评估和日常

监控，而咨询师则负责处理更为复杂的心理问题和情感

需求，这种合作可以提高心理健康服务的整体效果和覆

盖面。

（3）伦理框架的构建与数据保护

应加强对AI在心理咨询中的伦理规范研究，建立

明确的道德和法律框架，确保用户的数据安全和隐私保 

护［36］。明确AI在心理干预中的责任边界，以提高用户对

AI的信任度。

（4）个性化与跨文化适应性

未来的AI情感陪伴系统应注重个性化和跨文化适应

性，以满足不同人群的需求［37］。不同文化背景下的情

感表达方式可能存在显著差异，AI系统需要适应这些差

异，从而为用户提供更加贴心的情感支持。

（5）AI在危机干预中的应用

AI情感陪伴可以在心理危机干预中发挥重要作用，

例如在自杀预防和应对突发心理创伤方面。未来研究应

探索AI在这些高风险情境中的表现，确保其能够识别危

机信号并及时响应［38］。

6  结论

AI情感陪伴在心理咨询领域的应用展示了巨大的

潜力，特别是在资源有限的环境中，能够提供高效、

可及的心理健康支持。然而，AI的局限性也同样明

显，尤其是在面对复杂的情感和心理问题时。未来的

研究需要集中于AI与人类咨询师的协作、情感识别能

力的改进，以及伦理和隐私问题的解决。此外，AI情

感陪伴在不同文化背景中的适应性、危机干预中的应

用都是未来值得进一步探索的重要方向。通过这些方

向的探索，AI情感陪伴有望成为心理健康领域中更为

有效的补充工具。
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The Application and Development of AI Emotional 
Companionship in Psychological Counseling
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Abstract: In recent years, the application of artificial intelligence (AI) for emotional companionship in mental health has 
attracted significant attention, particularly due to its potential role in psychological counseling. This emerging research 
area offers promising opportunities. As a technological tool, AI can utilize natural language processing and deep 
learning models to assess users’ emotional states, provide emotional support, and help alleviate psychological stress. 
This non-traditional approach to psychological support not only expands the accessibility of mental health services but 
also delivers a more personalized user experience. However, despite these advancements, AI emotional companionship 
remains in its exploratory stage, with numerous research areas requiring further investigation. This paper reviews key 
advancements in AI emotional companionship, particularly in the context of psychological counseling, and explores 
the main differences between AI-driven emotional support and traditional counseling methods. By examining current 
research findings, we summarize the progress of AI emotional companionship, its applications in psychological 
counseling, and suggest future research directions and challenges.
Key words: Artificial Intelligence (AI); Emotional companionship; Psychological counseling; Mental health services


