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摘  要｜对青年进行思想引领是共青团工作的主责主业。在“大思政”背景下，共青团具有工作相对独立性、教育对象

层次化、整合资源灵活性的独特优势。团属公益短号“12355”在经历工作定位的三次转变后，充分发挥共青

团的独特优势，推动共青团思政教育迈上新台阶，呈现出综合全面与地方特色相结合、紧跟热点与改革创新相

结合、“大”格局与“小”支点相结合的特点。基于“12355”现有做法，提出加强基础建设、夯实载体、深

耕领域、开拓师资等工作，以打造共青团思政教育新高地。
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共青团思想政治教育是团组织发挥党的群众组织

职能，引领、凝聚青年团结在党的周围的重要途径，对

青年进行思想引领是共青团工作的主责主业。新时期以

来，党高度重视共青团在“大思政”工作中的作用发

挥。面向广大青少年开展“大思政”教育，是党中央交

给共青团的重大政治任务，也是共青团为党育人、履职

尽责的有效工作抓手。共青团只有在发挥党团特殊关系

的政治优势、凝聚青年的组织优势、整合资源的社会优

势的基础上，挖掘和利用自身的独特优势，才能深化创

新“大思政”教育工作。

1  “大思政”背景下，共青团思政教
育的独特优势

共青团兼具政治性和社会性，这使其在“大思政”

背景下，开展青年思想政治教育工作时，呈现出工作相

对独立性、教育对象层次化、整合资源灵活性等独特

优势。

（1）工作相对独立性

共青团在成立之初就清醒地认识到保持自身相对

独立性的重要性。1923年8月，共青团第二次全国代表

大会中，明确规定了党与团的关系是“应保存本团的独

立”。毛泽东在会议上指出，“青年团要配合党的中心

工作，但在配合党的中心工作当中，要有自己的独立工

作，要照顾青年的特点。”团的独立活动，既要围绕中

心工作开展青年的各种特殊工作，也要适当照顾青年的

特殊要求和关心青年的切身利益，在工作中采用多种多

样适合青年特点的生动活泼的方法［1］。习近平指出：

“要给群团组织留出创造性开展工作的空间。”［2］长期
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以来，共青团在代表青年意志、反映青年愿望、维护青

年利益、领导青年行动中，重视保持组织工作相对独立

性，这一特点必然使共青团在“大思政”背景下开展青

年思想引导工作时，具备大胆开拓新模式的潜力。

（2）教育对象层次化

2021年2月，《中共中央关于全面加强新时代少先

队工作的意见》发布，要求夯实共青团组织全团带队责

任，切实履行好全团带队的政治责任。以该文件为指

导，一年多以来，共青团思想政治教育工作的推进呈现

出两个特点的强化。一是对28岁以下青年全覆盖。截至

2021年底，共青团在全国拥有330多万个基层团支部、20

多万个少先队大队、3000多万个少先队中队，并建成志

愿服务、创业就业、文艺体育三类青年社会组织9800余

个、“青年之家”实体阵地4.9万个，建立了包含368万个

团组织、7300多万名团员的数据库，这些成为共青团对

广大青年和青少年儿童开展思政教育的主要依托［3］。二

是对象贯穿大中小学的层次化。小学阶段重在启蒙道德

情感，初中阶段重在打牢思想基础，高中阶段重在提升

政治素养，大学阶段重在增强使命担当［4］。共青团依托

少先队对小学生开展思政教育，推出学校队课和“红领

巾爱学习”网上队课，依托学校团课、团的活动和“青

年大学习”网上团课对中学生和大学生进行思政教育，

以2007年起开展的青马工程和“三下乡”社会实践充实

大学生思政教育。共青团层次鲜明富有针对性的思政教

育体系与大思政课“螺旋上升”［5］且“一体化”［6］的

建设要求相一致。

（3）整合资源灵活性

“大思政”格局从20世纪80年代演进至今，其内

涵逐步从“三育人”向“N育人”扩展。2017年12月，

教育部党组印发《高校思想政治工作质量提升工程实施

纲要》，提出要充分发挥课程、科研、实践、文化、网

络、心理、管理、服务、资助、组织的育人功能，确立

了“大思政十育人”格局［7］，强调社会育人的重要地

位。2021年3月6日，习近平总书记看望参加全国政协会

议的医药卫生界、教育界委员时强调：“‘大思政课’

我们要善用之，一定要跟现实结合起来”“思政课不仅

应该在课堂上讲，也应该在社会生活中来讲”，再次把

青年思政教育从课堂走进生活这一教育改革实践推向高

潮。事实上，“大思政”在五年多的推广过程中，面临

着需要遵循思想政治工作规律、教书育人规律、学生成

长规律，以及因事而化、因时而进、因势而新的建设难

点。面对高校思想政治工作高质量发展面临的要求，学

者提出“大思政课”的蝴蝶结模式，即将教育平台拓展

到校园、社会、网络三部分；注重课内课外、校内校

外、线上线下资源融合一体［8］，许多诸如此类的研究推

动着思政教育的课堂边界、学校边界逐渐模糊。共青团

具有“第三部门”的公益性和服务性［9］，能够灵活有效

地整合各类社会资源并开展多种多样的创新合作实践，

将成为有效促进各类社会资源托起“大思政”之不可替

代的桥梁。

2  “12355”定位的三次转变

共青团的政治属性使其在办事方式上存在一定程度

的机关化、行政化，虽常与青年面对面却无法真正切入

青年生活的痛点。“12355”这一团属公益短号自创建

以来，经历三次工作定位的转变，逐渐成为共青团帮助

广大青年解决实际问题的触手，让团的服务不再“隔靴

搔痒”。

（1）创建“12355”以夯实团青少年维权工作的

需要

十一届三中全会后，在党政领导的重视支持和社会

各界的关心配合下，维护青少年权益工作经过积极的实

践和探索，得到了充分发展。共青团也不断拓展维护青

少年合法权益的工作。从1980年3月团中央召开“青少年

保护法座谈会”，到团中央牵头组织《中华人民共和国

青少年保护法》的起草，再到1988年共青团第十二次代

表大会首次把代表和维护青少年权益作为共青团的一项

重要社会职能，直至团中央成立维护青少年权益领导小

组及办公室，共青团在维权青少年合法权益工作中的参

与度稳步提升。1991年9月《中华人民共和国未成年人保

护法（草案）》获七届全国人大常委会第二十一次会议

审议通过，并于1992年1月1日正式实施，为共青团维护

青少年合法权益提供了法律依据。

此间，中共中央于1989年12月21日发出了《关于加

强和改善党对工会、共青团、妇联工作领导的通知》。

这个通知的发出，正确地解决了加强和改善共青团工作

的一系列重大问题，为共青团工作创造了明显优化的外

部环境。为了加强维护青少年权益工作，1993年9月团

中央设立维护青少年权益部，各级团组织权益部同步建

设，其主要任务是研究青少年发展问题，参与制定保护

青少年健康成长的法律、法规，参与处理侵害青少年权

益的重大案件，维护青少年合法权益，为青少年健康成

长服务，会同各有关部门做好未成年人保护工作［10］。为

了进一步畅通青少年诉求通道，打破基层求助的层级限

制，团中央权益部开通了“12355”短号作为专门提供青

少年维权事务的服务电话。

2006年，“12355”短号更名为“12355青少年服

务台”，基本框架包括全国、省（自治区）、市（直辖

市、副省级城市和地级城市）三个层次，分别由同级团

委作为业务主管单位［11］。截至2020年，全国建成269个

“12355青少年服务台”，稳定联系近7000名律师、心理

咨询师，协同职能部门，直接面向青少年提供成长咨询
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和权益服务［12］。

（2）将“12355”作为倾听广大青年心声的平台

在网络时代背景下，全国网民中80%是青年，互

联网从业人员中80%是青年，青年获取信息80%来自互

联网，为了适应青年网络生活习惯，中共重要于2015年

1月发布《中共中央关于加强和改进党的群团工作的意

见》，对新时期群团工作提出“打造网上网下相互促

进、有机融合的群团工作新格局”的明确要求。团中央

于2015年4月开通全国首个专门面向青年的互动社交平台

“青年之声”，全国各级团组织相继开通线上平台［13］，

后改版为“青听益站”。“12355”作为支持热线，开

始逐步走入广大青年视野，覆盖青少年学习教育、身心

健康、困难救助、恋爱婚姻、就业创业、犯罪预防等多

个领域［14］。在线留言中小部分是重要、严肃的关于发

展的“大”问题，很大一部分留言是细碎、常见的心事

“小”烦恼，对这些问题进行互动最能够和广大青年心

贴心。

区别于团省委机关侧重以法律和规章制度回答

“大”问题，“12355”侧重以心理知识回应“小”烦

恼，对于青少年的个人诉求和群体特征有了更详细的解

读。经过十六年的发展，“12355”青少年服务台的组织

架构不断完善，服务能力不断提升，“服务潜力”也被

不断挖掘。

（3）强化“12355”定位完善共青团思政教育

团中央在2006年建设“12355”青少年服务台时，对

其定位是青少年维权和心理咨询服务热线电话［21］，维权

为首，心理为次。十八大以来，党中央高度重视青少年

思想政治工作，提出一系列重要要求，对群团组织作出

一系列重大部署。2019年9月，团中央基层建设部提出，

要拓展和完善“12355”青少年服务台的服务功能，使其

“成为团组织联系青年的重要组织依托、整合社会资源

的重要工作载体、开展活动的重要阵地空间”［15］。2022

年4月，团中央发布的《新时代加强和改进共青团思想政

治引领工作实施纲要》提出：将心理健康教育纳入新时

代青少年思想政治引领工作总体体系，以“12355”青少

年服务台为牵引，建立健全共青团心理健康服务体系，

强化省级区域中心建设，探索建设全国统一的网络呼叫

平台，进一步擦亮“12355”品牌，强化专业力量支持，

建立心理服务专家库，抓住中高考、开学季等重要时间

节点，开展“中高考减压”“青春自护”等线上线下活

动，帮助青少年养成健康心理素质。

依此，团中央在2019年确立五市一省的“12355”为

全国首批“青少年12355”区域中心［16］，积极探索新时

代“12355”工作新模式并在全国推广。经实践和选择，

团中央在2020年12月启动以“12355”为品牌的青少年健

康成长指导工作，推出“守护健康，益动起来”12355

青少年健康守护行动，依托全国20个“12355青少年服

务台”，为全国60余所希望小学和乡村小学配备健康守

护员，入校开展互动体验式培训和心理测评等身心健康

服务，录制青少年健康守护精品课程在新华网《公益讲

堂》播出，开展暑期健康研学营，与心理单位开展心理

服务方面的实习、培训督导、研究［17］。该项目由富力集

团提供公益支持，卫生医疗、教育、司法、治安、媒体

等有关社会治理的有关单位提供专业支持。根据“团中

央权益部”公众号，截至2024年12月，“12355青少年健

康守护行动”项目已在线上推出158期内容，各地12355

青少年服务台根据实际情况分别开展婚恋心理、升学减

压、家庭教育等心理类主题的线下教育活动。

在“大思政”背景下，党和国家突出强调12355的

心理服务功能，以进一步完善共青团思政教育。12355则

在具体实践中打造“身心健康成长”教育内涵，重视以

“身”的平安促进“心”的健康，强调“爱护自己、为

自己负责”的品德教育，一系列实践探索，切实补充了

“大思政”小学道德情感启蒙教育。

3  12355 促进共青团思政教育的工作
实践

根据中共中央、国务院印发的《中长期青年发展

规划（2016—2025年）》，共青团着力推进十大领域工

作：青年思想道德、青年教育、青年健康、青年婚恋、

青年就业创业、青年文化、青年社会融入与社会参与、

维护青少年合法权益、预防青少年违法犯罪和青年社会

保障。长期以来，“12355青少年服务台”作为共青团十

大领域工作的联络中转站，为青年提供“一站式”的便

利咨询，提高了青年“有事就找共青团”的主动性。面

临大思政课开展过程中呈现出来的某些地方或学校对大

思政课建设重视程度不够；课程教材体系不完善；教师

数量不足、质量不高；课堂教学与现实结合不紧密、

重活动轻引领；课程思政“硬融入”“表面化”等问

题［18］，“12355”的“服务集结站”优势也逐渐凸显出

来，推动共青团思政教育迈上新台阶。

（1）综合全面与地方特色相结合

“12355”作为团属热线，提供关于十领域工作和

团籍团务的基本咨询服务，是青年综合全面地了解共青

团的一道窗口。全国20个省级“12355”呼叫中心建立时

间不同，北京市、贵州省、宁夏回族自治区的“12355”

成立于2005年，上海市、湖北省的“12355”成立于2007

年，山西省“12355”成立于2008年，福建省“12355”成

立于2014年，广东省“12355”成立于2017年……虽然有

的省份建立省级呼叫中心较迟，但是在省级呼叫中心建

立之前省域内的市级“12355”已经广泛建立并积极开展

工作。
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在团中央的心理和法律援助工作定位大前提下，各

地“12355”依据当地青年需要，分化出多种业务模式。

例如：广东省佛山市“12355”建立于2008年，成立佛山

市严重精神障碍患者救治救助志愿服务总队［19］；广东

省广州市“12355”成立于2014年，设立了台北部社会

教育分中心，突出未成年人保护的线下区级阵地；广东

省“12355”在2017年成立后与地市“12355”业务无缝

衔接，发挥省级统筹协调优势，在困难救助板块迅速做

出成绩，联合省青基会为患有先天性心脏病、唇腭裂、

脊柱侧弯等大病重症困难青少年提供疾病救助服务，资

助青少年手术金额达30万，线上筹款平台筹集救助金额

达469万元，又联合相关部门制定《粤港澳大湾区资讯

通》，打造“12355港澳青年热线”品牌为港澳台青年

来粤发展提供创业就业服务［20］。又如：福建省福州市

“12355”建立于2010年，以青少年社会工作为着力点，

十大领域服务中重点推进维权，接待青少年法律资源和

援助的个案高达25%［21］，福建省“12355”推出高校团

学干部培训课程，打造智能化工单系统位于全国前列，

在团中央2024年度“12355”青少年服务台心理咨询师培

训班中被作为典型展示。由此可见，“12355”的建设具

有综合全面与地方特色相结合的特点。

（2）紧跟热点与改革创新相结合

教育部在《全面推进“大思政课”建设的工作方

案》中提出加强思政课教学资源库建设，实施中小学

思政课精品课程建设计划，推出一批思政“金课”， 

“12355”青少年服务台一直以来如是实践。2016年3月

10日，正在参加全国“两会”的谭晶等15位人大代表联

合提交了《关于推动儿童安全“五防”课程进校园的建

议》，福建省“12355”紧跟热点，很快引进中国儿童

少年发展基金会“五防”课程（防拐骗、防性侵、防校

园暴力、防溺水、防毒品），结合小学“四点半”课堂

项目，以福州市晋安区第一中心小学、福州市花园里小

学等学校和社区开展“五防”教育，并对课程进行改良

扩充，增加防自然灾害、防中暑、防传染病等内容。同

样的引进和创新行动在多地“12355”也开展着，“五

防”内容不断丰富，有反邪教，网络安全、防诈骗、居

家安全等。“12355”也把家长群体纳入教育对象范畴，

线上内容有关于幼儿海姆立克急救法、帮助孩子适应幼

儿园生活等有关幼儿成长的内容。2020年初国内新冠疫

情暴发，团中央“12355”联动全国各级“12355”快速

集结专业力量，提供24小时公益心理服务，不仅涌现出

大批危机干预成功案例，也在防疫心理健康教育常态化

工作中发挥重要作用，在国家心理抗“疫”工作领域大

放异彩。这些内容被纳入团中央“12355青少年健康守护

行动”的“自护课堂”合集，成为青少年健康成长教育

“金课”。

（3）“大”格局与“小”支点相结合

大思政课大就大在是一门社会大课，主体、课程

皆“大”［22］，“12355”贯彻落实建设“大课堂”、搭

建“大平台”、建好“大师资”的总体要求［34］，呈现

出一派“大”格局景象。一是注重“大平台”的创建和

利用。福建省青少年事业发展中心在2015年底上线“福

建12355青少年服务台”手机App，入驻“青UP”App；

无锡市“12355”心理咨询服务在2022年4月入驻当地市

民较为熟悉的手机App“灵锡”“无锡博报”；团山东

省委在2021年5月推出“青春山东”手机App，链接山东

省“12355”各项服务。二是高效“大师资”，这里的

“大”不仅是师资队伍所涉及的专业广度，更是可调度

弹性大。“12355”虽为团属但又非机关部门，具有组织

相对独立性，在调动人力资源时，省去职能机关的一些

程序，更加高效、直接，经历青运会、抗“疫”心理服

务等重大公共事件的考验，“12355”调度专业志愿服务

队做到了一呼百应、一触即发，因此，“12355”师资

具有大爆发力和强机动性。三是统筹“大资源”落到实

处，大到呼叫中心与职能机关联手推进项目、在各大中

小学设立服务站，小到工作小组与社区、公司、社会组

织共办活动，哪里有服务青年的好资源，“12355”就在

哪里落地行动。

大思政课要善于以例如抗疫等时事为契机，注重启发

式教育，引导学生主动思考，水到渠成得出结论［5］。各

地“12355”新媒体除了推送线下活动与新闻报道外，

还经常推送热点事件的心理知识科普、烦恼提问与专家

解答。一个热线事件、一则提问、一个案例，可能是许

多青少年正在经历或关注的，成为青少年感同身受、主

动反思、改变自己的支点，“12355”以此实现对青少年

以点及面的启发式教育。

4  关于“12355”进一步促进共青团
思政教育的思考

在大思政课一体化建设要求下，各界对中小学思

政教育的重视程度不断提高，但高校仍是国家青年意识

形态工作主阵地，大学生仍是共青团思想政治教育的主

要对象。针对大学生的掌握科学知识、确立人生目标、

塑造健全人格、建构人际关系、辨析社会现象、学会解

绪疏压的6大成长需求［23］，“12355”要做好“四管齐

下”：基础建设、夯实载体、深耕领域、开拓师资，以

打造共青团思政教育新高地。

（1）基础建设

团安徽省芜湖市委2022年7月面向社会发布《12355

青少年服务台服务规范》，对工作流程和工单样式进行

了详细规定，这是国内首个关于“12355”青少年服务台

的地方标准［24］。要把热线电话作为与服务对象深入沟通
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的根本阵地，在“青年文明号”“巾帼文明岗”等评优

机制促进下，加快地方呼叫中心常规工作标准化建设进

程。对所链接的社会资源做好筛选、管理、活动跟进，

避免有些组织或个人通过与团属平台的合作借机牟利的

不良动机和行为，一以贯之地落实呼应青少年需要这一

服务理念。

（2）夯实载体

根据“12355青少年健康守护行动”项目推送的“自

护课堂”来看，内容设定虽是面向青少年，但是文章写

作却主要是供家长阅读的视角，也有少量供青年阅读的

婚恋、求职、就业内容，和供青少年阅读的开学适应、

升学减压内容，这些文章都杂糅在同一模块里。2022年9

月起，“自护课堂”模块单列出了针对大学生的“开学

小贴士”、针对高校毕业生的“求职小课堂”子模块，

但内容尚少。“12355”要进一步细化内容分类，大力

宣传推广面向大学生的阅读栏目，提升对大学生读者的

“吸粉”能力。要做到理念创新，契合青少年网络生活

习惯和需求，补充在B站台、小红书等青少年喜闻乐见平

台的“曝光度”，优化热线号码和服务支持平台的推广

策略，贴近热点，不断推动思政教育“接地气”。有的

地方“12355”根据共青团部署参与到“青马工程”“四

进四信”“与信仰对话”等主题教育培养项目中，要主

动探索把身心健康服务融入其中。提升网上思想引导工

作实效，做好对已推出的App的后期维护，一些已经停用

的团属App 要及时公布情况，不要造成资金资源浪费、

公信力下降。

（3）深耕领域

根据学者在2019年的调查，大学生对共青团工作

需求排名从大到小依次是就业创业、社会实践、思想解

惑、专业学习、生活服务、身心健康、权益维护［25］，

这与党和团对“12355”的工作定位初衷存在一定差距，

说明了在大学生眼中共青团所做工作中身心健康服务还

不突出。“12355”要利用好志愿服务队的专家资源，

深化大学生群体身心健康状况调查研究，细化针对大

学生群体的心理服务，推出兼顾个别群体特征的心理

服务产品，个别群体比如婚育消极、同性恋、“空心

病”、重组家庭等，加强心理专业服务能力的培训和督

导和危机干预、网瘾戒断等“疑难杂症”的帮扶能力，

把“12355”心理健康服务做出口碑。在中国知网搜索

“12355”有关主题文章得到文献共156篇，去除无关的

58篇、重复的11篇后，有87篇有效文献，仅有5篇是对

“12355”工作的研究，其余都是工作总结报告或新闻，

且5篇研究性文章作者都不是“12355”工作人员，也非

专门关于青少年心理服务的研究。可见，“12355”队伍

的研究能力亟需提高，“12355”丰富的心理服务工作经

验仍未从“感性认识”上升为“理性认识”，业务主管

单位要鼓励专办员提炼出有价值的研究性报告、专题论

文，为党团进一步改革青年思想政治教育工作提供宝贵

资料。

（4）开拓师资

教育部会同有关部门，利用现有基地（场馆），设

立全国首批453家“大思政课”实践教学基地，要求大

中小学主动对接各级各类实践教学基地，开发现场教学

专题，开展实践教学，进一步做实做活“大思政”课。

“12355”要善用社会教育基地专业人力资源，将基地

人才尤其是讲解员吸纳进入志愿者队伍。在共青团与当

地基地共同开办研学营活动过程中，基地人才可协助

“12355”专业人员发现更多营员身心成长问题；凭借工

作便利对馆内研学活动进行总结分析并反馈问题，为团

的基地教育工作建言献策；应“12355”的邀请为没有

条件去基地学习的地区“送教下乡”，分享基地教育故

事，使团的思想教育因地制宜；成为大学生的校外思政

导师，培养更多的大学生志愿讲解员，帮助大学生“以

讲促学”。
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Under the Background of “Great Ideological and Political 
Affairs”, “12355” Builds a New Plateau of Ideological and 

Political Education of the Communist Youth League

Xie Yingling1  Duan Zeming2 

1.College of Education Science, Guangxi Minzu University, Nanning; 

2.Chongzuo Preschool Education College, Chongzuo

Abstract: It is the main responsibility of the work of the Communist Youth League to guide the thought of the youth. 
Under the background of “grand ideology and politics”, the Communist Youth League has the unique advantages 
of relative independence in work, hierarchical education object and flexibility in integrating resources. The league’s 
public welfare phone number “12355” has experienced three changes in its work orientation, giving play to the unique 
advantages of the Communist Youth League ，promoting the ideological and political education of the League to a new 
level, showing the characteristics of combining comprehensive and local characteristics, keeping up with hot spots and 
reform and innovation, and combining “big” pattern with “small” fulcrums. Based on the the existing practices of 12355, 
it is proposed to strengthen the infrastructure construction, consolidate the carrier, deepen the field and expand the 
teaching staff, so as to build a new plateau of ideological and political education of the Communist Youth League.
Key words: Big ideological and political; Communist youth league; 12355


