
社会科学进展
2024 年 12 月第 6卷第 6期

作者简介：王佳，上海政法学院硕士研究生，研究方向：法学理论。

文章引用：王佳．老龄数字弱势群体权利的法理保障［J］．社会科学进展，2024，6（6）：1456-1461.

https://doi.org/10.35534/pss.0606165
a　参见王萍萍的《人口总量有所下降 人口高质量发展取得成效》，http://www.ce.cn/xwzx/gnsz/gdxw/202401/18/t20240118_38870849.shtml。

b  第52次《中国互联网络发展状况统计报告》，https://www.cnnic.cn/n4/2023/0828/c88-10829.html。

根据国家统计局于2024年1月17日发布的数据，2023

年60岁及以上的人口占据全国人口的21.1%，共计29697

万人。a中国互联网络信息中心（CNNIC）于2023年8月

28日在京发布的第52次《中国互联网络发展状况统计报

告》显示，截至2023年6月，我国网民规模达10.79亿人，

较2022年12月增长1109万人，互联网普及率达76.4%；

而非网民规模仍达到3.33亿人，从年龄来看，60岁及以

上老年群体是非网民的主要构成部分，占非网民总体的

41.9%。b在社会老龄化和数字鸿沟的双重影响下，大部

分老龄群体无法接入网络，在出行、消费、就医、办事

等日常生活中无法享受数字化服务带来的便利。也就是

说，数字技术的不断提升加剧了数字技术发展与特殊群

体数字权利保障之间的鸿沟，一部分面临老龄化和数字

鸿沟双重打击的老龄群体正被遗忘在数字社会的边缘，

成为大数据时代下被遗忘的孤岛。时代的进步必然是被

期待的，但是我们也不能任由数字时代的洪流卷走老龄

群体。因此，必须加强对老龄数字弱势群体权利的保

障，正视数字鸿沟现象和数字弱势群体现状，通过界定

相关概念和权利范围，探寻老龄数字弱势群体权利保障

的内在法理，积极寻找消弭数字鸿沟的路径，促进老龄

群体与数字时代的融合。

1  数字鸿沟现象与老龄数字弱势群体
剖析

1.1  数字鸿沟的演变趋势

“数字鸿沟”一词并非近几年才出现，它甚至可

以追溯到20世纪八九十年代。美国商业部电信与信息

局于1995年发布的一篇名为《被互联网遗忘的角落：

一项有关美国城乡信息穷人的调查报告》的文章中提
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到了数字鸿沟现象，其中指出“数字鸿沟”一词主要

是用以描述美国社会中不同阶层的人接受和使用互联网

的差别。［9］有学者概括认为，狭义上，数字鸿沟指不同

的社会群体或者地区之间的互联网普及和使用差距。而

从更广的意义上讲，除互联网外，还应包括其他信息传

播技术。［9］一般而言，数字鸿沟主要有“接入沟”“使

用沟”和“知识沟”三种表现形式，分别表示数字弱势

群体在数字技术接入、数字技术使用和获取数字知识方

面与数字优势群体存在的差距。［7］随着互联网的快速发

展，数字时代来临，老龄数字弱势群体面临的“数字鸿

沟”迅速扩大。研究“数字鸿沟”本身进而提出缩小甚

至消弭数字鸿沟的方法显得尤为重要。

1.2  老龄数字弱势群体的界定

（1）老龄数字弱势群体概念厘定

所谓“数字弱势群体”，一般而言是指在智慧化时

代下被数字鸿沟所阻隔而形成的数字边缘人。有学者将

“数字弱势群体”定义为：“在智慧社会中，由于数字

科技的固有特征、不均衡传导，以及社会既有结构等客

观因素，导致权利缺失、能力不足，进而展现出地位边

缘、资源匮乏、易受挫伤等特征的特定群体。”［10］智能

化时代下，数字科技的快速发展使得一部分群体很难跟

上时代的步伐，其中不乏经济困难人士、残障人士、年

幼群体，但由于老龄化的严重影响，其中占据较多比例

的是老龄群体。与其他群体相比，老龄数字弱势群体与

数字时代的脱节程度更高，因为他们面临双重鸿沟——

数字鸿沟与年龄鸿沟。双重鸿沟使得老龄数字弱势群体

的劣势地位更加明显。可以说，老龄群体在数字时代中

处于相对弱势的地位，几乎被数字鸿沟边缘化。

（2）老龄数字权利范畴确定

在论述老龄数字弱势群体时，“权利”和“权益”

的表述均有被采用的先例，不同词汇的表达具有截然不

同的内涵，故应当先对“权利”或“权益”作出界定。

在此以“权利”为逻辑起点开展对老龄数字弱势群体保

障的论述，原因在于：其一，这是基于老龄数字弱势群

体的现实需要，是民众在社会转型时期对分配正义的追

求；其二，“权利”的表达能够为老龄数字弱势群体提

供更为强有力的保护，具有可行性。因此，为更有效地

保障老龄数字弱势群体的利益，应将之上升到权利的高

度，以解决数字社会中普遍存在的老龄数字弱势问题。

其后，关键问题在于确定有别于利益的所谓权利的

边界。针对老龄群体这类数字弱势群体的权利保障，有

学者提出了“老年人数字化生活权”的概念，将之定义

为一种具有多重权利内涵的新型权利，比如具有公私复

合的特征；以积极权利色彩为主、消极权利色彩为辅，

以及融合了生存权和发展权的核心要义，是兼具两者属

性的新型权利类型。［3］也有学者主张“数字弱势群体”

权利以“权利束”形式呈现，主要包括隐私权、知情

权、个人信息权和数据权，以及其他社会发展权利。［5］

为了有针对性地保障老龄弱势群体的数字权利，又必须

防止权利的无限扩张，应当将需要保障的老龄弱势群体

的数字权利界定在知情权、隐私权、社会发展权等的范

围内。

第一，数字化时代下，保障老年人的知情权是保障

老年人数字化权利的关键。由于经济基础、知识水平的

差异，老龄弱势群体在面对无论是公权力机关发布的官

方信息抑或是个人信息时都存在着明显的信息弱势，其

知情权难以获得实质保障。当知情“难”的现象普遍存

在时，老龄数字弱势群体将会一直被困于信息壁垒中，

无法享受数字福利，甚至受到更多的社会歧视。第二，

隐私权是老年人数字化权利的重要内容。大数据时代，

数字化、信息化发展不断深化，信息易于流变和共享，

但人也因此变得透明。精通网络的网民尚且不能规避隐

私的泄露，老龄数字弱势群体更难与之抗衡。一般而

言，在数字化时代中，老龄数字弱势群体的隐私权通常

遭受两个方面的侵害，一方面是公权力机关出于安全考

量或者是便于政府监管的考量，对数字弱势群体实行全

方位监控；［5］另一方面是各类软件运营商利用老年人对

于网络操作的生疏、网络知识匮乏的漏洞，对其个人信

息不当获取。［5］第三，社会发展权是老龄数字弱势群

体权利的重要保障。数字鸿沟的产生在一定程度上影响

社会资源分配，必须运用法律手段保障老龄数字弱势群

体的社会发展权，使其尽可能地享受社会发展红利。例

如，社会保障是社会发展权的一种表达方式，大部分老

年人依靠社会保障获得物质资料以维持生活水平。但由

于数字化的发展，获取社会保障的渠道逐渐从线下转移

到线上。由于老年人在数字科技上的弱势地位，就可能

在社会保障方面遇到信息难题和操作难题。

2  老龄数字弱势群体权利保障的法理
渊源

确切地说，并非所有利益都应该获得法律的保护，

必须具备一定的条件、实际存在并且真实反映大部分法

律主体的诉求。且任何权利、权益能够获得法律保障的

前提都是有一定的法理基础的支持，没有法理基础的权

利不能也不值得立法保障。总的来说，老龄数字弱势群

体权利保障的法理渊源包括维护人格尊严、保障数字人

权、弘扬尊老敬老的传统美德三个方面。

2.1  法理基础：维护人格尊严

人格尊严是指公民作为法律主体所应有的社会地

位并且受到他人和社会的尊重，体现的是主体的自我价

值。有学者提出，人有尊严意味着人作为法律主体必须

得到外界的承认和尊重，这取决于各种客观因素，如他

生活工作的社会环境、他的地位、他的威望、他的家庭

关系等。人格尊严必须通过法律规定的人格权制度将抽

象理念转化为具体民事权利后，方能获得民法上的保护
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和救济。［11］我国以成文法的形式保障人格尊严，甚至上

升到宪法保护，可见对人格尊严保障的重视。既如此，

绝不能忽视对老年人人格尊严的保障。另有学者主张老

年人的尊严需求主要包括自尊与受到他人尊重的需求、

价值和参与的需求、生命尊严，以及人性尊严等。［4］在

智能化时代推进的过程中，老龄群体在享有数字权利方

面处于弱势地位。智能手机的普遍应用，数字技术的引

入，使得老龄群体与年轻一代之间的数字鸿沟进一步加

深，老龄群体社会参与的积极性下降，人格尊严也遭到

了更大的挑战。因此，在发展数字科技的同时，老龄群

体的人格尊严也应当受到保障。

2.2  时代要求：保障数字人权

人权是人的权利，以人的存在为前提，以人本身为

根源，与一个人的自我特征无关，不需要其他论据而人

人平等地享有。我国《宪法》《民法典》、国家人权行

动计划白皮书的相关规定等都体现了对人权的保护。a

进入数字时代，人权的保护道路漫长而艰难，“数字人

权”的概念也随之诞生。张文显认为：“提出‘数字人

权’概念的意义在于，以人权的力量和权威强化对数字

科技开发及其运用的伦理约束和法律规制。”b当前我们

已经进入了数字化新时代，数字科技的快速发展给社会

注入了新的活力，但也使得人权的天平开始倾斜，带来

新的不平等。数字时代下，老年人的数字人权很容易受

到侵害。法治应当保障老年人的生存权、发展权、经济

社会文化权利，保障老年人在数字时代所应当获得的自

由和平等。可以说，人权的保障理论是保障老年人数字

权利的法理基础，而保障老年人在数字时代下的权利则

是回应“数字人权”保障的关键。

2.3  道德支撑：弘扬尊老敬老的传统美德

尊老敬老一直以来都是中华民族的传统美德。随

着老龄化社会的到来，老年人的比重逐年上升，养老敬

老保障体系已成社会不可或缺的部分。让老年人老有所

养、老有所依、老有所乐、老有所安已经是社会的共

识，但尊老敬老不能忽视老人的精神层面的富足。数字

化时代之下，老年人在数字鸿沟的阻碍之下被迫停留在

原地，成为数字科技“边缘人”，出行难、看病难、支

付难等成为阻碍老人晚年幸福的烦扰。为消弭数字鸿

沟，让尊老敬老的传统美德在数字社会中得以传承与发

扬，我们必须保障老年人的数字权利，让他们真正受到

尊重和敬爱。

3  老龄数字弱势群体权利保护困境的
生成原因

老龄数字弱势群体权利保护困境是目前亟需解决的

问题，但在此之前，必须要找到造成此种困境的原因。

而老龄数字弱势群体权利保护困境的生成是社会结构性

因素和个体能力与心理特征因素共同作用的结果。

3.1  社会结构性因素

（1）老龄化与数字化的双重作用

随着人口老龄化的逐年加剧和数字技术的飞速发

展，我们迎来了老龄化和数字化叠加的时代。在这一时

代中，老龄群体面临着双重挑战。一方面，人口老龄化

意味着老龄人口的比例不断上升，社会结构呈现老龄化

特征。而老龄人群比例的提升，不仅增加了社会保障的

压力，也扩大了数字鸿沟。老龄群体在年龄、教育水

平、健康状况等因素的影响下，往往会出现难以适应数

字技术设备的问题。另一方面，数字技术的日新月异使

老龄群体难以跟上数字技术发展的步伐，成为数字社会

的边缘人。因此，在老龄化和数字化的双重作用下，老

龄群体逐渐成为老龄数字弱势群体，在权利保护方面处

于弱势地位，难以共享社会发展福利。面对老龄群体的

权利保护困境，我们要思考的是如何利用数字技术，实

现数字“助”老，而非数字“阻”老，实现数字技术快

速发展和老龄数字弱势群体权利保障的平衡。

（2）数字马太效应拉大数字鸿沟

所谓数字马太效应，是指在数字时代中， “强者愈

强，弱者愈弱”依然适用，拥有数字信息越多的人，就

越能快速获取数字信息，越能够固化优势；而越无法拥

有数字信息的人，就越处于劣势地位。［13］由于数据的非

贬损性以及信息差异的影响力，马太效应在数字社会产

生的效果更加明显。这种效应意味着老龄群体由于老龄

化和数字化双重作用下形成的数字劣势会随着数字化进

程的不断深入而持续拉大，逐渐演化为难以逾越的数字

鸿沟，使“弱者愈弱”，从而造成社会数字资源的倾斜

性，加剧社会资源的非平衡化危机。然而，数字马太效

应拉大的数字鸿沟并不会自然弥合。因此，必须找到能

够消弭老龄数字弱势群体所面对的数字鸿沟、能够消解

普遍存在的数字歧视、能够解决针对老龄群体的数字人

权危机的救济路径，从而使老龄数字弱势群体摆脱弱势

地位，实现社会的有机平衡。

（3）适老化设计缺位形成硬件障碍

造成老龄数字弱势群体权利保护困境的原因，除

了上述提到的“软件”问题，还存在硬件方面的问题，

典型的就是适老化设计缺位。从我国现状中看，目前我

国市场中的数字化产品和服务的适老化开发还处于比

较初级的阶段，根据《数字技术适老化发展报告（2022

年）》，数字适老化目前面临巨大挑战，存在数字适老

a　《我国国家人权行动计划（2021—2025年）》中指出：“保

护公民的生命安全和生命尊严在常态和应急状态下均不受非法

侵害”。

b　参见张文显在《北京日报》上发表的《“数字人权”这

个概念有着坚实的法理基础、现实需要和重大意义——“无数字 

不人权”》。



老龄数字弱势群体权利的法理保障2024 年 12 月
第 6 卷第 6 期 ·1459·

www.sciscanpub.com/journals/pss	 https://doi.org/10.35534/pss.0606165

化产品或服务供给不足、数字适老化市场机制不健全、

数字适老化存在安全风险等问题。a产品和服务在设计

中往往会忽视老龄群体的特殊需求和使用习惯，难以回

应老龄群体的实质需要。具体而言，适老化设计存在以

下的问题：其一，适老化设计不彻底，具有形式主义倾

向。例如一些适老化设计仅为“大字设计”，并未解决

界面设计复杂、操作不便捷等问题。其二，适老化的持

续性问题。这一问题产生于设计成本和受益之间的矛

盾。在面对进行适老化改造所产生的巨大成本和开发获

得的较低利润的比较下，企业开发适老化设计的积极性

会明显受挫，影响适老化改造的可持续发展。总之，适

老化设计的缺位形成了硬件障碍，也限制了老年人对数

字化社会的参与和融入。

3.2  个体能力与心理特征因素

（1）数字化能力缺陷导致客观弱势

数字化能力缺陷问题是导致老龄群体在数字时代处

于弱势地位的客观原因。老龄群体由于年龄、身体状况

和所受教育的限制，老年群体往往缺乏数字技术和数字

知识，在面临新技术时，他们可能会出现接入困难、使

用障碍和知识局限等问题，也就是面临数字鸿沟之“接

入沟”“使用沟”和“知识沟”。具体来说，首先，他

们可能缺乏对互联网等新技术的了解，与数字优势群体

相比在接入时存在信息壁垒，存在接入困难。而造成接

入困难的因素可能是有经济因素、基础设施建设因素

等，由于经济条件的限制或者所在地区的基础设施特别

是网络建设滞后，缺乏新技术或者新设备使用的条件，

导致接入沟的产生。其次，老龄群体由于年龄和所受教

育的影响，认知能力、理解能力和记忆能力均出现衰退

而难以掌握互联网等数字技术的基本操作，即使实现了

新设备的接入，在使用互联网时，仍缺乏必要的数字使

用技能。最后，由于接入沟和使用沟的存在，老龄群体

最终会面临数字知识局限的问题。就如同数字马太效应

表现的一样，越处于数字弱势地位，越面临数字知识困

境。总的来说，数字化能力的缺陷使得老年人在数字化

社会中处于弱势地位，难以维护自己的数字权利，容易

受到虚假信息的侵害甚至是遭遇网络诈骗。

（2）数字融入心理障碍加重主观弱势

由于存在对新技术的畏惧或者缺乏信心等数字融入

心理障碍，老龄群体在尝试新技术时会存在犹豫不决甚

至是排斥反对的心理，在日益增长的负面心态影响下，

甚至出现了“习得性无助”的现象。［14］这种数字融入

心理障碍是导致老龄群体在数字时代处于弱势地位的主

观原因。具体来说，老龄群体可能存在技术焦虑、自我

意识障碍、社会认同等数字融入心理障碍。首先，技术

焦虑是老龄数字弱势群体面临的主要数字融入心理障碍

之一。由于对自身数字技术能力的不自信或者对新技术

负面作用的畏惧，老龄群体可能对新数字技术产生焦虑

和不安，从而影响他们对数字新技术的接入和使用。其

次，自我意识障碍也是老龄数字弱势群体面临的一个重

要问题。随着年龄的增长，学习能力和记忆能力下降，

老龄群体认为自己无法适应数字技术，从而回避新技术

和新设备的接入和使用，回避数字知识的接受。最后，

社会认同的影响。在普遍情况下，老年人被视为落后于

新技术的群体。这种普遍的社会认同也会加剧老龄群体

与数字社会的隔阂，使他们心安理得地接受“落后”，

最终导致老龄数字弱势群体所面临的权利困境。

4  老龄数字弱势群体权利的救济路径

随着老龄化和数字化的双重趋势日益明显，老龄数

字弱势群体在享受数字化带来便利的同时，其权利保护

问题也日益凸显。为有效保障这一群体的权利，亟需构

建一套全面、有效的救济路径。

4.1  依托法律赋能，完善数字权利保障体系

从宏观层面分析，老龄弱势群体数字权利的保障

目标包括两个方面：一是提升老龄群体的数字权利保护

意识，二是为老龄群体提供数字权利受侵害之后的救

济。［10］因为，以成文法的形式解决当前社会多发矛盾、

肃清积弊是最有效的方式。故实现这两方面的目标最核

心的办法就是通过法律赋能，为老龄数字弱势群体的数

字权利提供法律制度保障。但从我国现有立法来看，当

前数字科技的法律规范体系构建速度远远滞后于数据产

业的发展速度，专门针对数字弱势群体的保障性立法更

是少见。《老年人权益保障法》虽保障了老年人的相关

权益，但仅仅涉及非数据时代的权益，数字化权利并未

体现在条文中。而其他如《网络安全法》《个人信息保

护法》等法律文件仅涉及一般公民的权利保护，并未有

针对性地保障数字弱势群体的权利。相比之下，某些地

方性政府在老龄数字弱势群体法益保障方面已经先行示

范，出台了相关法规，如《浙江省数字经济促进条例》

第四十六条。b在目前立法缺失的情况下，老龄数字弱势

群体权利的保障缺少坚实的法律依据，数字成果难以实

现社会共享。可见，相应的保障老龄数字弱势群体的立

法应当提上日程。

首先，应完善相关法律法规，将老龄数字弱势群体

的利益上升到权利的地位，对数字社会下老龄数字弱势

群体的知情权、隐私权、社会发展权等容易被忽视的权

a　参见《数字技术适老化发展报告（2022年）》，http://www.

caict.ac.cn/kxyj/qwfb/ztbg/202205/t20220523_401701.htm。

b　《浙江省数字经济促进条例》第四十六条规定：“县级以

上人民政府及其有关部门应当按照优化传统服务与创新数字服务并

行的原则，制定和完善老年人等运用智能技术困难群体在出行、就

医、消费、文娱、办事等方面的服务保障措施，保障和改善运用智

能技术困难群体的基本服务需求和服务体验。”

http://www.caict.ac.cn/kxyj/qwfb/ztbg/202205/t20220523_401701.htm
http://www.caict.ac.cn/kxyj/qwfb/ztbg/202205/t20220523_401701.htm
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利进行完善规定，为老龄数字弱势群体的权利提供强有

力的法律保障。同时，应制定专门针对老年数字弱势群

体的保护措施，如规定数字产品和服务提供商应提供易

于理解和使用的界面、提供必要的技术支持等。其次，

当老龄数字弱势群体的数字权利受到侵害时，应确保他

们能够通过司法途径寻求救济。所以必须保留便利于老

龄数字弱势群体诉讼的司法渠道，防止其求告无门的现

象发生。针对老龄数字弱势群体的诉求，司法机关必须

重视立案，并做好个案裁判，以此回应当事人的诉求。

但由于当前相关立法并不完善，司法人员绝不能以此为

由拒绝裁判，应当发挥主观能动性，在现有法律的基础

之上，在不背离法律规范目的的前提之下，做出有针对

性的个案裁判。最后，应加强数字维权的普法教育，提

高老龄群体的数字法律意识和维权能力。同时，也可以

通过法律宣传，形成全社会共同维护老龄数字弱势群体

权利的良好氛围。

4.2  多元主体协同，构建全方位社会保障网络

为了保障老龄数字弱势群体的数字权利，除了通过

法律赋能，还应当积极推动国家机关、社会、企业、家

庭等多元主体的共同协作，建立均衡的权利义务分配机

制，构建全方位的社会保障网络。在社会合力下，推动

数字红利积极普惠到每个社会成员手中。

（1）显化国家机关的监督职责与救助义务

应凸显国家机关在老龄数字弱势群体数字权利保障

中发挥的重要作用。一方面，应明确国家机关的监督职

责，对数字产品和服务的提供商或是其他掌握数字技术

的平台和企业进行监督，谨防其利用马太效应拉大数字

鸿沟，导致算法歧视以及防止其利用数据技术侵犯老龄

群体的个人信息和隐私。另一方面，国家机关应承担起

救助义务，为遭受侵权的老龄数字弱势群体提供救济渠

道和倾斜性保护。仅仅依靠司法救济并不能满足所有老

龄数字弱势群体的救济需求，其他国家机关也可以为其

提供救济路径，实现多通道救济。同时，也因为老龄数

字弱势群体的特殊身份，国家机关应当对其进行倾斜性

保护。

（2）优化社会公共服务

社会公共服务在老龄数字弱势群体权利保护中也

发挥着重要作用。一方面，应保留线下模式，加强对老

龄群体的公共服务支持，为老龄群体提供便利。由于老

龄数字弱势群体自身所特有的教育经历、经济水平的限

制，这类群体在数字科技的使用方面具有生疏性，甚至

可以说排斥性。老龄数字弱势群体对线下模式的依赖性

意味着无差别地向其推广线上模式的方法是不切实际

的。因此，保留一定的线下模式，并进行线下引导，对

于数字弱势群体而言是最直接的社会救济方法。另一方

面，社会公共服务机构应当为老龄群体提供数字素养提

升教育，对老龄群体提供基础的数字技能培训，包括智

能手机和互联网的使用、在线支付的操作等，以满足不

同老龄群体的基本生活需求。通过优化社会公共服务，

使老龄群体享受数字时代福利，打造共治共建共享的社

会治理格局。

（3）鼓励企业开发适老化配置

智能手机等数字设备繁多的应用操作，使大部分老

龄数字弱势群体望而却步。为解决这类问题，需要企业

承担社会责任，为老龄数字弱势群体提供适老化配置。

具体而言，企业要加大对老年智能设备或服务的研发投

入，为老龄群体提供更具有适配性的智能设备，满足老

年人在数字时代下的基本生活需求。同时，也要不断完

善适老化配置，如研发出页面简单、实现文字放大的关

怀模式，实现“实质适老”，而非“形式适老”。为鼓

励企业开发适老化配置，必须要有一系列的政策支撑。

如政府可以提供相关激励和税收优惠，并统一适老化配

置的标准。总之，相关适老化产品的研发、推广与使

用，应当“以老年人为中心”而非“以技术为中心”，

必须以老龄群体的生理特征、特殊需求与使用习惯为中

心，满足老龄群体的数字需求。［12］

（4）强调家庭的数字反哺责任

针对已经出现的“数字鸿沟”，有学者提出了“数

字反哺”的概念，主张“年轻世代在数字接入、使用和

素养上对年长世代的教辅行为”，并详细阐述了数字反

哺的三大维度，包括数字接入反哺、数字技能反哺与数

字素养反哺。［15］相较于老龄群体，年轻一代在数字技术

操作上占有优势地位，利用年轻一代的数字反哺可以有

效地弥补老龄群体在数字操作上的缺陷。根据此理论，

在数字接入、数字技能、数字素养三个层面，年轻一代

应当对年长世代进行教辅，包括在数字服务适老化改造

中提供补贴、提供数字设备说明，建立相关学习平台

等，也可以通过家庭代际沟通与交流，依靠年轻一代的

引导使得老龄群体能够操作最基本的智能化服务，尽量

缩小与年轻群体之间的数字鸿沟。

5  结语

随着数字化时代浪潮不断推进，老龄数字弱势群

体的权利保障渐渐被忽视，老龄群体逐渐成为数字边缘

人，无法享受数字时代的红利。然而保障老龄数字弱势

群体的数字权利不仅符合维护人格尊严、保障数字人

权、弘扬尊老敬老的传统美德这三方面的法理要求，更

是构建共建共治共享的社会治理格局的必然要求。因

此，为了解决老龄数字弱势群体权利被忽视的问题，需

要从社会因素和个人因素两方面出发，找到造成老龄数

字弱势群体权利保护困境的原因，并在此基础上寻求构

建老龄数字弱势群体权利的救济路径，其中包括通过法

律赋能，完善数字权利保障体系以及依靠国家机关、社

会、企业和家庭四方主体协同推进实现社会化保障两种

方式。总而言之，数字科技的发展正如火如荼，应尽快

将老龄数字弱势群体的权利保障提上日程，使数字发展
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的成果得以普惠所有社会成员。 

参考文献

［1］胡鞍钢，周绍杰．新的全球贫富差距：日益扩大的

“数字鸿沟”［J］．中国社会科学，2002（3）：

34-48，205．

［2］胡鞍钢，周绍杰．中国如何应对日益扩大的“数字

鸿沟”［J］．中国工业经济，2002（3）：5-12．

［3］朱军．“数字鸿沟”背景下老年人数字化生活权的

法理证成［J］．东南法学，2022（1）：36-55．

［4］刘志敏．我国老年人的尊严需求及其实现途径

［J］．老龄科学研究，2016，4（2）：41-47．

［5］宋保振．“数字弱势群体”权利及其法治化保障

［J］．法律科学（西北政法大学学报），2020，

38（6）：53-64．

［6］宋保振．社会权视阈下“数字弱势群体”权益保障

［J］．法学，2024（1）：20-34．

［7］韦路，张明新．第三道数字鸿沟：互联网上的知识

沟［J］．新闻与传播研究，2006（4）：43-53，

95．

［8］朱颖，万红．数字鸿沟背景下老年人数字化生活权

的权利证成和法治保障——基于哈勒尔权利证成的

视角［J］．合肥工业大学学报（社会科学版），

2022，36（4）：12-19，42．

［9］金兼斌．数字鸿沟的概念辨析［J］．新闻与传播

研究，2003（1）：75-79，95．

［10］高一飞．智慧社会中的“数字弱势群体”权利保

障［J］．江海学刊，2019（5）：163-169．

［11］王利明．人格权法中的人格尊严价值及其实现

［J］．清华法学，2013，7（5）：5-19．

［12］易艳阳．社区老年服务数字生态中的风险及治理

［J］．电子政务，2022（4）：73-81．

［13］程乐，刘秀丽．数字弱势群体权益法治保障研究

［J］．思想理论战线，2024，3（1）：71-79，

140-141．

［14］徐倩．老龄数字鸿沟根源剖判与数字包容社会

构建方略［J］．河海大学学报（哲学社会科学

版），2022，24（2）：94-101，112．

［15］周裕琼，丁海琼．中国家庭三代数字反哺现状

及影响因素研究［J］．国际新闻界，2020，42

（3）：6-31．

［16］郑素侠，吴德琛．代际传播数字沟的形成背

景、社会影响及其调适［J］．中州学刊，2018

（9）：161-165．

Jurisprudential Safeguard of the Rights of Aging Digitally 
Disadvantaged Groups

Wang Jia

Shanghai University of Political Science and Law, Shanghai

Abstract: In the digital era, the rights of the elderly digitally disadvantaged groups are in a dilemma, and the right to 
information, the right to privacy, and the right to social development cannot be guaranteed. From the jurisprudential 
basis, the jurisprudential sources of the rights of the elderly digitally disadvantaged groups include the three aspects 
of safeguarding human dignity, guaranteeing digital human rights, and promoting the traditional virtues of respecting 
the elderly. In order to seek a relief path for the rights of the elderly digitally disadvantaged groups, the causes of the 
dilemma of protecting the rights of the elderly digitally disadvantaged groups should be analysed from the perspective of 
social structural factors and the factors of individual ability and psychological characteristics. Finally, specific relief paths 
are proposed to protect the rights of the elderly digitally disadvantaged groups, firstly, relying on the legal empowerment 
to improve the digital rights protection system, and secondly, the synergy of multiple subjects to build an all-round 
social security network.
Key words: Digital disadvantaged groups; Jurisprudential basis; Causes of the dilemma; Legal empowerment; Multi-
subject synergy


