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党的二十大报告首次提出，科技、教育和人才是

我国全面建设社会主义现代化的基础和战略支撑。高

校是人才培养和聚集的主要场所。教师则是高校重要

的人员组成部分，因此，对于这支队伍的建设需要国

家、社会、高校以及个体四位一体地全面部署。高校

教师的身心健康与教育事业的发展紧密相连。就目前

而言，高校教师除授课外，还承担一些与教学相关的其

他工作，如撰写论文、主持项目、承担社会服务、指导

学生论文以及其他日常工作，以便于更好地让学生从学

校走向社会，如此繁重的工作任务导致教师长期处于精

神疲惫的状态［1］。但目前，高校教师队伍身心健康及

职业状态等方面的研究受关注度相对较低［2］。国内外

研究表明，教师职业状态与抑郁、焦虑、偏执等负面情

绪高度相关，这些负面情绪严重影响着高校教师的身心 

健康［3］。

尽管教师在课堂上具有权威性，但高校教师面对

的学生属于成年人，尤其需要关注自身与他人的相互尊

重，以便于营造良好的课堂氛围和和谐的师生关系。正

如哈格里夫学者提出的，教学不仅是技能性工作，还需

要情感介入及情绪劳动［4］。因此，高校教师除脑力劳动

和体力劳动外，还需要进行情绪劳动，以便更好地与学

生建立良好的关系，胜任高校工作。以往学者提出，高

校教师是情绪劳动者，并且是高情绪劳动者［5］。针对教

师情绪劳动的研究，目前正逐渐深入，并且已经有学者

从情绪劳动的影响因素到教师情绪劳动的过程，再到强

调情绪劳动的结果，构建出完整的框架理论和研究［6］。

1  情绪劳动的研究

1.1  情绪劳动的含义

关于情绪劳动的研究众多。例如，格兰迪学者提出

情绪劳动者是企业或组织在工作状态中所期望的情绪表

达，个体需要根据情境进行必要的心理调节加工［7］。察

普夫提出从业者个体根据企业制定的情绪行为目标，有

针对性地进行个体情绪调节行为［8］。迪芬多夫等学者提

出情绪劳动是个体在工作状态下对情绪不协调的监控和
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调节的加工过程［9］。霍赫希尔德提出情绪劳动包含三种

分类：表层扮演、深层扮演以及真实情绪流露［10］。上

述三种基本属于负性、正性以及中性的内容取向，同时

还涉及四种工作特性取向：强度、频率、多样性和持久

性。情绪劳动概念的提出，帮助个体了解情绪识别、管

理以及个体需要针对特定情境进行相应的情绪调控，以

便于个体更好地完成工作和生活。

1.2  情绪劳动的影响因素

影响教师情绪劳动的因素主要涉及两个方面：个

体方面和组织方面。个体方面有三个内容取向，表层扮

演涉及隐藏个体真实情绪，压抑的状态会导致个体进而

产生职业倦怠感。深层扮演则根据不同情境进行相应的

个体调整，去除个性化，个体容易造成更大的压力。同

时，根据博尔顿对情绪劳动的研究，指出动机属于一个

关键的个体因素。教师采用各种情绪劳动，受四种动机

影响：物质、专业、表现和馈赠［11］。在高校教师的人口

学变量方面，学历、教龄、职称等因素对其情绪劳动有

显著影响［12］。

组织方面则涉及社会文化和企业特色。我国社会

文化对教师的工作定义为：传道授业解惑，因此对教

师职业能力要求极高，教师需要呈现高素质、高资质

以及高道德，在情绪方面的管理必须严格要求，即为

“严师”，才能培养出“高徒”。角色限定让教师不可

随意表达情绪，否则容易让家长以及学生产生不信任

的感觉。而企业特色方面，学校是教师主要的工作场

所，尤其教育理念发展到“以学生为中心”，教师更

多属于引导的角色，体现了服务的概念，因此在传统

观念与当下观念的碰撞下，教师需要花费更多的精力

进行情绪劳动。并且高校教师还需要进行一定的社会

服务，与不同的群体建立良好的关系，宣传先进的理

念，进而需要更高的情绪劳动投入。目标对象、人际

互动、社会规范、角色限定、工作目标等均可能会影

响教师情绪劳动的策略［13］。

2  教师情绪劳动与心理健康研究

教育工作在某些方面也被认为是一项情感性工作，

其中涉及一系列的情绪表达和体验，互动双方能感受多

种情绪：喜悦、愤怒、难过、紧张等。情绪的自然表达

对于教师的身心健康有一定积极意义。但以弗伦策尔为

代表的研究者在针对教师情绪劳动研究中得出，情感的

自然真实表达也不完全是积极的，消极的情绪表达往往

会让教师在教学中产生无聊、厌烦、失望和愤怒的表

情，以及出现较低的工作满意度、情绪疲惫、身心健康

状况差等状态［14］。表层表达则会让表达者引发情绪失调

以及情感耗竭，从而对教师产生负面的健康影响。深层

表达较为复杂，一方面，有助于提升教学满意度和效能

感，另一方面也可能产生焦虑情绪，从而可以发现情绪

劳动对个体的身心健康影响是一把“双刃剑”。

多名学者研究得出，教师在工作中采用表层扮演

的情绪状态，即隐藏真实的情绪，就会出现一定的内

心矛盾，进而在工作中降低职业幸福感［15］和工作满意 

度［16］，同时提升职业倦怠感［17］，这些均不利于个体的

身心健康状态。作为高校教师，情绪劳动在工作中需要

格外关注。教师情绪展现多数以伦理道德形式被隐藏或

融于专业知识、教学技能以及职业素养中，情绪劳动已

经成为教师一种自我管理的过程。面对成年的学生，进

行成人的人际关系互动，情绪劳动的不同内容则需要谨

慎对待，避免出现更严重的后果。也有研究指出，关注

教师情绪劳动不仅与教师专业发展相关，还有利于通过

对情绪的调控帮助其提高工作和生活的质量［18］。

3  调整情绪劳动策略

根据情绪劳动的两种内容取向：表层扮演和深层

扮演，有针对性地调整情绪劳动策略。教师需要根据情

境，脱离伪装、适当且自由地宣泄情绪。研究显示，在

冲突情境中，高冲突，教师采用深层扮演效果相对较

好；低冲突，使用浅层扮演效果较好［19］。

3.1  浅层扮演

个体浅层扮演行为基于主体感知自我情绪与外部

组织要求不一致时，只简单通过改变个体脸部和躯体外

部可见的情绪以达成目标，主要是隐藏真实情绪，但真

实情绪并未发生改变，甚至被压抑。在一般演讲型工作

中，教师较多地需要采用浅层扮演行为，以便于在课堂

中实现亲和行为以及善意的思想传达，同时维持良好的

课堂氛围。在与学生互动时，及时调整不同情绪，与学

生同悲喜，也可以达到同理心教学，让学生更能参与

其中。

浅层扮演行为主要涉及的策略为假装和抑制。假装

即明显表露积极情绪，例如微笑或者营造积极的课堂氛

围等；抑制表现为暂时搁置负面情绪和妨碍教学目标的

行为［20］。有研究表明，表层扮演与教师离职倾向、情绪

倦怠有着显著正相关，因此，教师需要根据适当情境谨

慎采用表层扮演行为［21］。

3.2  深层扮演

深层扮演行为是个体内在情绪与外部组织表达要求

不一致时，通过思考、想象以及记忆等心理过程来激起某

种特定需要的情绪，使自我情绪内外表达一致，同时展现

出来的过程。上述个体情绪行为需要个体投入更多的精力

来实现，对个体要求相对较高。教师在非教学过程中，多

数采用深层扮演，以稳定情绪，降低紧张感，完成其他任

务。个体积极改善定势思维，调整状态，减少冲突感，以

便于深层扮演行为顺利进行。教师进行深层扮演时可以采

取一些干预措施，以帮助其训练和加强该行为，主要包含

三种策略：分离、重新聚焦和认知重构［20］。
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分离，即教师角色分离，设定限制，防止自我角

色与教师角色冲突，专注于职业角色带来的情绪。重新

聚焦，相当于转移注意力，帮助教师关注积极内容，以

便于表达正向情绪。认知重构，属于个体需要对当下负

面事物或者情境采取积极解释，帮助其从多角度看待问

题，缓解当下的紧张和焦虑。

4  总结

基于格兰迪的情绪劳动的工作机制模型，教师工

作中的情绪事件对个体情绪劳动具有重要的影响［22］。

社会各机构给予教师充分的人文关怀和心理疏导，使教

师因为长期的情绪劳动而付出的身心资源得到有效且

及时的补充，采用柔性关怀，共同为教师的身心健康

努力［23］。毕竟，良好的社会支持系统是一个重要的补

充载体，可降低教师的社会压力［24］，使教师在工作中

能够及时采用合适的情绪劳动策略，胜任培育人才的 

任务。
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Exploration into the Relationship between Emotional Labor 
and Mental Health of College Teachers

Nie Yu  Wu Ying

School of Psychology, Chengdu Medical College, Chengdu

Abstract: The work of university teachers belongs to mental, physical, and emotional labor. This article categorizes 
the influencing factors of emotional labor among university teachers into two main types: individual factors and 
organizational factors. And through understanding the two specific content orientations of emotional labor: surface play 
and deep play, summarize targeted emotional labor intervention measures for university teachers in different scenarios.
Key words: University teachers; Emotional labor; Mental health


