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2018年10月，根据中共中央《深化党和国家机构改

革方案》，公安消防部队、武警森林部队退出现役，划

归中华人民共和国应急管理部，组建国家综合性消防救

援队伍。国家综合性消防救援队伍是应急救援的主力军

和国家队，承担着防范化解重大安全风险、应对处置各

类灾害事故的重要职责。

消防员自我关怀对主观幸福感的影响： 
领悟社会支持的中介作用

陈思宇  王晓刚

西南民族大学教育学与心理学学院，成都

摘  要｜目的：国家综合性消防救援队伍是应急救援的主力军，增强消防员的积极心理资源，可以提升其抵御应激风险

的能力。本研究旨在探究消防员自我关怀、领悟社会支持和主观幸福感之间的关系，为通过自我关怀提升消防

员主观幸福感提供实证参考。方法：采用自我关怀量表简版、多维社会支持量表、生活满意度和积极消极情绪

量表，运用方差分析、相关性检验、回归分析和Bootstrap检验法以西南地区516名消防员为调查对象，对其调

查数据进行分析。结果：（1）方差分析显示消防员领悟社会支持和主观幸福感在婚姻情况和工作岗位上存在显

著差异，其中一线战斗员明显高于机关单位消防员；未婚消防员明显高于已婚消防员。（2）相关性分析显示

自我关怀与领悟社会支持和主观幸福感之间存在显著正相关（p<0.01）。（3）回归分析表明，消防员自我关

怀能显著正向预测主观幸福感（β=0.46，p<0.001），领悟社会支持能显著正向预测主观幸福感（β=0.37，

p<0.001）。（4）Bootstrap检验结果显示，自我关怀与消防员主观幸福感的直接效应显著，直接效应值为

0.47，占比74.60%；领悟社会支持在自我关怀和主观幸福感之间的间接效应显著，间接效应值为0.16，占比

25.40%。领悟社会支持在自我关怀和主观幸福感之间起部分中介作用。结论：自我关怀可以通过领悟社会支持

间接提升消防员的主观幸福感，在消防员的日常训练中，可以增加自我关怀的培训，增强消防员领悟社会支持

的能力，以此提升消防员的主观幸福感，促进生活质量的提高。

关键词｜自我关怀；主观幸福感；领悟社会支持；消防员
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消防队伍自改制以来，队员们所承担的任务更加

繁重，并且在救援中可能面临各种应激事件，如自己受

伤、目击他人伤亡等，使其处于心理受挫的情况。此

外，由于救援工作的特殊性，消防员时刻处于备勤状

态，随时待命，特别是在灾害高发期会长期处于应激状

态［1］。消防员经常暴露于职业压力源，可能导致心理困

扰和倦怠［2］，并且由于社交对象群体有限，找不到合适

的心理倾诉对象［3］，容易出现抑郁、焦虑、睡眠不良等

心理和生理问题［4］。消防员的心理健康需要更多的关

注，国内关于消防员心理健康研究主要集中在负面情绪

及调控［5］、心理健康状态调查［6］、心理工作实践［7］等

方面，其中大多是关注由于消防员工作的性质由此引发

的心理问题。这种以问题为导向的研究较多则容易使社

会公众对消防员产生负面的消极印象，也容易引导消防

员内部过度关注自己的心理问题，而忽略自己积极的心

理资源。因此，以消防员积极视角出发，提升消防员抵

御应激风险的能力和维持积极稳定的情绪具有重要的理

论价值与实践意义。

主观幸福感是个体对其生活现状的主观评价以及个

体的情绪体验［8］。主观幸福感的三个主要成分是生活满

意度、积极情感和消极情感，其具有主观性、稳定性和

整体性三个主要特征［9］，是衡量个体生活质量和情绪状

态的重要指标。有相关研究发现，组织领导的领导风格

可能会影响消防员的幸福感，通过增加认知资源和社会

支持，缓解职业压力［10］，积极型领导可以增强个人的幸

福感［11］。近年来，国内已有研究者开始从积极的视角去

关注消防员［12］，队伍内部已进行一些尝试，如昆明消防

支队通过团队协作、自信呐喊，救援现场心理辅导模拟

等心理行为训练帮助消防员保持积极稳定的情绪［13］。

自我关怀由奈夫（Neff）自2003年提出［14］，也称为

“自我同情”“自我怜悯”等。自我关怀是当个体在面

对压力、挫折、失败或自身的缺点时，采用理解接纳、

不批判的方式对待自己，这是一种对待自我的积极健康

的态度［15］。自我同情包含三个主要组成部分，分别是自

我友善和自我苛责、普遍人性观和孤离感、正念观和过

度沉浸，均包括正反两个维度［16］。自我关怀作为一种积

极的自我适应性的态度，已在多数研究中被证明与个体

的心理健康息息相关［17］，其可以防止自我判断、孤立和

抑郁的负面后果。国外关于自我关怀进行文献分析的相

关研究表明自我关怀和消极精神状态如抑郁、焦虑、压

力［18］和自杀意念［19］之间的显著负相关。

研究［20］表明，对于严重创伤暴露的消防员，自我

关怀作为防止抑郁症状发展的保护因素，可以赋予其心

理弹性。自我关怀是照顾者的重要资源［21］，在诸如医

生和护士［22］、治疗师［23］中，具有较高自我关怀的个体

会有更大的同情满意度以及更少的护理人员疲劳、倦怠

和压力。而同时具备自我同情和他人同情的一线救援人

员，在面对工作压力和挑战时，会表现出更高的心理韧

性和适应能力［24］。自我关怀可能是消防员管理挫折和

失败的积极心理资源，在面对压力时，采取理解包容的

方式对待自己，从而能较快地调整情绪。自我关怀与幸

福感存在正相关，自我关怀是促进成长和幸福的强大动 

力［25］；已有多个研究发现自我关怀可以促进主观幸福

感，两者关系已在运动员群体中得到验证，运动员将自

我关怀作为应对的策略，在体育和其他生活领域可以保

持幸福感［26］。基于此，本研究提出假设一：消防员自我

关怀对主观幸福感具有正向预测作用。

已有大量研究表明，社会支持是心理健康的一个

重要预测因素 ，有利于个体对环境的适应，并且能缓

解负性生活事件所造成的不良心理反应［27］。齐梅特

（Zimet）认为领悟社会支持是个体对自身被外界支持程

度的主观感受与评价［28］。领悟社会支持是体验到的或

情绪上的支持，指的是个体感到在社会中被尊重、被支

持、被理解的情绪体验和满意程度。社会支持作为个体

社会资源的一部分，对消防员的情绪状态和心理健康有

积极的影响。消防员等急救人员容易遇到与职责相关的

创伤暴露，社会支持可以减轻与危重事件暴露相关的创

伤后应激［29］，并增强幸福感，社会支持会加强这种保护

作用［30］。具有高水平社会支持的消防员报告的反刍和创

伤后应激障碍症状的严重程度较低［31］。同伴支持可以增

强消防员在面对工作场所暴力时的心理复原力［32］。社会

支持作为心理健康的保护性因素，对提升消防员幸福感

具有积极作用。

消防员对自我的积极关怀，可以使其关注到自身积

极的资源，意识到自己身边的支持性力量，增强在社会

中被支持、被理解的情绪体验［33］。有研究表明，自我同

情可以通过促进人际联系的增加来增强感知到的社会支

持［34］，自我同情和感知社会支持的协同发展会产生复杂

的相互作用，可以缓冲应激事件对个体的影响，有利于

个体的心理健康。有研究证明随着时间的推移，自我同

情和感知到的社会支持之间存在积极的相互作用［35］。

同时，社会支持作为影响主观幸福感的社会心理因子之

一，与主观幸福感有密切联系［36］，作为心理健康的增

益因子已被多项研究证实其对主观幸福感有正向促进作 

用［37］。在大学生群体中，有研究发现来自朋友的支持能

够正向预测大学生的幸福感［38］。在军队中，管理人员的

支持可以减轻军人的心理困扰，促进幸福感的增加［39］。

因此，自我关怀可能会通过提升社会支持水平，间接影

响主观幸福感。基于此，本研究提出研究假设二：领悟

社会支持在自我关怀与消防员主观幸福感之间具有中介

作用。

以上可知，自我关怀可以让消防员拥有更多的积极

心理资源去应对高强度，高风险，高负荷的消防工作，

在经历挫折时能够以接纳的态度面对自己，以稳定的心

态尽快地调整自己的情绪，也能更好地将负性事件转变

为自己的心理资源。此外，由于消防队伍的标准化集体
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管理，消防员受到较高的同伴和组织支持、他人的支持

会增强消防员抵御风险的能力。主观幸福感是衡量个体

生活质量和情绪状态的重要指标，自我关怀和社会支持

皆是增加消防员应对挫折，提升幸福感的重要积极心理

资源。

综上所述，本研究将采用问卷法探究消防员自我关

怀、领悟社会支持与主观幸福感三者间的关系，探索消

防员积极心理资源的作用机制，为提升森林消防员的幸

福感提供理论依据。

1  对象与方法

1.1  对象

研究者采用整群抽样方法，面向西南地区的森林消

防员队伍，利用网络平台“问卷星”进行集体施测。网

络问卷使用统一的指导语，介绍注意事项和填写规则，

并设置测谎题进行筛选无效问卷。

本研究共发放问卷550份，回收有效问卷516份，

有效回收率为93.10%。男生509人，占比98.6%；女生

7人，占比1.4%，年龄范围为18~48岁，平均年龄为

27.76±5.5岁。其中汉族385人（74.6%），少数民族131人

（25.4%）；初中及高中学历135人（26.2%），大学专科

学历225人（43.6%），大学本科学历146人（28.3%），

硕士及以上学历10人（1.9%）；未婚284人（55%），已

婚229人（44.4%），离异3人（0.6%）；其中职务为一线

战斗员357人 （69.2%），通信员25人（4.8%），后勤保

障人员71人（13.8%），机关单位人员63人（12.2%）。

1.2  方法

1.2.1  自我关怀量表简版（self-compassion scale 

short form，SCS-CF）

采用瑞斯（Raes）等人［40］在奈夫编制的自我关怀

量表基础上缩减开发的，陈健等人［41］修订的简版自我关

怀量表（SCS-CF）。SCS-SF包括六个维度，共计12个条

目，每个维度含两个条目。包括自我友善、自我评判、

共通人性、孤立感、正念和过度认同。量表采用5点计分

（1=几乎从不，5=几乎总是）。自我评判、孤立感和过

度认同三个维度共计6个条目为反向计分题。分数越高，

自我关怀越强。在本研究中，该量表的Cronbach’sα 系数

为0.74。

1.2.2  多维感知社会支持量表（the multidimensional 

scale of perceived social support，MSPSS）

采用齐梅特等人编制、黄丽等人［42］修订的多维感

知社会支持量表。共12个条目，包括家庭支持（3、4、

8、11）、朋友支持（6、7、9、12）和他人支持（1、

2、5、10）三个维度。每一条目均按1～7分进行7级评

分，1代表“极不同意”，7代表“极同意”。得分越

高，表明个体的领悟社会支持水平越高。在本研究中，

该量表的Cronbach’s α系数为0.93。

1.2.3  主观幸福感

采用沃森（Watson）等人［43］编制的积极消极情绪

量表（positive and negative affect schedule，PANAS）测量

被试的情绪幸福水平，共20题，其中，积极情绪和消极

情绪各有10题。情绪幸福由积极情绪与消极情绪的差值

作为测量指标。量表采用5点计分（1=几乎没有，5=极

其多），积极情绪分数越高，且消极情绪分数越低，表

明情绪幸福水平越高。另外，认知幸福由生活满意度作

为测量指标，采用堤奈尔（Diener）等人［44］编制的生活

满意度量表（satisfaction with life scale，SWLS）来评估，

量表共5题。采用7点计分（1=非常不符合，7=非常符

合），分数越高，表明认知幸福水平越高。本研究中，

借鉴国外［45］及国内学者［46］的研究，将生活满意度的

标准分加上积极情绪的标准分，再减去消极情绪的标准

分，以此作为主观幸福感的分数，分数越高表明个体的

主观幸福感水平越高。本研究中，积极消极情绪量表的

Cronbach’s α 系数为 0.92；生活满意度量表的Cronbach’s 
α系数为0.90。

1.3  统计处理

本研究采用SPSS 26.0进行数据统计处理。首先，

对数据进行量表信度分析、共同方法偏差检验、描述性

统计分析、相关分析等，探讨消防员自我关怀、领悟社

会支持和主观幸福感在人口学变量上的差异，以及三个

变量间的关系。其次，进行中介模型检验，探讨领悟

社会支持在消防员自我关怀与主观幸福感之间的中介 

作用。

2  结果

2.1  共同方法偏差检验

由于本研究全部变量的测量均由被试自我报告，可

能存在共同方法偏差。采用Harman单因素因子分析对共

同方法偏差进行统计检验。结果显示，未旋转时特征值

大于1的因子共有11个，第一个因子解释了30.69%的变

异，小于临界标准40%。因此，本研究不存在严重的共同

方法偏差。

2.2  自我关怀、领悟社会支持与主观幸福感人口

学变量差异检验

由单因素方差分析结果可知，消防员领悟社会支持

和主观幸福感在婚姻情况上存在显著差异（p<0.05），

自我关怀在婚姻情况上不存在显著差异。在处理数据

时由于自我关怀违反方差齐性假定，将影响到 ANOVA 

检验的准确度，便针对此选择Brown-Forsythe检验，

如表1、表2所示。事后检验结果显示，与已婚消防员

比较，未婚消防员的领悟社会支持和主观幸福感得分 

更高。
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表 1  消防员自我关怀、领悟社会支持、主观幸福感在婚姻情况上的差异检验（N=516）

Table 1   Test for differences in firefighters’ self-compassion, perceived social support, and subjective well-being based on 
marital status (N=516)

变量 婚姻情况 N M±SD F p η 2 备注

自我关怀

未婚 284 3.79±0.50

1.43 0.24 0.01 方差不齐已婚 229 3.72±0.50

离异 3 3.81±0.34

领悟社会支持

未婚① 284 70.00±9.81

3.71* 0.03
（①和② 0.03）

0.01 方差齐性已婚② 229 67.93±11.42

离异③ 3 59.33±14.01

主观幸福感

未婚① 284 1.77±12.24

5.96** 0.00
（①和② 0.00）

0.02 方差齐性已婚② 229 -2.13±13.86

离异③ 3 -4.99±10.56

注 ：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001，下同。

表 2  消防员自我关怀婚姻情况差异Brown-Forsythe 检验表（N=516）

Table 2   Table of brown-forsythe test for differences in firefighters’ self-compassion based on marital status (N=516)

变量 婚姻情况 N M±SD 差异值 p

自我关怀

未婚 284 3.79±0.50

1.96 0.17已婚 229 3.72±0.50

离异 3 3.81±0.34

对此选择 Brown-Forsythe 检验，如表3、表4所示。事后检

验结果显示，与机关单位消防员比较，一线战斗员的领

悟社会支持和主观幸福感得分更高，而自我关怀在岗位

情况上不存在显著差异。

由单因素方差分析结果可知，消防员自我关怀、

领悟社会支持和主观幸福感在岗位情况上存在显著差异

（p<0.05）。在处理数据时由于自我关怀和主观幸福感违

反方差齐性假定，将影响到 ANOVA 检验的准确度，便针

表 3  消防员自我关怀、领悟社会支持、主观幸福感在工作岗位上的差异检验（N=516）

Table 3   Test for differences in firefighters’ self-compassion, perceived social support, and subjective well-being across job 
positions (N=516)

变量 工作岗位 N M±SD F p η 2 备注

自我关怀

一线战斗员 357 3.80±0.48

3.30* 0.02 0.02 方差不齐
通信员 25 3.7±0.43

后勤保障人员 71 3.65±0.51

机关单位 63 3.65±0.60

领悟社会支持

一线战斗员① 357 69.75±9.80

2.87* 0.04（①和④ 0.00） 0.02 方差齐性
通信员② 25 69.68±9.46

后勤保障人员③ 71 68.03±11.56

机关单位④ 63 65.71±13.64

主观幸福感

一线战斗员 357 1.40±12.61

5.59** 0.00 0.03 方差不齐
通信员 25 -2.07±12.33

后勤保障人员 71 -1.56±13.57

机关单位 63 -5.38±14.20

表 4  消防员自我关怀、主观幸福感工作岗位差异Brown-Forsythe 检验表（N=516）

Table 4   Table of brown-forsythe test for differences in firefighters’ self-compassion and subjective well-being across job 
positions (N=516)

变量 工作岗位 N M±SD 差异值 p

自我关怀

一线战斗员① 357 3.80±0.48

3.12* 0.03
通信员② 25 3.7±0.43

后勤保障人员③ 71 3.65±0.51

机关单位④ 63 3.65±0.60
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续表

变量 工作岗位 N M±SD 差异值 p

主观幸福感

一线战斗员① 357 1.40±12.61

5.29** 0.00
（①和④ 0.00）

通信员② 25 -2.07±12.33

后勤保障人员③ 71 -1.56±13.57

机关单位④ 63 -5.38±14.20

百分比Bootstrap法，重复取样5000次，以95%的置信区间

（95% CI）不包含0视为效应有统计学意义。中介效应分析

显示，如表7和图１所示，自我关怀→主观幸福感的直接

效应置信区间值为［0.40，0.53］，该区间不包含0，表明

直接效应显著，直接效应值为0.47，占总效应的74.60%；

领悟社会支持在自我关怀和消防员主观幸福感之间起中介

作用，自我关怀→领悟社会支持→主观幸福感之间的中介

效应置信区间值为［0.11，0.22］，该区间不包含0，表明

中介效应显著，间接效应值为0.16，占总效应的25.40%。

表 7  消防员自我关怀、领悟社会支持和主观幸福感的中介

效应检验

Table 7   Mediation effect test of firefighters’ self-
compassion, perceived social support, and subjective well-

being

项目 效应量
Bootstrap

效应占比
SE

Boot CI
上限

Boot CI
下限

总效应 0.63 0.03 0.56 0.69 -

直接效应：自我关怀 ->
主观幸福感

0.47 0.03 0.40 0.53 74.60%

间接效应：自我关怀 ->
领悟社会支持 -> 主观幸
福感

0.16 0.03 0.11 0.22 25.40%

领悟社会支持

自我关怀 主观幸福感

0.42*** 0.38***

0.47***

图 1  消防员自我关怀、领悟社会支持和主观幸福感的中介

效应模型

Figure 1   Mediation model of firefighters’ self-
compassion, perceived social support, and subjective well-

being

3  讨论

3.1  领悟社会支持和主观幸福感在人口学变量上的

差异

本次调查结果显示，领悟社会支持和主观幸福

2.3  自我关怀、领悟社会支持与主观幸福感的相

关分析

如表5所示，自我关怀与领悟社会支持、主观幸福感均

呈显著正相关；领悟社会支持与主观幸福感呈显著正相关。

表 5  消防员自我关怀、领悟社会支持和主观幸福感的相关

分析（r）

Table 5   Correlation analysis of firefighters’ self-
compassion, perceived social support, and subjective well-

being (r)

变量 自我关怀 领悟社会支持 主观幸福感

自我关怀 1

领悟社会支持 0.42** 1

主观幸福感 0.63** 0.57** 1

2.4  领悟社会支持的中介模型检验

在相关分析基础上，为明确自我关怀、领悟社会支

持和主观幸福之间的关系，以主观幸福感为预测变量，

自我关怀、领悟社会支持为反应变量进行回归分析，结

果如表6所示。回归分析结果显示，在控制婚姻情况、工

作岗位的情况下，自我关怀对主观幸福感的直接预测作

用显著（β =0.46，p<0.001）；领悟社会支持对主观幸福

感具有显著正向预测作用（β=0.37，p<0.001）。

表 6  消防员自我关怀、领悟社会支持和主观幸福感的回归

分析

Table 6   Regression analysis of firefighters’ self-
compassion, perceived social support, and subjective well-

being

预测变量
主观幸福感 主观幸福感

β t β t

婚姻 -0.11 -2.36* -0.06 -1.95

岗位 -0.14 -3.06** -0.05 -1.43

自我关怀 - - 0.46 13.47***

领悟社会支持 - - 0.37 10.68***

F 10.75 134.99

R 方 0.04 0.51

为进一步检验社会支持的中介效应，采用PROCESS

宏程序模型4对研究假设进行检验，采用偏差校正非参数
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感得分在婚姻情况、工作岗位上差异有统计学意义

（p<0.05），具体表现为：（1）未婚消防员领悟社会

支持和主观幸福感的水平高于已婚消防员，这可能由于

消防工作的特殊性，消防采用集中管理，进行集体生活

和训练，受组织和同伴支持的程度较深。但已婚消防员

组建自己的家庭后，由于工作的原因无法周全的照顾家

庭，会时常挂念家庭成员，较难平衡组织和家庭，进而

感受到的社会支持降低，幸福感降低。正如乔伟栋的研

究表明消防员在家庭生活问题方面上，存在家庭照顾不

周以及两地分居等思想压力［47］。（2）一线战斗员领

悟社会支持和主观幸福感的水平得分明显高于机关单位

人员，这可能由于一线战斗员与队友共同训练，共同经

历的更多，从而感受到的组织和同伴支持更多；另一方

面，一线战斗员工作内容较单一，体能训练较多，运动

可以缓解个体的负性情绪，增加幸福感［48］。

3.2  自我关怀和主观幸福感的相关关系

森林火灾多发，消防员心理健康问题正受到社会更

多的关注，提升消防员的幸福感，增加消防员的积极心

理资源，可以帮助其抵御职业应激源的风险。本研究的

相关分析及回归分析显示，自我关怀与主观幸福感呈显

著正相关，消防员自我关怀程度越高，越有利于提升其

主观幸福感。正如宋（Song）等人的研究表明，自我关

怀可以缓冲主观幸福感过程中低自我相关评价认知的影

响［49］。消防员在训练和救援过程中，自我关怀可以帮助

其减少对自己的负面评价，能够更从容地面对挫折，提

高生活满意度和保持情绪平衡，促进幸福感的增加。据

此验证了假设一：消防员自我关怀对主观幸福感具有正

向预测作用。

3.3  领悟社会支持在自我关怀和主观幸福感间的

中介作用 

在自我关怀对消防员主观幸福感影响的作用机制

中，中介效应分析结果显示，领悟社会支持在其中起中

介作用，据此验证了假设二，领悟社会支持作为主观幸

福感的积极影响因子，具有显著的正向中介效应。

消防员在生活和工作中积极自我关怀可以使其更关

爱其自身，在训练或救援中遭遇失误和挫折时可以积极

地开解自己，并且能够较快地调节自己。在本研究中发

现，自我关怀程度越高的消防员领悟社会支持的水平越

高，自我关怀可以使消防员关注自身的积极资源，意识

到自己身边的支持性力量，并在社会中感知到被支持、

被理解的情绪体验。以往研究也证明自我关怀能够减少

一个人的消极情绪、增强生活幸福感［50］、促进积极行为

和良好人际关系的形成［51］。

消防员增加对自我的关怀，可以提升对社会支持

的领悟。以往研究发现，自我关怀水平高于前一天的参

与者会更多地寻求工具性社会支持以及接受情感社会支 

持［52］。消防员社会支持主要来源于家庭支持和朋友支

持，而组织支持也给予了其力量。自我关怀可以增强个

人对同事亲社会行为的感知，并且反过来又可以通过回

报温暖的行为和帮助他人来培养与同事的良好关系［53］。

提升消防员自我关怀，可以促进消防队伍内部的互相支

持与帮助。当消防员能够关怀自我时，可以更好地平衡

家庭和自我的需求，也能更加开放地与朋友交往，当需

要困难时能积极寻求社会支持。

在本研究中还发现，当消防员具有高水平的领悟社

会支持时，可以感知到较高的主观幸福感。资源守恒理

论［54］的核心为个人通过努力获取和保存宝贵的资源，

以确保自己的生存和福祉。感知社会支持是一种次要资

源，帮助个体获得他们的主要资源，并且感知较高社会

支持水平的个体更有可能采用有效的应对策略并减少危

险行为。

消防员感受到较多的社会支持时，可以体验到更多

积极情绪，对生活有较高的满意度，提升主观幸福感。

消防员感知到较高的家庭支持为其提供了坚实的后盾，

家庭是个体温暖的港湾，在生活和工作中遭遇挫折时可

以寻求家人的支持。家庭的理解可以让消防员更安心地

投身于消防事业，追求和实现自我的价值，提升对生活

的满意度。而消防员感知的朋友支持大部分来源于组织

的支持，因消防员工作的特殊性，生活和工作密不可

分，大部分时间都在与同事相处，当感知到较高的朋友

支持时，会更积极与他人分享自己的喜悦，当遭遇挫折

或出现消极情绪时也会更主动吐露烦恼和寻求帮助。正

如杨玲等人的研究，社会支持水平较高的消防员在经历

负性的突发事件后，及时得到家人和朋友的关心，心理

健康水平会大大提高［55］。

综上，提升消防员自我关怀，对于消防员自身，可

以丰富消防员的积极心理资源，增强消防员抵御心理问

题风险的能力，提高心理自助能力，更好地应对生活和

工作的压力。而对于消防队伍内部，消防员自我关怀可

以增强社会支持的感知程度，可以促进互帮互助，有利

于提升队伍内部的凝聚力。一方面，消防队伍可以进行

一些自我关怀的相关训练，如自我关怀写作和正念冥想

等；另一方面，管理人员需多关注消防员的情绪状态，

减轻消防员寻求帮助的心理负担，促进消防员主动寻求

社会支持。

4  结论

本研究的结果发现：（1）消防员领悟社会支持和

主观幸福感在婚姻情况和工作岗位情况上存在显著性差

异，未婚消防员得分高于已婚消防员，一线战斗员高于

机关单位消防员。（2）消防员自我关怀、领悟社会支

持与主观幸福感两两正相关。（3）消防员自我关怀、

领悟社会支持均对主观幸福感具有正向预测作用。领悟

社会支持在自我关怀和主观幸福感之间发挥了部分中介

作用。
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The Influence of Self-compassion on Subjective Well-being 
among Firefighters: The Mediating Effect of Perceived Social 

Support

Chen Siyu  Wang Xiaogang

Southwest Minzu University, Chengdu

Abstract: Objective: The national comprehensive fire and rescue team is the main force of emergency rescue, and 
increasing the positive psychological resources of firefighters can improve the ability to resist stress risks. This study 
explored the relationship between firefighters’ self-compassion, perceived social support, and subjective well-being. It 
provides an empirical reference for improving firefighters’ subjective well-being through self-compassion. Methods: The 
study uses a sample of 516 firefighters from four firefighting teams in the southwestern region of China, who complete 
self-compassion scale, multidimensional scale of perceived social support, life satisfaction and positive and negative 
emotion scale. The study uses ANOVA, correlation analysis, regression analysis, and Bootstrap test to investigate the 
relationship between self-compassion, perceived social support, and subjective well-being among firefighters. Results: 
(1) ANOVA shows that perceived social support and subjective well-being are significantly different in terms of marital 
status and job positions, with front-line combatants being higher than those in the administrative units, and unmarried 
firefighters being higher than married firefighters.(2) Correlation analysis shows that self-compassion is significantly 
positively correlated with perceived social support and subjective well-being (p<0.01).(3) Regression analysis shows 
that firefighters’ self-compassion can significantly predict subjective well-being (β =0.46, p<0.001) , and perceived social 
support can significantly predict subjective well-being (β =0.37, p<0.001).(4) The results of the Bootstrap test show that 
the direct effect of self-compassion on firefighters’ subjective well-being is significant, with a direct effect value of 0.47, 
accounting for 74.60%. The mediating effect of perceived social support on self-compassion and subjective well-being 
was significant, with a mediating effect value of 0.16, accounting for 25.40%. Perceived social support played a partial 
mediating role in the relationship between self-compassion and subjective well-being. Conclusion: Self-compassion can 
be indirectly enhanced through perceived social support, thereby improving firefighters’ subjective well-being. In the 
daily training of firefighters, self-compassion training can be increased to enhance firefighters’ ability to perceive social 
support, thereby improving their subjective well-being and promoting quality of life.
Key words: Self-compassion; Perceived social support; Subjective well-being; Firefighter


