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1  引言

随着现代生活节奏加快，全球心理健康问题日益凸

显。新冠疫情加剧了心理压力，导致焦虑、抑郁和创伤

后应激障碍普遍上升。2022版心理健康蓝皮书的调查数

据显示，我国国民抑郁风险检出率为10.6%，焦虑风险

检出率为15.8%。然而，全球专业精神卫生服务覆盖不

足50%，尤其在中低收入国家，76%~85%患者未获得治

疗。我国心理咨询服务发展初期，传统线下模式增加患

者成本，专业资源稀缺，且主要分布在东部沿海地区，

西部资源匮乏。每10万人仅1.5名精神科医师，难以满足

需求（Xiong et al.，2020）。2019年新冠疫情的到来，居

家隔离加深人们抑郁焦虑情绪的产生。同时伴随着互联

网技术的成熟发展，使得网络心理咨询成为改善人们疫

情期间心理问题的主要途径。网络咨询打破地域限制，

使偏远地区和行动不便者获得心理健康服务，同时其匿

名性减少心理疾病污名（Krishnamoorthy et al.，2020），

鼓励更多人求助。在新冠疫情下，网络咨询替代传统咨

询，需求增加。网络心理咨询作为专业咨询师和来访者

通过技术媒介进行心理咨询的一种活动，是后疫情时代

提升国民心理健康的主要途径。本研究通过分析网络心

理咨询现状、优势、局限和相关伦理问题，为未来发展

提供参考。

2  网络心理咨询的现状

网络心理咨询是指，咨询师与求助者通过使用电

子邮件、聊天软件、网络音视频等沟通手段，以特定专

业咨询关系为基础进行的网络心理服务。它是网络上持
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续性的、即时或非即时的远程互动过程，是以帮助求助

者解决心理困扰、促进自我成长为目的（崔丽霞 等，

2007）。因其具有持续性，使得其与心理热线具有明显

区分。由于新冠疫情的影响和互联网技术的发展，咨询

师对于网络心理咨询的接纳度不断提高，提供网络心理

服务的比例也在不断增加（Menon and Rubin，2011）。

一项对289名意大利心理咨询师的调查中显示62.6%的

咨询师对网络心理咨询持支持态度，18.3%的人开通了

网络心理咨询服务（Cipolletta and Mocellin，2018）。而

在10年前另一项对专业咨询师的调查中发现，提供网络

心理咨询服务的咨询师只有1%~5%左右（Wells et al.，

2007）。国内的年轻一代也对网络咨询的接受度较高，

一项针对中学生的调查显示，他们如果有心理问题更愿

意寻求网络帮助（Glasheen et al.，2015）。且我国大众

和咨询师对于网络心理咨询的态度也相对积极（赵晨

颖 等，2015）。在关于网络心理咨询的有效性上，苏

勒（Suler）提出的网络空间中的心理治疗理论认为现实

中的人际联结可以扩展到其他空间，从而使网络咨询起

到和线下咨询相似的效果（Suler，2004）。在实践中，

研究者通过比较叙事式网络心理咨询与面对面心理咨询

对大学生的效果。结果发现，尽管存在各种局限性，

网络团体辅导仍表现出与面对面团体咨询相似的效果 

（Oh and Cho，2020）。

同时，对国内以壹心理、简单心理、525心理网等注

明心理健康网络服务平台进行访问，目前网站的主要提

供的咨询问题有婚姻家庭、亲子关系、人际关系、情感

问题，以及学业压力等，同时也涉及心理测评、培训、

互动论坛等服务。网站还涉及免费的心理咨询次数以及

心理测评，这些可以帮助来访者认识自己以及觉得是否

进行之后的心理咨询。

各个流派的咨询师也开始根据网络的特点不断调整

咨询方式及技巧以求更好地帮助来访者解决问题（陈晓

铖，2011）。其中在网络咨询中最常用且最有效的即为

认知行为疗法，其通过改变不合理认知信念来解决当事

人情绪、行为问题。其流派的咨询师通过在西安的方式

帮助来访者发现自身的不合理认知，并且借助已经开发

的CCBT自助小程序让来访者进行自我管理，以此来解决

来访者的问题。焦点解决短期疗法因时间短、疗效快的

特点受到网络心理咨询求助者的偏爱，由此较多的网络

心理咨询师开始参加相关的培训以学习技术（尹海兰、

贾晓明，2012）。叙事心理治疗的咨询师在进行网络心

理咨询时，通过让来访者在线上通过让当事人将自身的

问题进行编辑、梳理以达到让当事人领悟的目的。进而

改善心理问题。精神分析疗法、表达性艺术治疗、接纳

承诺疗法、家庭治疗等方法因其咨询技术需要较多的实

际参与以及及时反馈的特点，因而目前在网络心理咨询

上应用较少。

3  网络心理咨询的优势与不足

3.1  网络心理咨询的优势

网络心理咨询的最大优势之一是极大地提高了服

务的可访问性。对于那些居住在偏远地区或者缺乏本

地专业心理健康资源的个体，网络心理咨询提供了一

种极为方便的获取帮助的方式。用户无需长途跋涉到

城市中心或特定的医疗机构，就能在家中享受专业的

心理咨询服务。这种模式特别适合那些交通不便或身

体条件限制无法频繁外出的人群，如残疾人士或重症患

者。此外，网络心理咨询的便利性和灵活性也是其受欢

迎的重要原因，客户可以根据自己的日程安排选择合适

的咨询时间。在成本效益方面，网络咨询通常比传统的

面对面咨询更具有经济优势。它节省了租赁办公室空间

的费用，减少了心理健康专业人员和客户的交通开支，

从而降低了整体治疗成本。网络咨询还提供了一定程度

的匿名性，这有助于减少对心理疾病的社会污名。网络

咨询的匿名性可以使个体在不被周围人知晓的情况下寻

求帮助，这对于那些担心社会评价的人来说是一个巨

大的优势。除此之外，网络咨询中的电子邮件咨询和

即时文本咨询不仅能让求助者表达出难以启齿的敏感

内容，还能让求助者有充分的时间整理自己的思绪，

在书写过程中达到新的领悟，同时也有利于咨询师去 

进行督导。

3.2  网络心理咨询的不足

网络心理咨询的不足主要体现在建立治疗关系、

技术依赖、隐私保护、专业规范和适用性等方面（杨

晶、余林，2007）。首先，网络平台上的交流缺乏面对

面交流时的非言语信息，如肢体语言和面部表情，这

可能使得治疗师难以完全把握客户的情绪状态，从而

影响治疗效果。且在文本咨询中，缺乏能够反映来访

者情绪和想法的面部表情和身体语言，容易造成咨询

师的错误判断，不利于准确诊断情况较复杂的求助者

的病情。其次，网络咨询高度依赖技术，任何网络连

接问题或技术故障都可能导致咨询中断，影响治疗的

连续性和效果。在隐私和数据安全方面，尽管网络咨

询的匿名性为许多人提供了便利，但数据泄露的风险

也相对较高。不安全的通信渠道可能导致敏感信息被

非法访问或泄露，给客户带来心理和法律上的困扰。再

次，网络心理咨询还面临专业规范和法律问题的挑战。

心理咨询行业在不同地区和国家有不同的法律和伦理规

范，网络咨询可能涉及跨州或跨国的服务提供。最后，

适用性问题也是网络心理咨询的一大限制，网络心理

咨询并不适用于所有类型的心理障碍或所有客户。例

如，对于需要更密集和复杂干预的重度心理障碍患者，

或者对技术不熟悉的老年人，传统的面对面咨询可能 

更为适合。
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4  网络心理咨询的伦理问题

中国心理学会临床心理学注册工作委员会在《中国

心理学会临床与咨询心理学工作伦理守则（第二版）》

中新增了“远程专业工作（网络／电话咨询）”一

章，并在2021年发布了《网络心理咨询伦理规范实施细

则》，也反映出伦理的重要性。在网络心理咨询中，除

了会具有现场心理咨询所涉及的专业关系、保密、知情

同意等一般伦理问题外，还会存在因为不可控的因素所

导致的特殊伦理问题。

4.1  网络心理咨询中的一般伦理问题

咨询关系的建立对于心理咨询的是实施以及最后

心理咨询结果的达成都具有重要意义，相较于现场心理

咨询而言，网络心理咨询使得咨询师与来访者不能够直

接观察到对方的肢体动作以及神态变化，不能够体会到

咨询师的真诚态度，使得咨询师对来访者的影响更少，

从而使得难以建立与维持咨询关系，也会导致咨询关系

的不稳定，这些都会影响咨询目标的达成。在知情同意

上，网络心理咨询中知情同意的形式和内容发生了变

化。形式上，若来访者通过网站预约，网络心理咨询的

知情同意书由网站出具，因此无法得知来访者是否认真

阅读及理解知情同意，从而导致来访者可能对知情同意

书的内容并不了解。在隐私权与保密权上，网络心理咨

询往往需要依托微信、QQ等第三方软件进行，来访者

对信息传输的安全性和通话过程的隐私性存在担忧。然

在专业胜任力方面，部分咨询师会对自己的专业资质进

行隐瞒或对来访者进行过度的咨询技术的使用。同时网

络咨询更难让咨询师保持长时间的专注，因此，对网络

咨询师的要求会更严格。因为针对网络咨询，咨询师需

要注意的信息更多，可能在现场咨询中的经验并不适用

于网络咨询，这对于咨询师的专业胜任能力是很大的挑

战。在督导方面，据调查显示，目前并无针对网络心理

咨询的培训，在督导中也很少会专门讨论网络心理咨询

相关问题。同时地面与网络心理咨询都会存在平台夸大

宣传的现象，例如“包几次解决问题”“帮助解决您的

情感纠纷”等。这可能导致来访者对心理咨询产生过高

期待，最终对咨询结果不满意，从而对心理咨询行业产

生偏见。

4.2  网络心理咨询中的特殊伦理问题

目前，网络心理咨询几乎完全依赖于网络平台和

网站，因此出现了特殊的伦理议题。第一，某些平台推

出的包月或套餐服务、咨询不满意可申请退费等营销策

略。这使得咨询师对自身定位与立场产生模糊，心理咨

询变成了一种服务，挑战了心理咨询师的专业胜任力。

第二，网络卡顿、延时、中断等情况的技术故障在网络

心理咨询中也普遍存在，这会对咨询时长产生影响，也

会对来访者和咨询师的情绪产生影响，不利于咨询技巧

的使用。第三，针对咨询师的社交媒体方面的伦理议题

上。据调查显示，有些咨询师会利用工作账号进行心理

咨询，而有些咨询师则会利用私人微信及QQ账号接案，

这会导致自我暴露问题及其他伦理问题的产生（安芹，

2012）。例如是否要向当事人开通朋友圈权限、半夜是

否需要回复当事人问题等。第四，在当事人方面，有些

当事人可能不愿意暴露自己的真实身份，例如不愿意开

视频进行心理咨询，或出现戴口罩或面部遮挡的行为。

这将导致咨询师无法及时关注到当事人的非言语语言，

从而难以快速判断和使用合适的技术进行帮助，影响咨

询效果。第五，有些来访者可能无法找到安静舒适的空

间进行心理咨询，而心理咨询进程中需要当事人进行适

当的思考，以促进其对自身问题的探索，从而促进心理

问题的解决。面对较为长程的心理咨询，多变的咨询场

地也会侧面影响当事人的投入，进而影响咨询效果。第

六，在危机干预的议题中，咨询师无法确定其当下真实

状态如何。由此相较于面对面咨询而言，网络心理咨询

无法及时掌握当事人的情况，进而无法减少对当事人的

伤害。

通过以上分析可以看出，网络心理咨询在提供便利

和广泛可访问性的同时，也带来了独特的伦理挑战。心

理咨询师和服务平台需要不断改进和优化服务模式，确

保在提供高质量心理健康服务的同时，遵守严格的伦理

规范，以最大限度地减少这些伦理议题对咨询效果的负

面影响。

5  总结与展望

在互联网高速发展以及后疫情时代的背景下，网络

心理咨询是促进大众心理健康的有效手段，但行业内的

认证和要求并没有关注网络心理咨询能力或将各种媒体

技术有效地整合到临床实践中。另外，平台上的咨询师

有关网络心理咨询的经验参差不齐，因此对有关心理学

专业人员的网络心理咨询培训是至关重要的。同时，远

程心理健康应用是未被充分开发的领域，专业人员可在

之后开发更加简洁有效的手机应用，扩展用户群体。除

此以外也需要设立网络咨询分管机构，建立用于网络心

理咨询的监管网络，以保证咨访双方的切身利益。
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Abstract: With the fast pace of modern life, global mental health issues have become increasingly severe. The 
COVID-19 pandemic has exacerbated psychological stress, leading to a rise in anxiety, depression, and post-traumatic 
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counseling offers advantages such as convenience, accessibility, and cost-effectiveness; however, it also faces challenges 
related to establishing therapeutic relationships, technology dependence, privacy protection, professional standards, 
and applicability. This study analyzes the current state, advantages, limitations, and ethical issues of online psychological 
counseling, aiming to provide insights for future development.
Key words: Online psychological counseling; Mental health; Psychological counseling ethics
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